Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssische Postkommission PostCom
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Empfehlung Nr. 11/2015

vom 10. Dezember 2015

der Eidgendssischen Postkommission PostCom

an die Post CH AG
in Sachen
Poststelle Pfyn TG

Die Post eréffnete der Gemeinde Pfyn mit Datum vom 29. Juni 2015, dass die Poststelle Pfyn ge-
schlossen und durch eine Postagentur ersetzt werden soll. Die Gemeinde Pfyn gelangte mit Schrei-
ben vom 21. Juli 2015 an die PostCom zwecks Uberprifung dieses Entscheids. Die PostCom behan-
delte das Dossier an der Sitzung vom 10. Dezember 2015.

I Die PostCom stellt fest, dass

1. es sich beim strittigen Fall um die Schliessung einer bestehenden Poststelle im Sinne von Art. 34
Postverordnung (VPG) handelt;

2. die Gemeinde als Standortgemeinde der Poststelle eine betroffene Gemeinde im Sinne von Art. 34
Abs. 3 VPG ist;

3. die Eingabe der Gemeinde frist- und formgerecht erfoigt ist:

Die Voraussetzungen zur Anrufung der PostCom sind somit erfullt.

il Die PostCom iiberpriifte insbesondere, ob

1. die Post vor der Schliessung der Poststelle die Behérden der betroffenen Gemeinde angehért hat
(Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
2. eine einvernehmiiche Lésung gesucht wurde (Art. 34 Abs. 1 und Abs. 5 Bst. a VPG);
3. die Erreichbarkeit geméass den Vorgaben von Art. 33 Abs. 4 resp. Art. 44 Abs. 1 VPG nach Reali-
sierung des Entscheids der Post CH AG eingehalten wird (Art. 34 Abs. 5 Bst. b VPG),
4. die Post mit ihnrem Entscheid die regionalen Gegebenheiten beriicksichtigt hat (Art. 34 Abs. 5 Bst.
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¢ VPG) und die Bedurfnisse von Menschen mit Bewegungsbehinderungen geniigend bericksichtigt
werden (Art. 14 Abs. 7 Bst. a Postgesetz),

nach Umsetzung des Entscheids in der betreffenden Raumplanungsregion mindestens eine Post-
stelle mit dem Angebot der Grundversorgung verbleibt (Art. 33 Abs. 2 VPG);

Die Einhaltung der Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 VPG
Gberprift das Bundesamt fur Kommunikation BAKOM. Das Resultat seiner Prifung fliesst in das
Verfahren vor der PostCom ein.

Die PostCom kommt zu folgender Beurteilung

Die Post fihrte mit der Gemeinde Pfyn im Zeitraum von August 2012 bis April 2015 vier Gespra-
che Uber die Zukunft der Postversorgung in Pfyn. Anlass fir die Uberpriifung der Postversorgung
in Pfyn war die bevorstehende Pensionierung des Poststellenleiters und die rucklaufige Poststel-
lennutzung. Als keine einvernehmliche Losung gefunden wurde, eréffnete die Post der Gemeinde
mit Schreiben vom 29. Juni 2015 den Entscheid Uber die Schiiessung der Poststelle und die Erff-
nung einer Postagentur im Volg. Die Gemeinde Pfyn gelangte gegen diesen Entscheid mit Schrei-
ben vom 21. Juli 2015 an die PostCom. Sie beantragt darin, dass die PostCom die Post auffor-
dere, die Poststelle Pfyn weiter zu betreiben und die Offnungszeiten von heute 3 % Std. pro Tag
auf 6 Std. taglich zu erhdéhen. Die Post erstelite zu Handen der PostCom ein Dossier. Der Ge-
meinderat von Pfyn erhielt eine Kopie und nahm mit Schreiben vom 17. September 2015 Stellung
zum Dossier der Post. Die PostCom flihrte keine mundliche Verhandlung mit den Parteien durch.
Pfyn ist eine politische Gemeinde im Bezirk Frauenfeld im Kanton Thurgau. Pfyn léste die Munizi-
palgemeinde ab und wurde auf den 1. Januar 1998 aus den beiden Ortsgemeinden Dettinghofen
und Pfyn gebildet. Die Gemeinde umfasst eine Flache von rund 13 km?2 und hat knapp 1950 Ein-
wohner (Pfyn 1590, Dettinghofen 360). Sie wurde im kantonalen Richtplan als einer der 34 Orte
mit Zentrumsfunktion definiert, und zwar in einem Entwickiungsgebiet. In der Gemeinde gibt es
knapp 800 Arbeitsplatze (rund 620 Vollzeitaquivalente). Das Bevélkerungswachstum ist in den
letzten Jahren zum Stillstand gekommen. Pfyn ist ein beliebter Wohnort und eine der altesten
Siedlungen der Ostschweiz. Die Gemeinde verfiigt Gber eine der ersten Kirchen im Thurgau. Sie
hat sich selber fur die Jahre 2011/2012 zur Kulturhauptstadt der Schweiz ernannt. Die Poststelle
Pfyn bildet zusammen mit der Gemeindeverwaltung und der Raiffeisenbank an bester Lage im
Zentrum ein attraktives Dreigestirn mit eigener Postautohaltestelle und guten Parkierungsméglich-
keiten.

Der Gemeinderat Pfyn setzte sich fur die Aufrechterhaltung des Status quo ein und bemangelt,
dass die Post auf diese Option nicht eingegangen ist. Die Pflicht der Post zur Aufnahme von Ge-
sprachen mit den Gemeinden nach Art. 34 VPG wird gerade ausgeldst durch den Plan, eine Post-
stelle oder Postagentur zu schliessen oder zu verlegen. Es kann der Post somit keine mangelnde
Bereitschaft hinsichtlich Suche nach einer einvernehmlichen Lésung mit der Gemeinde vorgewor-
fen werden, wenn sie am Plan fur die Schliessung der Poststelle festhalt und nur die andern Még-
lichkeiten fur die Postversorgung im entsprechenden Gebiet in Erwagung zieht. Das Finden einer
einvernehmlichen Lésung verlangt nicht nur von der Post eine gewisse Flexibilitat, sondern auch
von den betroffenen Gemeinden.

Der Gemeinderat erachtete den Dienstleistungsabbau in der Agentur und den Verlust an Diskre-
tion als gewichtige Nachteile, die nicht durch die langeren Offnungszeiten aufgewogen werden.
Die fehlende Mdéglichkeit fiir Bareinzahlungen in den Postagenturen stére besonders, weil diese
einem echten Kundenbedirfnis entsprachen. Die Selbstbedienung in der Agentur und die fachli-
che Qualifikation des Personals stelle einen Qualitatsverlust dar. Zudem bestehe keine Garantie
dafur, dass der Agenturpartner die Agentur dauerhaft betreibe. Mit der Schliessung der Poststelle
werde auch die Quantitat und die Qualitat des Postfachangebots beeintrachtigt. Der Abbau des
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Service public schwache die Attraktivitat der betroffenen Gemeinden. Die Ausdinnung des Post-
stellennetzes schaffe Mehrverkehr, langere Wartezeiten und zusatzlichen Aufwand fir die Post-
stellen. Zudem musste die Kundschaft aus Pfyn langere Reisezeiten und hohe Reisekosten in
Kauf nehmen. In den vergangen Jahren habe die Post verschiedene Poststellen im Einzugsgebiet
der Gemeinde Pfyn geschlossen, wobei einzelne Poststellen durch Postagenturen und Hausser-
vice ersetzt wurden. Dabei sei der Kanton Thurgau besonders stark von der Schiiessung von
Poststellen betroffen gewesen. Mit der beabsichtigen Schliessung der Poststelle Pfyn mit einer
Postagentur als Ersatzlésung entstehe ein weites postalisches Odland. Ein guter Service public
sei wesentliche Voraussetzung der Funktionstuchtigkeit des landlichen Raums. im Kanton Thur-
gau seien seit dem Jahr 2001 von 132 Poststellen 88 geschlossen worden. Die Post betreibe im
Kanton Thurgau zurzeit noch 44 Poststellen und 31 Agenturen. Der Kanton Thurgau erlebe einen
schweizweit (iberdurchschnittiich hohen Abbau des Poststellennetzes. Die Post durchkreuze mit
der Schliessung der Poststelien die Bestrebungen des Kantons. Nach Ansicht des Kantons Thur-
gau ist in den sechs kantonalen und den sechs regionalen Zentren sowie in den 34 zentralen Or-
ten der Service public chne Einschrankung (d.h. inkl. Poststellen) zu gewahrleisten. Der Gemein-
derat von Pfyn verlangt, dass die Post kantonale Vergleichswerte zu den Poststellenschliessun-
gen und den Erreichbarkeitswerten angibt.

Die Post achtet auf die Ausbildung des Agenturpersonals und die Postagenturen bieten eine
breite Palette von Postdienstleistungen an. Far alle im Einzugsgebiet der Gemeinde Pfyn ge-
schlossenen Poststellen wurde eine Ersatzlésung eingefihrt (Postagentur oder Hausservice). In
Pfyn wird an zentraler Lage eine Postagentur im Volg-Laden eréffnet, welcher tiber 80 Stunden
pro Woche gedéffnet ist. Die VPG schreibt vor, dass in jeder Raumplanungsregion mindestens eine
Poststelle vorhanden sein muss. Die Raumplanungsregion 2001 (Frauenfeld) verfugt nach
Schliessung der Poststelle Pfyn Uber sieben Poststellen und neun Postagenturen (inkl. der Posta-
gentur in Pfyn). Diese Zahlen sprechen nicht fur ein postalisches Odland und es ist festzuhalten,
dass das Postrecht die Post CH AG insbesondere nicht verpflichtet in den 34 zentralen Orten im
Kanton Thurgau Poststellen zu betreiben. Die Post erinnert schliesslich an ihre investitionen in die
Neugestaltung Areal Hauptpostgeb&ude Frauenfeld und die wiederkehrenden Investitionen in das
Paketzentrum in Frauenfeld, um die Vorwirfe des Gemeinderates Pfyn zu entkraften, dass der
Kanton Thurgau aberdurchschnittlich stark von Einsparungen betroffen sei. Indessen besteht bei
diesen Investitionen kein direkter Zusammenhang zur Schliessung von Poststellen.

Von Pfyn aus gibt es wahrend der Offnungszeiten der 3.5 km entfernten Poststelle Millheim
stundlich eine Busverbindung. Die reine Fahrzeit betragt vier Minuten. Méglich ist auch der Be-
such der 7.4 km entfernten Poststelle Frauenfeld, insbesondere wenn der Besuch der Post mit
weiteren Erledigungen verbunden werden soll. Da in Postagenturen ein breites postalisches
Dienstleistungsangebot offeriert wird, ist der Besuch der umliegenden Poststellen im Ubrigen nur
in Ausnahmefallen erforderlich.

Der Gemeinderat bringt vor, dass die Verkiirzung der Offnungszeiten zu einem Riickgang der
Kundengeschafte gefiihrt habe und argumentiert, dass damit erst die Begrundung fir die Schiies-
sung der Poststelle geschaffen worden sei. in diesem Zusammenhang beantragt der Gemeinde-
rat, dass die PostCom die Post auffordere, fir die Poststelle Pfyn die bisherige Anderung der Off-
nungszeiten, die durchschnittlichen Kundenzahlen pro Tag und die Verkehrsentwicklung je Jahr
(Briefe, eingeschriebene Briefe, Pakete, Einzahlungen, avisierte Sendungen etc.) fir die letzten
zehn Jahre lickenlos aufzuzeigen.

Es bestehen weder hinsichtlich Anzahl Poststellenschliessungen und Erreichbarkeitswerten in ei-
nem Kanton noch hinsichtlich Entwicklung der Kundengeschaftszahlen Offenbarungspflichten der
Post CH AG gegenuber den Gemeinden in Dialogverfahren nach Art. 34 VPG. Die PostCom ver-
fugt nicht iber die Kompetenz, die Post CH AG zur Offenlegung der entsprechenden Daten anzu-
halten. Besonders hervorzuheben ist, dass die VPG die Berechnung der Erreichbarkeitswerte als
nationalen und nicht als kantonalen Durchschnittswert vorschreibt. Die Post CH AG erfuilt somit
mit der Berechnung der Erreichbarkeitswerte als nationale Durchschnittswerte die Vorgaben des
geltenden Rechts.
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In aligemeiner Weise kann beziiglich Offnungszeiten festgehalten werden, dass die Zusammen-
hange zwischen der Verkirzung der Offnungszeiten und dem Rilckgang der Kundengeschéfte tat-
sachlich bekannt sind. In manchen Féllen verzichtet die Post CH AG deshalb auf die Umsetzung
dieser Option und strebt eine andere Lésung an. In anderen Féllen - so wie bei der Poststelle Pfyn
— verkirzt die Post die Offnungszeiten, wobei sie die Gemeinden aber transparent auf den erfah-
rungsgemass zu erwartenden Riickgang der Kundengeschafte hinweist. Dies hat die Post auch
gegeniber der politischen Gemeinde Pfyn gemacht, wie sich aus den schriftlichen Unterlagen
Uber die Gesprache zwischen Post und Gemeinde ergibt.

Die PostCom kann die vom Gemeinderat Pfyn vorgebrachten Argumente gut nachvollziehen und
anerkennt den Einsatz der Gemeinde fir ihre Poststelle. Insbesondere ist verstandlich, dass die
Bevoélikerung von Pfyn und Umgebung die zahlreichen in der Umgebung von Pfyn geschlossenen
Poststellen vermisst und sich die Fortfuhrung des qualitativ hohen Dienstleistungsangebots in den
Poststellen inklusive Méglichkeit fur Bareinzahlungen wiinscht. Trotzdem ist festzustellen, dass in
Pfyn eine gute postalische Versorgung gewahrieistet ist, solange in der Region die Poststelle Mull-
heim dauerhaft weiter betrieben wird. Namentlich iberzeugt die von der Post angestrebte Agen-
turidsung durch ihre langen Offnungszeiten. Aufgrund der Umsténde ist davon auszugehen, dass
es sich um eine dauerhafte Agenturlésung in der Gemeinde handelt. Die Wege zur 3.5 km ent-
fernten Poststelle Millheim fir die Erledigung von Postgeschaften, die in einer Postagentur nicht
erledigt werden kénnen, sind grundsatzlich zumutbar.

7. Die Aufsicht Gber die Grundversorgung mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs obliegt nach Art.
63 Bst. a VPG dem BAKOM. Zur Beurteilung der geplanten Schliessung der Poststelle Pfyn holte
deshalb die PostCom eine Stellungnahme des BAKOM ein. in der Steliungnahme vom 10. Novem-
ber 2015 halt das BAKOM fest, dass die Erreichbarkeitsvorgaben nach VPG per Ende 2014 einge-
halten wurden. Die Auswirkungen der Poststellenschliessung auf die Erreichbarkeitsvorgabe kann
das BAKOM mangels entsprechender Berichterstattungspflicht im Einzelfall nicht beurteilen. In ge-
nereller Weise sei zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur je nach
Situation der regionalen Postversorgung zumindest fiir einzelne Haushaite durchaus deutliche Ein-
schrankungen der Versorgungsqualitat im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs mit
sich bringen kénne.

. Empfehlung

Der Entscheid der Post steht im Einklang mit den gesetzlichen Rahmenbedingungen und erméglicht
nach wie vor eine gute postalische Grundversorgung im fraglichen Gebiet. Er ist daher nach der Beur-
teilung der PostCom nicht zu beanstanden. Bei dieser Beurteilung geht die PostCom aber davon aus,
dass die Poststelle Millheim in der Region dauerhaft weiterbetrieben wird.

Eidgendssische Postkommission PostCom |

N S Ve

Dr. Hans Hollenstein Dr. Michel Noguet
Prasident Leiter Fachsekretariat



Mitteilung an:

- Post CH AG, Wankdorfallee 4 / Postfach, 3030 Bern

- Politische Gemeinde Pfyn, Gemeinderat, Hauptstrasse 35, 8505 Pfyn

- Bundesamt fur Kommunikation, Sektion Post, Zukunftstrasse 44, Postfach, 2501 Biel

- Departement fur Inneres und Volkswirtschaft, Regierungsgebaude, Postfach, 8510 Frauenfeld

Diese Empfehlung wird auf der Website der PostCom publiziert.

Anhang

Stellungnahme BAKOM vom 10. November 2015 betreffend Ersatz der Poststelle Pfyn (TG) durch eine
Agentur
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Eidgendssische Postkommission PostCom
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3003 Bern

Referenz/Aktenzeichen: 383/1000345032
Sachbearbeiter/in: Marilena Corti
Biel/Bienne, 10. November 2015

Ersatz der Poststelle Pfyn (TG) durch eine Agentur: Stellungnahme BAKOM
Sehr geehrter Herr Hollenstein

Das Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM) ist zustandig fur die Beurteilung der Einhaltung der
Zugangsverpflichtung im Bereich des Zahlungsverkehrs nach Art. 44 Abs. 1 der Postverordnung vom
29 August 2012 (VPG; SR 783.01). In diesem Sinne lassen wir [hnen im Rahmen des Verfahrens
nach Art. 34 VPG, das bei der Schiliessung oder Verlegung einer Poststelle oder Postagentur von der
Eidgendssischen Postkommission (PostCom) durchgefuhrt wird, unsere Stellungnahme zur geplanten
Umwandlung der Poststelle in Pfyn (TG) in eine Agentur zukommen.

Der Grundversorgungsauftrag im Bereich Zahlungsverkehr umfasst die Dienstleistungen nach Art. 43
Abs. 1 Bst. a-e VPG. Nach Art. 32 Abs. 3 des Postgesetzes vom 17. Dezember 2010 (PG; SR 783.0)
missen die Dienstleistungen der Grundversorgung im Zahlungsverkehr fur alle Bevélkerungsgruppen
in allen Regionen in angemessener Weise zuganglich sein. Die Post richtet sich bei der Ausgestaitung
des Zugangs nach den Bedurfnissen der Bevélkerung. Fir Menschen mit Behinderungen stellt die
Post den barrierefreien Zugang zum elektronischen Zahlungsverkehr sicher. PostFinance kann den
Zugang mittels verschiedener Formate sicherstellen.

In Art. 44 VPG hat der Bundesrat eine Zugangsverpflichtung verankert. Der zufolge mussen die
Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs nach Art. 43 Abs. 1 Bst. c-e VPG fur 90 % der standigen
Wohnbevélkerung zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmittein innerhalb von 30 Minuten zugénglich
sein. Fur die Einhaltung dieser Zugangsverpflichtungen sind somit nur die Bareinzahlungen und die
Bargeldbezuge Inland massgebend.

Die Post weist gegenliber dem BAKOM im Rahmen der jahrlichen Berichterstattung zur Einhaltung
des Grundversorgungsauftrags im Bereich Zahlungsverkehr die Erreichbarkeit aus. Der Messwert fir

Bundesamt fur Kommunikation BAKOM

Marilena Corti

Zukunfistrasse 44, 2501 Biel/Bienne

Tel. +41 58 46 05435, Fax +41 58 46 31824

marilena.cori@bakom admin ch
D/ECM/11530638 www.bakom admin ch



Referenz/Aktenzeichen: 383/1000345032

das Berichtsjahr 2014 zeigt, dass die Dienstleistungen des Barzahlungsverkehrs in den Poststellen fur
96.8% der standigen Wohnbevoikerung innerhalb von 30 Minuten zugéngtich waren. Wird
bericksichtigt, dass an bestimmten Orten, in denen es weder eine Poststelle noch eine Agentur gibt,
ein Hausservice zur Verfigung steht, war per Ende 2014 der Zugang fir 98.3% der Bevdlkerung
gewabhrleistet. Die Vorgaben geméass VPG waren folglich eingehalten.

Mangels einer entsprechenden Berichterstattungspflicht der Post verfugt das BAKOM nicht Gber die
nétigen Informationen, um im konkreten Fall Aussagen iber die Auswirkung einer
Poststellenschliessung auf den Erreichbarkeitsgrad zu machen.

In genereller Weise ist zu bemerken, dass die Umwandlung einer Poststelle in eine Agentur je nach
Situation der regionalen Postversorgung zumindest fir einzeine Haushalte durchaus deutliche
Einschrankungen der Versorgungsqualitat im Bereich der Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs mit

sich bringen kann.
Mit freundlichen Grissen
Bundesamt fur Kommunikation BAKOM

Annette Scherrer
Sektionsleiterin Post
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