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POLITECNICO
oe LEIRIA

DISPOSICOES GERAIS

SERVICOS
¢ AGAD SOCIAL

O presente Relatdrio de Atividades reflete os principais objetivos definidos pelos Servigos de Agdo Social do
Instituto Politécnico de Leiria, para o ano de 2022. Retrata também o grau de execugdo desses objetivos, as
atividades e os recursos utilizados para esse efeito, permitindo, assim, a andlise e a avaliagdo da execucdo global
do Plano de Atividades dos Servigos de A¢do Social para o ano em apreco.

Este documento de gestdo obedece a estrutura definida pelo Decreto-Lei n.2 183/96%, de 27 de setembro, na sua
atual redagdo (atenta a excegdo do n.2 2, do artigo 2.92), a saber: Capitulo | - Nota Introdutdria; Capitulo Il -
Atividades Desenvolvidas e Recursos Utilizados; Capitulo Ill - Avaliagao Final.

BREVE CARACTERIZAGCAO

Apresentacdo dos Servigos de Agdo Social

Os Servigos de Agdo Social sdo uma unidade funcional do Instituto Politécnico de Leiria, dotada de autonomia
administrativa e financeira. Tem capacidade de praticar atos juridicos, tomar decisGes com eficacia externa,
praticar atos definitivos, dispor de receitas préprias, bem como de as afetar a despesas aprovadas de acordo
com orgamento préprio (art.2 1.2 e n.2 1 do art.2 2.2 do seu Regulamento Interno?).

Estes Servicos executam a politica de agdo social definida no Regime Juridico das Institui¢cées de Ensino Superior
(RJIES3), mormente no seu artigo 20.2, tendo em conta os principios da politica de ac3o social no Ensino Superior,
definidos no Decreto-Lei n.2 129/93%, de 22 de abril, na sua atual redacio.

Na sua acdo e modo de atuagdo, estes Servigos garantem que os estudantes do Instituto Politécnico de Leiria
reunem as condicdes necessarias para se dedicarem ao estudo. Para o efeito, sdo concedidos apoios diversos e
diversificados, geridos de forma flexivel e descentralizada, nomeadamente, apoios sociais diretos (bolsas de
estudo e auxilios de emergéncia) e apoios sociais indiretos (designadamente, alimentacdo, alojamento, servigos
de saude, apoio as atividades culturais e desportivas, acesso a outros apoios educativos). Concede, igualmente,
apoios a estudantes com necessidades especiais, designadamente aos portadores de deficiéncia (artigo 20.2, n.°
4,5 e 6 do RIIES).

Os Servigos de Agao Social estdao presentes nos 5 Campi do Instituto Politécnico de Leiria, distribuidos por Leiria,
Caldas da Rainha e Peniche, a fim de permitir um acompanhamento mais préximo dos estudantes, cujo nimero
tem vindo a aumentar, conforme se depreende da analise do quadro infra.

1 Publicado no Diario da Republica, | série-A, n.2 225, de 27 de setembro.
2 Regulamento Interno dos Servigos de Agao Social do Politécnico de Leiria: Regulamento n.2 552/2020, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 127, de 2 de julho.

3 Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (RJIES) - Lei n.2 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.2 174, de 10 de setembro, alterada pela Lei n.2 36/2021,
publicada na 1.2 série do Didrio da Republica, n.2 113, de 14 de junho e pelo Decreto-Lei n.2 10/2023, publicada na 1.2 série do Didrio da Republica, n.2 28, de 08 de fevereiro.

4 Publicado na | série-A do Diario da Republica, n.2 94, de 22 de abril, alterado pela Lei n.2 113/97, publicada na | série-A do Diario da Republica, n.2 214, de 16 de setembro, pela Lei
n.2 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.2 174, de 10 de setembro, pelo Decreto-Lei n.2 120/2002, publicado na | série-A do Diario da Republica, n.2 102, de
10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.2 204/2009, publicado na 1.2 série do Didrio da Republica, n.2 168, de 31 de agosto.
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Quadro 1. Nimero de estudantes inscritos no Instituto Politécnico de Leiria entre os anos letivos de 2016/2017 e de 2021/2022

Ano leti
Ciclo de estudos . Aoletivo

2017/2018 2019  2019/2020 2020/2021  2021/2022 | 2022/2023*

Formacgdo superior
Licenciatura — 1.2 ciclo 7.646 7.723 7.871 8.448 8.673 8.663
Mestrado — 2.2 ciclo 1.516 1.558 1.723 1.547 2.085 2.460
Formacdo pés-secundaria

Cursos TeSP 1.746 1.949 2.082 2.180 2.272 2.267
:::zr;o preparatério para as provas de 183 96 86 a5 81 il
Formagdo pos-graduada
Pos-graduacao 94 147 156 294 211 162

Total 11.120 11.473 11.918 12.564 13.322 13.623

(*) Dados provisérios, uma vez que a DGEEC n&o publicou ainda os resultados definitivos do RAIDES 2021.

Nota: Nao inclui estudantes ao abrigo de programas de mobilidade (incoming).

Fonte: dados a 31 de dezembro de 2022, de acordo com o inquérito do Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES), Diregdo-
Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC).

Estrutura Organizacional
Os Servigos de Acdo Social sdo vocacionados para assegurar as fungdes da acdo social escolar aos estudantes do

Instituto Politécnico de Leiria.

Encontram-se estruturados de acordo com o modelo organizacional refletido no organograma que se segue.

Figura 1. Organograma dos Servicos de Ag¢do Social

Presidente do Instituto
Paliténico de Leiria

Conselho de Acdo Social

Cansefhe de
Gestho
Administrador
—
Gabinete do Administrador
dos Sanigas de dg3n Social
IGA SAS
Divisdo Administrativa e Divisdo de Apoio Social 8 S . - Divis3o Financeira « de
Relacio com os Estudantes Alojamento ik A=t Recurses Humanos
- DARE . DASA - , DAL |, . DFAH |
Setor de Bxpediente e | Setor de Apaio Social | Esrmdsaarns Servigos. Financeiros das Servigos de
1 F s Unidadems. Afimen tares - cBo Socid
SAs0 — U |
En | TFEAT
) Smtar de Prastass de I . o
Sertte’ Sl & | Setar de Alojamenta | S de Cotemng | Seter de Contshikde o Sericas
e de Mgl Social
Moo Técnico gl m—c
SOONT SAS
SAAT |
Smtar de Tessuraria dos Sericas de
| Swtar do Desparts | Agda Sacial
STES SAS =
SDETP |
Setor de Compras &
| sprovisionamenta dos Servigos de
Setor da Cultura Agas Sacial
—eeee SR TR

sor |
Setor do Patiménia das Servigos de
1 s Sacial

| Servigos de Saide m—

SSAU -
Setor de GestSo Orgamental dos
Servigos de Agds Sadal
G0 SAS o

Sarvigos de Recursas Humanas dos
1 Sarvigns de Ac3n Social
SRH SAS

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes - Elaborado a partir do Regulamento Interno dos Servigos de Agdo Social.
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Os Servigos de Agdo Social reportam diretamente ao Presidente do Instituto Politécnico de Leiria e contam com
os seguintes érgdos:

e Conselho de Agdo Social
e Administrador dos Servigcos de Agdo Social.

O Conselho de Agdo Social é o 6rgdo superior de gestdao da agdo social do Instituto Politécnico de Leiria,
cabendo-lhe definir e orientar o apoio a conceder aos estudantes. Este é constituido pelo Presidente do Instituto
Politécnico de Leiria, o Administrador dos Servigos de Agdo Social e dois representantes das Associagdes de
Estudantes (AE) das Escolas do Instituto Politécnico de Leiria, um dos quais bolseiro.

O Administrador dos Servicos de Agdo Social, enquanto dirigente de uma unidade funcional do Instituto
Politécnico de Leiria, é livremente nomeado e exonerado pelo Presidente do Instituto Politécnico de Leiria, de
entre as pessoas com saber e experiéncia na area da gestao.

E da responsabilidade do Administrador destes Servicos de A¢do Social a gestdo quotidiana dos mesmos.

No que respeita a gestdo financeira, esta é da responsabilidade do Conselho de Gestdo do Instituto Politécnico
de Leiria, ndo obstante poder delegar competéncias no Administrador dos Servigos de A¢do Social.

Os objetivos definidos pelos Servigos de Agao Social encontram-se alinhados com o Plano Estratégico do Instituto
Politécnico de Leiria 2030.

Figura 2. Objetivos Estratégicos do Instituto Politécnico de Leiria

FATORES DISTINTIVOS

lr

Internacionalizacdao

OE1 OE2 ] OE3 OE4 OES ] OE6

Valorizar Melhorar e Gerar

Promover a

as pessoas EIS transformar H centralidade

social

criativa e cultural

3o digital

mag3o verde

,

Objetivos Operacionais e Atividades Estratégicas

Fonte: Plano Estratégico do Politécnico de Leiria 2030 (p. 28).
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Objetivos estratégicos e objetivos operacionais

Os Servigos de Agdo Social fizeram incidir a sua atuagdo, no ano em apreco, nos seguintes objetivos estratégicos,
constantes do Plano Estratégico 2030 do Politécnico de Leiria:

> Objetivo Estratégico 2 — Promover a exceléncia no ensino

> Objetivo Estratégico 4 — Valorizar as pessoas

> Objetivo Estratégico 5 — Melhorar e transformar os espacos fisicos e virtuais

> Objetivo Estratégico 6 — Gerar centralidade social, criativa e cultural

Para concretizagdo dos objetivos estratégicos foram definidos objetivos operacionais que serdo apresentados ao

longo do presente documento.

Objetivos Operacionais do Instituto Politécnico de Leiria

Para os objetivos operacionais do Instituto Politécnico de Leiria, os Servigos de Agdo Social contribuiram de forma
direta, nos termos que se indica de seguida.

> OE 2 - Promover a exceléncia no ensino.

Objetivo Operacional

004..

Promover formagdes para as
competéncias do futuro
(multidisciplinares,
competéncias transversais,
modulares)

Quadro 2. OE 2 — Promover a exceléncia no ensino: agdes estratégicas

Identificar a agdo estratégica

(do objetivo operacional

assinalado)

4.3. Envolver os estudantes ao

longo do seu percurso
académico em atividades e
projetos interdisciplinares,
projetos de investigagio
cientifica, culturais, sociais,

comunitdrios, entre outros.

Responsavel

DARE

DARE

DARE

DARE

DARE e DAL

DASA

Designagdo

Participacso em
atividades
desportivas

Healthy Campus

Estatuto
Estudante-Atleta

Atividade a desenvolver

Promover a participacao de
estudantes de todas as Escolas do

Politécnico de Leiria em atividades
culturais ou desportivas conjuntas.

Contribuir para a manutengdo da
certificagdo de Platina no ambito
do Programa Healthy Campus,
através da promogao de iniciativas
relacionadas com os sete dominios
do programa.

Atribuigdo do Estatuto de Estudante-

Atleta que visa apoiar o
desenvolvimento da carreira dual.

Indicadores de
Monitorizagdo

(N.2, %,...) | ou valor acumulado

N.2 deinscritos nas N.2
atividades desportivas
ano letivo

N.2deiniciativas por N.2
dominio/ano

N.2 de estudantes com N.2
Estatuto Estudante-
Atleta

dos estudantes
em agdes de
voluntariado

Estagios

Programa FASE®

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes.
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dos em
acdes de voluntariado,
designadamente ao nivel das
atividades desportivas (FF CNU
2022, entre outros eventos).

A DARE - Setor do Desporto,
orientou 6 estagios: Estagios
2021/2022:

Licenciatura em Desporto e Bem-
estar (2 estagiarias); TeSP em
Intervengdo Sociocultural e
Desportiva (3 estagiarios).

A DAL orientou 5 estagidrios da
Licenciatura de Dietética e Nutrigdo
da ESSLei.

Promover e gerir o programa FASE® -
Fundo de Apoio Social ao Estudante
do Politécnico de Leiria.

N2 de N2
envolvidos em agdes
de voluntariado

N.2 de estudantes a N2
realizar estagio

% de estudantes %
inscritos no programa
FASE® autorizados a
colaborar no ano de
2022

Valor ano Periodicidade

de recolha

1097 Ano letivo

1 Ano letivo
iniciativa/dominio

176 Ano letivo

141 Ano letivo

11 (DARE: 6; DAL:5) Ano civil

2020/2021 - Ano letivo
301/181 (60,1%);

2021/2022 -

359/241 (67,1%)

(N.2 de estudantes a

colaborar faceao

n.2 de estudantes

inscritos)

Férmula de célculo

se aplicavel

na.

na.

na.

na.

na.

N.2 colocados / N.2
inscritos * 100

Critérios

aplicados

N.2de elementos
da comunicade
académica,
participantes em
atividades
desportivas

N.2iniciativas
implementadas/d
ominio

na.

na.

na.

na.



> OE 4 - Valorizar as pessoas.
Quadro 3. OE 4 — Valorizar as pessoas: agdes estratégicas

Identificar a ado estratégica Designacso Incicadores e Valor ano Periodiddade | Férmula de cilailo Critérios
Objetivo Operacional Responsével Atividade a deservolver
SociethD e raaons da atividade Monitorizacdo |\, 9%, |ouvalor acumulado| e recolha aplicados
0010. 10.7. Reforcar de Servicos de Abertura de procedimento N.2de procedimentos  N.2 1 Ano letivo na Node
Atrair e reter as melhores técnicos e administrativos, AggoSocial  Recursos para r de neursais abertos procedi mentos
pessoas e o Humanos. pessoal para reforgo das equipas.
oportunidades de papel dos dirigentes
Lo Servicos de  Contratagdo  Contratacdo de Dirigentes N.2de procedimentos  N.2 3 Ano civil na N2de
AgdoSocial Recursos Intermédios (2.2 Grau). concursais abertos procedimentos
Humanos.
o011, 112. Desenvolver sessdesde  Servicos de  Reunides de Promover reunides de Dirigentes  N.2dereunidesde  N.2 2 Ano civil .a. N2 de reunides
a davida carster ede AcdoSocial Dirigentes dos Servigos de Ac3o Social, para  Dirigentes dos
profissional, familiar e pessoal  disseminacao de ideias, com partilha, acompanhamento e Servigos de Agao
dos colaboradores partilha de experiéncias alinhamento de dreas/processos  Social
inspiradoras e de intervencao, com periodicidade
empreendedoras. trimestral.
Servigos de  Reunides de Participagao em reunides de Nedereunidesde  N.2 4 Ano civil na N.2 de reunides
AgdoSocial  Dirigentes Dirigentes do Instituto Politécnico  Dirigentes
de Leiria
Servicos de  Reunides intra  Promover reunides intra Divisdo, N.2de reunides N2 3 reunides (total)  Ano civil na N.2 de reunides
AgdoSocial Divisdo incluindo trabalhadores dos promovidas pelas
diversos Setores/Servigos da DivisBes dos Servigos
respetiva Divis3o, para partilha,  deAg#o Social comas
acompanhamento e alinhaments  respetivas Equipas
de dreas/processos deintervengaio.
Servigos de  Sesses Desenvolver sessbes, decardter N2 desessdes N2 2 sessdes Ano civil na N2 de sassdes
Agdo Social ivacionai ivacional e de i de
ideias, inter ou intra Divisdes.
11.3. Criar condigBes que Servigos de  Hordrios de Promover a conciliagao de N.2 de pessoas N2 7 Ano civil na N2 de pessoas
permitam aos colaboradores  Acdo Social  wabalho hordrios detrabalho para melhor  abrangidas
gerir saudavelmente a sua vida conciliagdo da sua vida
familiar, pessoal e profissional, profissional e pessoal / familiar.
OIS ECETETE Serviges de Adogao da i de Neodetrabalhadores N2 6 Ano civil na N2 depessoas
atividades promotoras deste |y o=, 5ocia) prestagdo de servico emregimede  abrangidos
equillbrio (e.z. "Acdemia teletrabalho.
Politécnico de Leiria Jinior").
DARE Pausa Ativa Dinamizagiodo programa Pousa  N.2de participagdes  N.2 1867 Ano letivo na N2 participantes
Ativa com o objetive de promover (Noverbro 2021 a
umestilo de vida ativo, coma julhe 2022
realizagdo de pausas ativas
durante o horario de trabalho.
DARE Sessdes de Dinamizacdo de sesses de N.2 de eventos N2 3 na N.2 de eventos
exerciciofisico e exercicio fisico e bemestar que
bem estar estimulema vida saudavel da
comunidade académica.
DARE Protocolos Protocolos com entidades externas N.2 de protocolos N2 11 Ano civil na N.2 de protocolos

com beneficios para a Comunidade
Académica.

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes.
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> OE 5 - Melhorar e transformar os espacos fisicos e virtuais.

Quadro 4. OE 5 — Melhorar e transformar os espacos fisicos e virtuais: agdes estratégicas

Identificar a acéo estratégica Designacio e Unidade Valor ano [
Objetivo Operacional (do objetivo operacional | Responsdvel | Atividade a desenvolver MaAROGACES | | NLA) 6| ot vl e S
assinalado) |
0012. 12.1. Desenvolver um plano de  Servigos de  Transicdo digital Identificar agdes que visem a N.2 de agBes propostas N.2 3 Ano civil
e os para Agéio Social transig3o digital nos processos
campi, tornando-os Campi transformacao dos campi, administrativos.
Sustentdveis, melhorando as  alinhado com os 17 Objetivos  pasa Entrevistas pelas Realizar entrevistas sociais pelas vias NO de entrevistas % 62 Ano civil
condiges de trabalho, os de Desenvolvimento vias telematicas  telematicas. realizadas no ano de
espagos colaborativos e 0 bem- Sustentavel (ODS) das Nagdes. 2022, pelas vias
estar da comunidade Unidas, com os Objetivos da telemticas, a
Rede Campus Sustentéveis do estudantes candidatos
qual o Politécnico faz parte e a bolsa de estudo para
com as diretrizes da 0 ano letivo 2022/2023
GreenMetrics World University.
12.2. Criar espagos para a DAL de Parceria com da ESAD.CR N.2 de espacos N2 1 Ano civil
realizagéo de atividades de espago para renovagdo do mobilidrio do bar
convivio, lazer, artes e cultura, da Cantina 4.
ambientes inovadores de
trabalho, capazes de induzir o
cowork interdisciplinar, a
produtividade e o bem-estar.
12.3. Realizar atividades e Servicosde  Parceria SMAS-  Adogdo de medidas que ajudema  N.2 de agBes propostas N.2 4 Ano letivo
campanhas dedicadas ao tema  Acdo Social  Servicos proteger o meio ambiente: Abolicio
da biental, icipali do uso de garrafas de plastico de
incluindo a criagdo de de Aguae todos os recintos desportivos
programas de voluntariado de Saneamento de utilizados no evento.
suporte a iniciativas de Leiria Disponibilizagdo de cantis
sustentabilidade ambiental. reutilizéveis a todos os
participantes. Colocagdo de
colocados pontos de 4gua acessiveis
(4gua da torneira) em cada
infraestrutura utilizada.
Disponibilizagdo de 5 bebedouros
para colocagdo nos Campi de Leiria,
a fim de se fomentar o consumo da
4gua da toreira de qualidade.
DAL Parceria com Realizagdo de sessées de N.2 de sessGes N2 2 (1 Cantina 2 - 200 Ano civil
i ibilizagdo sobre a pi elementos; 1
Refood do desperdicio alimentar. Cantina 4 - 100
Campanha para angariagdo de elementos)
voluntarios para a rede Refood.
12.5. Requalificar e ampliaras  DASA Requalificaggo e Contribuir para o processo de N.2 de reunides N2 1 Ano civil
residéncias de estudantes. ampliagiode  requalificagdo e ampliagdo de
residéncia de residéncia de estudantes, através da
estudantes participagdo em reunides
promovidas pela DST no ambito do
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR).
0013. 13.3. Adotar processos e DASA i e i para  Microsservigo: N2 1 Ano civil
Fomentar a transformagio  tecnologias que garantam a SASocial novas del j
digital, harmonizando os seguranga, a protegéo, microsservico SASocial (Alojamento)
espagos fisicos e virtuais em integridade e confidencialidade
termos de da critica e dos
equipamentos, sistemas e dados pessoais.
13.4. Adotar estratégias por Servicosde  Eliminagdo de  Dar continuidade ao processode  Comunicagdo da Data 2 autos de Ano civil
forma a garantir a Agdo Social imi da a eliminagdo
conformidade com os requisitos atendendo a critérios de eliminar
e principios definidos no RGPD confidencialidade e de racionalidade
e demais legislagéo sobre de meios e custos.
protegdo de dados.

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes.
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Formula de célculo |
|

se aplicdvel |
|

Critérios

aplicados

N.2 de agBes

N.2 de entrevistas

Requalificagio do
espago

na.

na.

na.

na.

na.



> OE 6 - Gerar centralidade social, criativa e cultural.

Quadro 5. OE 6 — Gerar centralidade social, criativa e cultural: agdes estratégicas

Identificar a agdo estratégica

Designacio

indicadoras de | UInidnde

(N2, %,..) | ou valor acumulado

Valor ano [

de recolha

Formula de cilculo

se aplicével

Critérios

aplicados

Objetivo Operacional (do objetivo operacional | Responsdvel | L Atividade a desenvolver i
assinalado)
oo1a. 14.4. Participar e promover  GA || DARE  Projeto U-Bike  Gerir o projeto U-Bike Politécnico de N.9 de utilizadores N2
Ser promtor do atividades de criagio em tormo Leiria
desenvolvimento de redes  dos desafios societals da
colaborativas regionais, contemporaneidade do futuro
e edogalalh 7
ambito das artes e da cultura  sustentabilidade, mares, saude
publica, ética, estética, politica
nas artes e na literatura).
0015, 15.2. Concluir as agdes DARE || Projeto 100% In  Apresentag3o de comunicagio na N9 de eventos e
Fomentar a responsabilidede  programiticas do Projeto 100% DASA Conferéncia "Diversidade no Ensino
social in, no Politécnico de Leiria, Superior: Inovag3o, Inclus3o &
08 mecanismos de
inclusiio integral de estudantes
comn especificas
(NE)  replicar o modelo, no
Smbito da rede RUN-EU.
15.3. Promover agdes de DASA Apoio estudantes Promover o apoio a estudantes com Racio de estudantes %
voluntariado na comunidade e NE através dos  necessidades especificas através dos autorizados a colaborar
de responsabilidade social, que pares seus pares, nas atividades para
estimulem a aquisigo de apoio a estudantes
competéncias transversais o com necessidades
que sejam reconhecidas no especificas face 3o
curriculo do estudante através namero de estudantes
da atribulglo de ECTS. inscritos para o efeito
0016 16.1. Organizar eventos DARE Pratica Promover a prética de atividades  N.0 de estudantes  N.2
Promover vol desportivaem  desportivas, através da inscritos em
regional e nacional pela d i isponibilizagio i
promogho da sadde, pelo  comunidades da érea de desportivas em competigo.
m;mm:::‘“"“ 'l":":.m doPoktboicos ;i Fases s dos_ Orgniacho do malor evento NS do estudantes N2
atletas a participar
Nacionais Portugal, as Fases Finais dos
Universitérios  Campeonatos Nacionais
Universitérios 2022. Participaram
mais de 1.200 estudantes-atletas,
70 equipas, em representagio 27
clubes das IES portuguesas que,
durante duas semanas, disputaram
mais de 250 horas de competic3o,
num total de 144 jogos e nove
titulos nacionais em cinco
modalidades distintas: andebol {F e
M), basquetebol (F e M), futebol 11
(M), futsal (F e M) e voleibol (F e M).
0s jogos foram disputados em m:
de uma dezena de instalagdes
desportivas dos municipios de Leiria
& Marinha Grande.
DARE Organizar provas Organizar provas desportivas N2 de provas No
: ke s paa .
universitérias  FADU - Federag3o Académica do
Desporto Universitdrio.
DARE Representara  Representar a Instituico em N9 de Campeonatos N9
InstituigSo em  eventos desportivos. Nacionais
eventos Universitérios (CNU)
desportivos com representag3o da
Instituigdo
DARE 39Ediglodo  Organizagio de iniciativa que surge N9 de participantes N9
Politécnicode  no mbito das
Leiria Active  da Semana Europeia do Desporto —
HBEACTIVE e do Dia Internacional do
Desporto Universitario (DIDU)
estimula toda a comunidade
académica a adotar um estilo de
vida mais ativo e sauddvel.
DARE 12Torneiode  Organizagdo de uma icsode N.2de No
eSports Desportos Eletrénicos (eSports),
Politécnicode  nos jogos de Valorant, League of
Leiria Legends (LOL), FIFA e Counter-Strike:
Global Offensive (CS: GOJ, de
caracter soliddrio em que o valor da
inscrigdo eram bens alimentares n3o
pereciveis que foram doados & Cruz
Vermelha Portuguesa - Delegagdo
Leiria.
DARE 120Troféude  Organizagio de uma de Node No
Karting do Karting que se destinou a todos os
Politécnico de  estudantes do Politécnico de Leiria,
Leiria apurando os 3 melhores estudantes-
atletas para participarem no
Campeonato Nacional Universitério
da modalidade em representagdo do
Politécico de Leiria.
DARE Dia Internacional Organizagdo de uma iniciativana N9 de participantes N9
do Yoga comemoragio do Dia Internacional
do Yoga.
DARE 17.4Galado  Esta cerimonia teve como propdsito N2 de participantes  N.2
Desportodo  reconhecer publicamente o esforgo
Politécnicode e dedicac3o dos mais de 1.000
Leiria estudantes-atletas, em cerca de 30
modalidades, e salientou a
importancia que a instituigdo atibui
5 prtica desportiva
16.2. Promover a evolugio dos  DARE Revisso do Reandlisar 0 modelo de gestdoe  Proposta de planode  Plano
servigos médicos para Servigos modelo de funcionamento dos Servigos reestruturagdo dos
de Saude do Politécnico de gestioe Médicos e promover a sua evolug3o  Servigos Médicos
Leiria, alargando a sus funcionamento  para Servigos de Saude do
intervengdo s questdes Politécnico de Leiria, alargando a
relacionadas com a promosio oferta e a drea de interveng3o.
da saide e do bem-estar,
DARE Consultas Disponibilizagdo de consultas N.2 de consultas Ne
médicas médicas a nossa comunidade meédicas
realizadas. académica.
DARE Oferta de Diversificar a oferta de Proposta de plano para Plano
especialidade  especialidades médicas diversificagdo das
médicas ibil e ialidades médicas
Académica.
Servigosde Realizagiode  Realizar agBes de rastreio, na drea  N.9 de agBes de N
AgBo Social  agBes de rastreio da saude e bem-estar, dirigidas 3 rastreio
Comunidade Académica.
16.4. Potenciar os impactos da  Servicosde  FFCNU 2022 Organizagio do maior evento N
Cidade Europela do Desporto  Ac3o Social multidesportivo a nivel nacional.
2022 na promogBo da saide ¢
do bem-estar no Politécnico de
Leiria.

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes
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198 Ano civil na.
1 Ano civil na
3 Ano civil n.
Ano letivo na
(2021/2022)
122 estudantes-  Ano civil na
atletas do Instituto
Politécnico de Leiria
1(FFCNU2022)  Ano civil na
21 (competigBes  Ano civil na.
diferentes)
329 Ano civil na.
104 Ano letivo
51 Ano civil na.
22 Ano civil na
150 {120 estudantes- Ano letivo na
atletas 30
convidados)
1 Ano civil na
1204 Ano civil na
1 Ano civil na.
2 Ano civil n.
Admade1200  na. na

estudantes-atletas
de IES de todo o
pais e mais de 300
agentes desportivos
(treinadores,
delegados, diretores
desportivos,

N.2 de utilizadores.



1.2. - Objetivos especificos dos Servigos de Agao Social

Os Servigos de Agdo Social focaram a sua atuagdo, de forma mais direta, nos objetivos operacionais infra
apresentados, refletidos no Plano de Atividades para o ano de 2022.

> Objetivos estratégicos

Quadro 6. Objetivos Estratégicos dos Servigos de Agdo Social

Objetivo Estratégico.1

Implementar novos processos e procedimentos com recurso as tecnologias de informagdo e comunicagao.
Obijetivo Estratégico.2

Assegurar as condi¢des para uma academia unida e participativa.
Obijetivo Estratégico.3

Contribuir para a afirmagdo da imagem institucional do Instituto Politécnico de Leiria.

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes.

> Objetivos operacionais

Quadro 7. Objetivos Operacionais dos Servicos de Ag¢ao Social

Objetivos operacionais Indicador

Utilizar recursos inovadores de apoio a Gestdo. Consolidar a utilizagdo do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP).

Melhorar os procedimentos de controlo interno. Otimizar o uso do sistema Unicard.

Melhorar as condigdes de mobilidade para a Contribuir para a otimizagao do processo U-Bike.

comunidade académica.

Objetivos operacionais Indicador

Estimular a convivéncia entre a comunidade Promover a participagdo de estudantes de todas as Escolas

académica do Instituto Politécnico de Leiria. do Instituto Politécnico de Leiria, respeitando as
orientagOes da DGS, em atividades culturais ou desportivas
conjuntas.

Promover a participagdo da comunidade académica em
atividades que visem apoiar causas sociais.

Estreitar a ligagdo entre o Instituto Politécnico de Aumentar o niumero de parcerias com outras entidades.
Leiria e entidades e instituicGes de ambito

nacional.

Estimular a adogdo de habitos saudaveis e amigos Introduzir refeicGes inovadoras e saudaveis no plano de
do ambiente. ementas, definir a respetiva ficha técnica e identificar os

alergénicos.

Aumentar o numero de estudantes inscritos nas
atividades desportivas.

Adotar medidas para a racionalizagdo de consumos e
sustentabilidade de recursos.

Avaliar o grau de satisfagdo da comunidade do Avaliar o grau de satisfagdo da comunidade do Instituto
Instituto Politécnico de Leiria. Politécnico de Leiria, relativamente aos servigos
____Pprestados pelos Servigos de A¢do Social.
Promover medidas que visem melhorar situagOes
identificadas, na sequéncia da avaliagdo do grau de
satisfagdo da comunidade do Instituto Politécnico de
Leiria, relativamente aos servicos prestados pelos
Servigos de Agdo Social.

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes.
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Ao longo do ano, houve uma estreita comunicagdo entre os dirigentes dos Servicos de Ac¢ado Social e a Presidéncia
do Instituto Politécnico de Leiria o que contribuiu, também, para o alinhamento dos objetivos e estratégias
destes Servigos de Agdo Social com os do Instituto Politécnico de Leiria.

O cenario pandémico decorrente da SARS-CoV-2 que se tem vindo a vivenciar, desde 2020, continua a determinar
uma atuacgdo deveras desafiante para os Servigos de Ag¢do Social. A necessidade de se assegurar estabilidade a
comunidade académica, no geral, e aos estudantes, muito em particular, determinou uma atuagdo atenta,
flexivel e muito pro-ativa destes Servicos, de forma a responder as reais necessidades da comunidade estudantil.

Os Servigos de Agdo Social procuraram adaptar-se e responder rapida e assertivamente a todas a mudangas,
desafios e contrariedades, a fim de proporcionar aos estudantes melhores condi¢des de estudo e garantir que
nenhum estudante do Instituto Politécnico de Leiria, nacional ou internacional, deixasse de ter acesso a
alimentacgao, alojamento e a cuidados de saude, neste periodo particularmente exigente.

Estes Servicos realizaram um conjunto de atividades alinhadas com os objetivos e a¢des transversais, dedicadas
a cada Divisdo, de entre as quais se destacam as seguintes:

e Apoio aos estudantes mais carenciados.

e Concessdo de 3.303 bolsas de estudo e 241 bolsas FASE®, no ano letivo de 2021/2022.

e Disponibilizacdo de alojamento a, acima de, 800 estudantes.

e Fornecimento de 287.960 refei¢des.

e Asseguradas 1.204 consultas médicas.

e Implementado, no ambito do projeto SAMA - SASocial - Plataforma open-source de servicos de apoio aos
estudantes do ensino superior, do microsservico do alojamento e integracdo de grupos de trabalho /
nucleos para analise e desenvolvimento de outros microsservigos.

e Participagdo no grupo de trabalho de implementagdo do assistente virtual “Sofia” (DARE e DASA).

e Concedidos contributos para a sustentabilidade dos Campi do Instituto Politécnico de Leiria, através, por
exemplo, da gestdo do projeto U-Bike — Instituto Politécnico de Leiria, mediante a disponibilizacdo dos
recursos humanos e financeiros essenciais para o seu funcionamento. Foram disponibilizadas bicicletas a
198 utilizadores e realizados 53.787 km.

e Assegurados contributos para a manutencdo da certificagdo de Platina no ambito do Programa Healthy
Campus, através da promogao de iniciativas relacionadas com os sete dominios do programa.

e Renovacgao da candidatura ao Selo Exceléncia “Alimentagdo Saudavel no Ensino Superior”.

v" Renovacdo da candidatura ao Selo Exceléncia “Alimentacdo Sauddvel no Ensino Superior” que, por
motivos de pandemia, tinha sido suspensa. Este projeto, que surge no ambito do PNPAS - Programa
Nacional de Promogdo da Alimentagdo Saudavel e da EIPAS - Estratégia Integrada para a Promogdo da
Alimentagdo Sauddvel, visa conceder uma distingdo publica, através da atribuicdo de uma mencgdo
distintiva, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) que promovam uma alimentagdo saudavel.

e Acolhimento de estudantes estagiarios.
v" Acolhimento de 10 estudantes para realizacdo de estégio. Cinco, do curso de Licenciatura de Dietética
e Nutri¢do da ESSLei, realizaram estagio na Divisdo de Alimentagdo (DAL), e cinco, respetivamente dos
cursos de Licenciatura em Desporto e Bem-Estar (2) e do curso de Técnico Superior Profissional (TeSP)
em Intervencdo Sociocultural e Desportiva (3), na Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes
(DARE) - Setor do Desporto.

e Reforgo de competéncias dos colaboradores dos Servigos de Ag¢do Social.
v" Frequéncia e conclusdo, por 3 dirigentes dos Servicos de Acdo Social, do curso de formacdo para
dirigentes, FORGEP — Programa de Formagdo em Gestao Publica.
v Incentivo a frequéncia de formacao profissional, designadamente nas seguintes areas: Processamento
de Dados — Excel; Formac&do de Publicos Estratégicos para Obtencado da Especializacdo em Igualdade de
Género; Programa de Formacao de Inglés; e Socorrismo.
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e Reforgo das estruturas participativas.
v Os dirigentes dos Servicos de A¢do Social participaram nas reunides trimestrais do Instituto Politécnico
de Leiria.

v" Ao longo do ano, foram também realizadas reunides regulares entre o Administrador e os dirigentes
intermédios destes Servigcos. Foram igualmente realizadas reunides entre estes dirigentes e os
elementos das respetivas equipas.

e Manutengdo e conservagao
v De forma continuada, foram efetuados trabalhos de manutengdo e conservagdo das infraestruturas e
dos equipamentos, com a colaborag¢do da Direg¢do dos Servigcos Técnicos, da Dire¢do dos Servigos de
Informatica e do responsavel pela Seguranga Higiene e Saude no Trabalho, priorizando-se as agOes
imprescindiveis para se garantir o normal funcionamento dos servigos e a seguranga dos que residem e
trabalham nos edificios sob a gestdo dos Servigos de Ag¢do Social.

e Candidatura a Bandeira de Etica
Candidatura e atribuigdo, em abril de 2022, da Bandeira da Etica ao Instituto Politécnico de Leiria.
A Bandeira da Etica consiste na certificacdo e promog3o dos valores éticos no desporto. Promovida pelo
Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, I.P. (IPDJ), através do Plano Nacional de Etica no Desporto
(PNED), é atribuida pelo resultado alcangado com o trabalho desenvolvido em prol da promogdo dos valores
éticos através do desporto.

e Candidatura ao programa de apoio ao associativismo — PRO Leiria
Apresentacdo de candidatura ao programa de apoio ao associativismo promovido pela Camara Municipal
de Leiria, PRO Leiria. No ambito deste programa, sdo reconhecidos os clubes desportivos do concelho de
Leiria e apoiados através da disponibilizagdo de instalagdes desportivas para a pratica desportiva,
nomeadamente para treinos. Com acesso a este programa é possivel a estes Servigos disponibilizarem as
infraestruturas desportivas necessdrias para a realizagdo dos treinos regulares e demais atividades
desportivas.

A Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes (DARE) garante a prestagdo de servigos, segundo principios
de planeamento, qualidade, inovacgdo e adequacdo as necessidades dos estudantes.

A DARE exerce as suas atribuicdes nos dominios da Gestdao Administrativa, Planeamento, Desporto, Cultura,
Saude e Relagdo com os Estudantes.

Esta Divisdo procura desenvolver diariamente atividades que contribuam para a promog¢do do bem-estar e a
adogdo de estilos de vida saudavel e ativa da Comunidade Académica do Instituto Politécnico de Leiria, alinhadas,
na generalidade, com os objetivos definidos pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Desenvolve a sua atividade em estreita articulagdo com o Administrador. Participa em reunides diversas quer
com elementos da Comunidade Académica, quer com entidades externas.

Procura, também, dar resposta a multiplas solicitacGes dos estudantes e contribui para uma relagdo de
proximidade entre os Servicos de A¢do Social e a comunidade estudantil.

Gestdo Administrativa e Planeamento

A gestdo administrativa e o planeamento estdo também no foco da atuagdo da DARE. A este nivel, destaca-se, a
titulo de exemplo, o apoio multidisciplinar aos érgados dos Servigos de Agdo Social, bem como a intervengdo em
estudos diversos e diversificados referentes a normas, procedimentos, regulamentos, entre outros, bem como
na produgao, andlise e tratamento de dados de apoio a gestdo. Compete-lhe também elaborar documentos de
gestdo, tais como Relatdrio de Atividades e Plano de Atividades dos Servicos de A¢do Social, entre outros.
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Contribui igualmente para a defini¢do, simplificagcdo e otimizagdo de procedimentos administrativos.

Esta Divisdo compreende os seguintes servigos e setores: Setor de Expediente e Arquivo; Setor Auxiliar e de Apoio
Técnico; Setor do Desporto; Setor de Cultura e Servigos de Saude.

Setor de Expediente e Arquivo

O Setor de Expediente e Arquivo assegura, diariamente, a recec¢do, classificacdo e registo de entrada e de saida
da correspondéncia. Procede ao encaminhamento e a distribuicdo interna e externa da correspondéncia dos
Servigos de Agdo Social. Organiza, define e acompanha os circuitos de gestdo documental.

Procede, igualmente, a gestdo da agenda do motorista dos Servigos de A¢do Social. Procura garantir motorista
para assegurar os servigos de rotina didrios que inclui, designadamente: circulagdo da correspondéncia entre os
campi de Leiria; levantamento da correspondéncia rececionada via CTT, bem como expedicdo da
correspondéncia de todas as Unidades / Servigcos do Instituto Politécnico de Leiria. O transporte de refeigdes,
também é assegurado, com regularidade.

Setor do Desporto

Ao Setor do Desporto incumbe promover, estimular, dinamizar, orientar e apoiar a pratica e a difusado da cultura
fisica e do desporto junto dos estudantes do Instituto Politécnico de Leiria.

Sob a coordenacgdo deste Setor, estes Servigos de Agao Social disponibilizam diversas modalidades desportivas
na vertente competitiva e de lazer.

No ano letivo de 2021/2022, foram disponibilizadas, com treinos regulares/semanais, as seguintes modalidades
desportivas:

* Andebol * Basquetebol * Futsal * Ultimate Frisbee
* Atletismo * Futebol 11 * Hoquei em patins * Tripela
* Voleibol

J4 ao nivel competitivo, foram apoiadas as modalidades abaixo elencadas:

* Andebol de praia  Esgrima + Kickboxing - Taekwondo

* Badminton * Equitacdo * Natagdo * Ténis

* Basquetebol 3x3 * Futebol de praia * Orientagdo * Ténis de mesa
* Bodyboard - Futevolei * Padel * Trail

- B.T.T. * Gindstica * Patinagem Artistica * Triatlo

* Canoagem * Judo * Pentatlo moderno *+ Xadrez

* Duatlo * Karaté * Snowboard

* Escalada * Karting * Surf

Os Servicos de Agdo Social garantiram, de igual modo, as infraestruturas e os equipamentos desportivos essenciais
para a pratica desportiva.

>Programa PAFE® — Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria
O PAFE® decorre de uma parceria estabelecida, em 2014, entre estes Servicos de A¢do Social e o curso de
licenciatura em Desporto e Bem-Estar, da ESECS.

Este Programa foi criado com o intuito de incrementar os niveis de atividade fisica e proporcionar a ocupacgdo dos
momentos de lazer dos estudantes do Politécnico de Leiria, através da pratica de atividade fisica regular e
estruturada.
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No ano letivo de 2021/2022, foram disponibilizadas, semanalmente, sessGes de mix training, sincronas, em regime
presencial e online, destinadas aos estudantes.

Participaram neste programa 30 estudantes, os quais frequentaram estas sessGes até marco de 2022, num minimo
de 2, e maximo de 5 sessdes por semana.

>Programa Pausa Ativa do Instituto Politécnico de Leiria

O programa Pausa Ativa é uma iniciativa disponibilizada pelo Instituto Politécnico de Leiria, através deste Setor,
de modo a incentivar a comunidade académica a adotar um estilo de vida ativo e sauddvel, promotor do
bem-estar e qualidade de vida.

Para o feito, no ano letivo de 2021/2022, foram disponibilizadas diariamente (de segunda a sexta-feira) sessdes
de atividade fisica laboral, em formato online, sincrono, com uma dura¢do de 5/6 minutos, sob a orientagdo de
um técnico da area do desporto. Foram registadas 1.867 participagses.

>Projeto U-Bike - Instituto Politécnico de Leiria

O projeto U-Bike, criado em 2018, tem por escopo a promog¢do da mobilidade suave através da utilizagdo de
bicicletas elétricas, disponibilizadas a comunidade académica do Instituto Politécnico de Leiria por periodos de
longa duragdo.

Este projeto piloto visa a alteragdo de comportamentos, favorecendo a redugdo da utilizagdo do transporte
individual motorizado, a fim de minimizar a pegada de carbono e contribuir para o combate ao aquecimento
global, um dos grandes desafios do século XXI.

Foram disponibilizadas bicicletas, distribuidas entre Leiria, Marinha Grande, Caldas da Rainha e Peniche, a 198
utilizadores (estudantes, professores, investigadores e técnicos do Instituto Politécnico de Leiria).

> Fases Finais dos Campeonatos Nacionais Universitarios 2022

No ano letivo de 2021/2022, estes Servigos coorganizaram com a FADU — Federagdo Académica do Desporto
Universitdrio e com a colaboragdo da Camara Municipal de Leiria e da Camara Municipal da Marinha Grande as
Fases Finais dos Campeonatos Nacionais Universitarios 2022 (FF CNU 2022), nas modalidades de Andebol (F e M),
Basquetebol (F e M), Futebol 11 (M), Futsal (F e M) e Voleibol (F e M). Este foi o maior evento multidesportivo
realizado em Portugal e integrou a programacao desportiva “Leiria Cidade Europeia do Desporto”.

As FF CNU 2022 foram o maior evento multidesportivo realizado em Portugal e decorreram no periodo de 16 e 27
de maio, nas cidades de Leiria e Marinha Grande.

Participaram neste evento mais de 1.200 estudantes-atletas, distribuidos por 70 equipas, em representacdo de 27
clubes das IES portuguesas que, durante duas semanas, disputaram mais de 250 horas de competi¢ao, num total
de 144 jogos e nove titulos nacionais em cinco modalidades desportivas distintas: andebol (F e M), basquetebol
(F e M), futebol 11 (M), futsal (F e M) e voleibol (F e M). Os jogos foram disputados em mais de uma dezena de
instalagdes desportivas dos municipios de Leiria e Marinha Grande. Este evento contou também com a
participacdo de 300 agentes desportivos (treinadores, delegados, diretores e arbitros).

O Instituto Politécnico de Leiria participou com 8 equipas, num total de 122 estudantes-atletas.

Nas FF CNU 2022 o apoio e o envolvimento dos 141 voluntarios tornou possivel a realizacdo de duas cerimdnias
muito importantes: a cerimdnia de Apresentagdo Publica e Sorteio e a cerimdnia de Abertura das FF CNU 2022,
assim como a dinamizagdo da Fun Zone, onde todas as equipas presentes na competicdo, a comunidade académica
do Instituto Politécnico de Leiria e a comunidade em geral tiveram a oportunidade de desfrutar da beleza histérica
do centro da cidade de Leiria e de momentos de descontragdo com musica e varias modalidades desportivas.
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Estiveram presentes nas cerimonias das FF CNU 2022 diversas entidades publicas e privadas, algumas das quais
foram, desde o primeiro momento, parceiras neste grande desafio organizativo. Refere-se, a titulo de exemplo: o
representante do Instituto Portugués do Desporto e da Juventude (IPDJ), Presidentes dos Municipios de Leiria e
da Marinha Grande, Reitores e Presidentes das varias Universidades e Politécnicos presentes, entre outros.

A organizacdo deste evento desportivo contribuiu, também, para estreitar lagos, designadamente, com os
municipios referidos, as associa¢des regionais das modalidades presentes em competicdo, as entidades gestoras
das varias instalagGes desportivas utilizadas no evento e os clubes da regiao.

> Dia Internacional do Yoga
O Instituto Politécnico de Leiria convidou a comunidade académica a participar na Aula de Yoga, no ambito da
comemoragdo do Dia Internacional do Yoga e é organizada em parceria com o Ashrama Leiria — Centro do Yoga.

Esta iniciativa decorreu a 23 de junho e contou com 22 participantes.

> 1.2 Torneio eSports Politécnico de Leiria

O Setor do Desporto organizou, entre 17 e 20 de dezembro, o “l Torneio eSports do Politécnico de Leiria”, que
decorreu no Estadio Municipal Dr. Magalh3es Pessoa, em Leiria, conforme informagdo constante do Relatdrio de
Atividades/2021 destes Servicos de Acgdo Social. Este evento contou com a colaboracdo da Associacdo de
Estudantes, do Nucleo de Jogos Digitais e Multimédia e do Nucleo de Engenharia Informatica da ESTG.

O Torneio eSports consistiu numa competi¢do interna, na qual participaram 104 estudantes, para apuramento das
melhores equipas e estudantes nos jogos de Valorant, League of Legends (LOL), FIFA e Counter-Strike: Global
Offensive (CS: GO), em 2022.

Desta competicao foram apurados os melhores atletas, em cada um dos jogos, que irdo representar o Instituto
Politécnico de Leiria nos “Campeonatos Nacionais Universitarios de Desportos Eletrénicos (eSports)”, promovidos
pela FADU, a realizar no ano letivo de 2022/2023.

Este evento teve, também, um cariz solidario, uma vez que a inscri¢do exigia a disponibilizagao de bens alimentares
nao pereciveis a serem doados a Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo de Leiria. No total, foram entregues a esta
instituicdao 440 kg de bens alimentares.

> Ill Politécnico de Leiria Active - #BeActive

O Setor do Desporto organizou a 3.2 edigdo do Politécnico de Leiria Active - #BeActive, que surge no ambito das
comemoracoes da “Semana Europeia do Desporto - #BEACTIVE” e do “Dia Internacional do Desporto Universitario
(#DIDU)”.

Esta organizacdo teve a colaboragdo do curso de licenciatura de Desporto e Bem-Estar, da ESECS e de cinco
entidades que dinamizaram, designadamente, as seguintes atividades: Clube Bairro do Anjos - Tiro Laser e Esgrima;
Blue Gym - Pilates; Professor Paulo Domingues - Tai-Chi e Kung Fu; Professor Bernardo Temudo — Bootcamp; a
Académica de Taekwondo de Leiria — Taekwondo. Foi, também, realizado um workshop de Imagem Corporal e
Bodyshaming, uma Aula do Coragdo e sessGes de demonstragdo de Desporto.

O Il Politécnico de Leiria Active decorreu de 20 a 30 de setembro, no Campus 1 do Politécnico de Leiria, e contou
com a participagdo de 400 elementos da comunidade académica.
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> 17.2 Gala do Desporto do Politécnico de Leiria
O Politécnico de Leiria, através do Setor do Desporto promoveu, a 13 de outubro, a 17.2 Gala do Desporto do
Instituto Politécnico de Leiria.

Com este evento pretende-se reconhecer publicamente a importancia que o Politécnico de Leiria atribui a pratica
desportiva, bem como dos resultados alcangados ao longo do ano letivo.

Esta Gala distinguiu os melhores desportistas da Instituicao, de entre os mais de 1.000 distribuidos pelas mais de
30 modalidades desportivas disponibilizadas e apoiadas pelo Politécnico de Leiria.

Esta distin¢do resulta num reconhecimento publico do esfor¢o e dedicagdo dos premiados, bem como o esforgo
de todos os envolvidos.

Estiveram presentes 120 estudantes-atletas e 30 convidados.

> Xll Troféu de Karting do Politécnico de Leiria
O Setor do Desporto organizou o 12.2 Troféu de Karting do Instituto Politécnico de Leiria, que decorreu no dia 18
de novembro, no Kartédromo da Batalha — Euroindy.

Nesta competicdo, que contou com a presenca de 51 estudantes do Politécnico de Leiria, foram disputadas trés
fases de prova: 1.2 — treinos cronometrados; 2.2 — corrida e final individual; 3.2 — corrida de equipa.

Estudantes a praticar atividades desportivas

No ano letivo de 2021/2022, o Setor do Desporto registou 1.097 estudantes inscritos em modalidades desportivas.

Ao nivel competitivo, representaram o Politécnico de Leiria 202 estudantes, os quais participaram nos
Campeonatos Nacionais Universitarios (CNU).

Quadro 8. Numero de estudantes inscritos por Escola, em modalidades desportivas, no ano letivo de 2021/2022

Escola Superior l ESECS ESTG ESAD.CR ESTM ESSLei Total
N.2 de estudantes 296 511 75 91 124 1.097
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes_Setor do Desporto.

Quadro 9. Numero de estudantes inscritos e em competi¢do por modalidade desportiva (exclui PAFE®), no ano letivo de 2021/2022

- N.2 de : N'.Q de - N.2 de : N'.g de
Modalidades T inscritos em Modalidades e inscritos em
competicdo competicdo
Andebol de Praia feminino 19 0 | Hoquei em Patins 13 11
Andebol de Praia masculino 22 0 | Jiulitso 1 0
Andebol feminino 60 17 | Judo 11 3
Andebol masculino 56 18 | Karaté 9 0
Atletismo feminino 71 18 | Karting 54 3
Atletismo masculino 82 23 | Kempo 3 0
B.T.T. 12 0 | Kickboxing 10 0
Badminton 20 2 | Natagdo 28 2
Basquetebol feminino 24 4 | Orientagdo 5 0
Basquetebol masculino 17 16 | Padel 9 2
Bodyboard 6 0 | Patinagem Artistica 1 0
Canoagem 4 0 | Pentatlo Moderno 3 0
Ciclismo 5 0 | Spowboard 5 0
Danca 3 0 | Surf 10 0
Desportos Motorizados 12 0 | Taekwondo 14 0
Duatlo 8 0 | Ténis 15 2
Equita¢do 2 0 | Ténis de Mesa 8 0
Esgrima 4 1| Trail 12 0
Escalada 5 0 | Triatlo 10 1
Futebol 11 43 21 | Tripela 24 0
Futebol 7 feminino 13 0 | Ultimate Frisbee 20 0

Relatdrio de Atividades 2022 14



Futebol 7 masculino 35 0 | Xadrez 10 0
Futebol de Praia feminino 10 0 | Voleibol feminino 46 14
Futebol de Praia masculino 24 0 | Voleibol masculino 59 11
Futsal feminino 61 18 | Voleibol de Praia 9 0
Futsal masculino 76 15 | Voleibol de Praia 9 0
Futvolei 5 0
TOTAL de estudantes inscritos 1.097
TOTAL de estudantes inscritos em competigdo 202

Nota: 18,4% dos estudantes inscritos participaram em provas da FADU.
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes_Setor do Desporto.

Classificagoes

Os estudantes-atletas do Politécnico de Leiria alcangaram diversos lugares nos pddios nacionais nas inumeras
provas em que participaram no ano letivo em apre¢o, destacando-se a conquista de trés Recordes Nacionais
Universitdrios na modalidade de Atletismo, na disciplina de Estafeta Medley para o sexo masculino, no langamento
do peso feminino e no salto em comprimento feminino.

Nos quadros abaixo, encontram-se elencados os titulos alcangados no ano letivo de 2021/2022, quer a nivel
individual quer a nivel coletivo.

Quadro 10. Titulos nos CNU Individuais, época de 2021/2022

Classificagdo Modalidade Nome

1.2 lugar Atletismo Pista Ar Livre — 100m planos masculinos Frederico Curvelo
Atletismo Pista Ar Livre — langamento do disco feminino Raquel Gomes
Atletismo Pista Coberta —400m planos masculinos Bernardo Pereira
Atletismo Pista Coberta —langamento do peso feminino Eliana Bandeira
Atletismo Pista Coberta — salto em comprimento feminino Evelise Veiga

2.2 lugar Atletismo Pista Ar Livre —5.000m planos feminino Catia Pereira
Atletismo Pista Ar Livre —400m planos masculinos Bernardo Pereira
Atletismo Pista Ar Livre — salto em comprimento masculino André Pimenta
Atletismo Pista Ar Livre — triplo salto feminino Eduarda Ferreira
Atletismo Pista Coberta — 3.000m marcha feminino Joana Pontes
Atletismo Pista Coberta — salto com vara masculino Guilherme Pereira
Atletismo Pista Coberta — salto em comprimento masculino André Pimenta

3.2 lugar Atletismo Pista Ar Livre — salto com vara masculino Guilherme Pereira
Atletismo Pista Coberta —60m planos masculinos Jodo Pinto
Atletismo Pista Coberta — 3.000m planos feminino Catia Pereira
Atletismo Pista Coberta — triplo salto feminino Juliana Brites

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes_Setor do Desporto.

Quadro 11. Titulos de destaque nos CNU Equipas e Coletivos, época de 2021/2022

Classificagdo Modalidade ‘ Nome ‘
1.2 lugar Estafeta Medley — Atletismo Bernardo Pereira; Jodo Pinto; Keneth Indcio; Pedro Carreira
1.9 lugar Karting Gabriel Cagoilo; Jodo Trincadeiro; Rafael Malho
3.2 Jugar Futsal masculino Equipa Instituto Politécnico Leiria

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes_Setor do Desporto.

Setor de Cultura

Ao nivel da cultura, os Servigos de Ag¢do Social apoiaram, ao longo do ano, diversas atividades, desenvolvidas pela
comunidade estudantil (estudantes, tunas, nucleos de estudantes, AE e grupos de teatro), Escolas Superiores e
demais Unidades e Servicos do Instituto Politécnico de Leiria. Estas atividades assentam essencialmente em
atividades de indole integrativa, representacdo, formacdo para a cidadania, producdo de espetaculos culturais,
entre outras.

Este apoio é concedido nomeadamente através da cedéncia de alojamento nas residéncias de estudantes; oferta
de refeicGes (almocos, jantares, servicos de coffee break, lanches, bens alimentares, entre outros); reserva de
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espacgos (por exemplo, Campo de Jogos do Instituto Politécnico de Leiria); cedéncia de transporte, recursos
humanos ou apoio logistico.

Apoio a atividades promovidas pela comunidade académica

Foram apoiadas por estes Servicos de Ag¢ao Social varias atividades, cujo apoio total se cifrou em 22.608,76€,
conforme informagdo constante do quadro que se segue.

Quadro 12. Apoios concedidos pelos Servigos de Agao Social, durante o ano de 2022

Entidade LFDERELN Total parcial

Alimentagdo \ Alojamento \ Transporte \ (0] \ \

AssociagGes de Estudantes 645,35€ 645,35€
Tunas Académicas 3.211,80€ 584,00€ 589,70€ 4.385,50€
Ntcleos de estudantes / Estudantes 3.187,65€ 3.187,65€
Departamentos de curso / Professores 295,00€ 295,50€
Escolas Superiores 3.591,36€ 120,00€ 1.635,40€ 5.346,76€
Servigos de Agdo Social (Setor do Desporto) 108,25€ 96,00€ 204,25€
Servigos Centrais e Centralizados 1.038,30€ 6.083,95€ 96,00€ 7.218.25€
Estudantes com necessidades especificas 1.446,00€ 1.446,00€
Outros estudantes
IPL60+
Servigos de Agdo Social (Setor do Desporto) /
AssociagOes de Estudantes

Total 8.890,06€ 5.337,65€ 8.309,05€ 192,00€ 22.728,76€

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes.

No caso das Associagdes de Estudantes, foram transferidos subsidios anuais no montante total de 46.177,43€.

Protocolos de cooperagdo

Com o objetivo de proporcionar a Comunidade Académica o acesso a produtos e servigos em condigdes especiais,
este Setor tem vindo a encetar contactos com entidades externas, em diferentes areas, nomeadamente:
alimentagdo, alojamento, automodvel, beleza, desporto e bem-estar, ensino e formagao, saude, tecnologias de
informacdo e comunicacao e, ainda, vestuario.

Em 2022, foram celebradas 11 parcerias que se juntaram as ja existentes, totalizando 241 protocolos em vigor.
Estas parcerias podem ser consultadas na pagina web do Instituto Politécnico de Leiria, no separador dos Servigos
de Acdo Social.

Servigos de Saude

Os Servigos de Agao Social disponibilizam, a comunidade académica do Instituto Politécnico de Leiria, através dos
seus Servicos Médicos, as condicOes de acesso a cuidados de saude, a custos reduzidos, contando com a
colaboracgdo de profissionais de satde de reconhecido mérito, em areas especificas, como as de diagndstico e
prevengao.

Sedeados em Leiria, no Campus 5 do Instituto Politécnico de Leiria, sito nas Olhalvas, estes Servicos contam
também com um Gabinete Médico em Caldas da Rainha e em Peniche. Em 2022, funcionaram entre os meses de
janeiro e junho e entre outubro e dezembro, com as interrupgées decorrentes do periodo de férias letivas. As
consultas sdo asseguradas, consoante a especialidade, com uma periodicidade semanal ou bissemanal.
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A longo do ano de 2022, foram asseguradas, no total, 1.204 consultas médicas, conforme informagdo constante
do quadro que se segue.

Quadro 13. Numero de consultas médicas asseguradas nos Servigos Médicos do Instituto Politécnico de Leiria, em 2022

o Filhos d Professores e Técnicos
Especialidade Estudantes ' = = e_ .I _e Subtotal
estudantes  investigadores  administrativos

Clinica Geral 293 - 16 10 319
Leiria 281 - 14 10 305
Caldas da Rainha 7 - - - 7
Peniche 5 - 2 - 7

Ginecologia / Planeamento Familiar - - - -

Medicina Dentdria - - - - -

Medicina Desportiva 192 - - - 192
Leiria 189 B - = 189
Caldas da Rainha - - - - -
Peniche 3 - - - 3

Medicina do Trabalho - - 301 392 693
Servigos de A¢3o Social - - - 148 148

Leiria - - - 97 97

Caldas da Rainha - - - 26 26
Peniche - - - 25 25
Instituto Politécnico de Leiria - - 301 244 545
Leiria - - 218 198 416
Caldas da Rainha - - 36 26 62
Peniche - - 47 20 67
Oftalmologia - - - - -
Total 485 - 317 402 1.204

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes_Servigos de Saude.

Tendo em conta que determinadas especialidades médicas sdo disponibilizadas exclusivamente na cidade de
Leiria, estes Servicos de Ag¢do Social garantem o reembolso das despesas com a deslocacdo (ida e volta) sempre
gue o estudante que frequenta o seu curso na ESAD.CR, na ESTM, no Nucleo de Formacgao de Torres Vedras ou no
Nucleo de Formagdo de Pombal se desloca a Leiria para este efeito, mediante a prévia requisicao e autorizagao.
No ano em apreco ndo foi requerido qualquer reembolso.

De referir que 58% das consultas foram asseguradas a trabalhadores, na especialidade de Medicina do Trabalho,
as quais decorrem de obrigatoriedade legal. Das consultas realizadas, 16% foram asseguradas no ambito da
Medicina Desportiva, a estudantes-atletas do Instituto Politécnico de Leiria.

Outras atividades desenvolvidas

> Campanha de solidariedade em beneficio do povo ucraniano

Esta Divisdo foi responsavel, ao nivel do Instituto Politécnico de Leiria, pela coordenag¢do da campanha de
solidariedade em beneficio do povo ucraniano, promovida pelo Municipio de Leiria, conjuntamente com a
comunidade ucraniana do concelho de Leiria, a qual o Instituto Politécnico de Leiria se associou.

No ambito desta campanha, foram oferecidos pela Comunidade Académica do Politécnico de Leiria acima de uma
tonelada de bens (bens alimentares ndo pereciveis, roupa, calcado e agasalhos). Os bens recolhidos foram
devidamente preparados e embalados e, de seguida, encaminhados para a Ucrania, por camido. Alguns foram
entregues para apoiar cidaddos ucranianos que, na sequéncia deste contexto bélico, foram acolhidos em Leiria.
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> Organizacdo da 1.2 e da 2.2 Assembleia Geral da APSDES

Organizacdo da 1.2 e da 2.2 Assembleia Geral da Associagdo Portuguesa de Servigos Desportivos do Ensino Superior
(APSDES) e apoio na organizagdo do ato eleitoral para eleicdo dos respetivos 6rgdos sociais. Em ambas as
Assembleias Gerais estiveram representadas 15 Instituicoes de Ensino Superior.

> Fomentar a transicao digital

Participagdo em reunides da Comunidade SASocial e integragdo de grupos de trabalho no ambito do programa
SAMA SASocial.

Otimizacdo da apresentagdo e constante atualizagdo dos indicadores de gestdo referentes ao Desporto,
constantes do Portal de Acesso a Dados (PAD) da DARE_Setor do Desporto.

> Concluir as ag6es programaticas do Projeto 100% in, no Instituto Politécnico de Leiria

Apresentagao de comunicagdo, no dia 28 de novembro, na conferéncia “Diversidade no Ensino Superior: Inovagao,
Inclusdo e Acessibilidade”, promovida no contexto do Projeto de Inovagdo Social para a Inclusdo Integral de
Estudantes com Necessidades Especificas (100% in®) do Instituto Politécnico de Leiria.

DiviSAo DE APOIO SOCIAL E ALOJAMENTO

A Divisdo de Apoio Social e Alojamento (DASA) assegura a prestacdo de servicos aos estudantes do Instituto
Politécnico de Leiria, com base nos principios de equidade, justica social, qualidade e inovagdo, ajustados as
necessidades desses estudantes.

A DASA congrega os seguintes setores: Setor de Apoio Social e Setor de Alojamento.

Setor de Apoio Social

Compete ao Setor de Apoio Social planear, coordenar e executar a politica de agdo social no que respeita a
atribuicdo de apoios sociais, observando os principios de equidade, qualidade e compromisso.

Atribuicdo de apoios sociais que se concretizam em bolsas de estudo e em apoios de emergéncia ao abrigo do
Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES) e do programa FASE®.

Os destinatarios destes apoios sdo maioritariamente estudantes nacionais. Este Servigo prestou também apoio a
estudantes ndo bolseiros e a estudantes estrangeiros que se encontravam em situagdo vulnerdvel e deu resposta
a pedidos de estudantes com necessidades especificas. No ambito da sua agdo, integrou redes de trabalho para
promogao da inclusdo destes estudantes, contribuindo para o seu bem-estar e sucesso académico.

> Bolsas de Estudo
No ano de 2022, foram varios os desafios abragados pela equipa DASA, para responder com eficdcia as reais
necessidades dos estudantes.

Registou-se um aumento do nimero de candidaturas a bolsa de estudo relacionado, entre outros fatores, com:

e 0 agravamento da situagdo financeira das familias devido, designadamente, a pandemia por SARS-CoV-2
e ao aumento do custo de vida.
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e 0O aumento dos encargos escolares, em especial, para os estudantes deslocados, devido aos valores
praticados no alojamento particular, entre outros.

o Afalta de suporte familiar por parte de estudantes nacionais e estrangeiros, alguns dos quais em situagdo
de emergéncia humanitaria decorrente do conflito militar na Ucrania.

Ainda em 2022, registou-se um reforgo da agdo social no ensino superior e aplicaram-se novas medidas de apoio
aos estudantes em dois momentos especificos:

e Noinicio do ano letivo de 2022/2023, em setembro, designadamente:
v’ Alteracdo do célculo do valor da bolsa de estudo a atribuir aos estudantes inscritos em ciclo de estudos
conducente ao grau de mestre.
v' Antecipacdo das decisdes sobre a atribuicdo de bolsas de estudo no ensino superior que abrangeu os
estudantes beneficidrios do abono de familia até ao 3.2 escaldo e que permitiu que estes recebessem
o primeiro pagamento da bolsa logo no inicio do ano letivo.
v’ Atribuic3o do subsidio de deslocac3o, pago pela Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES), no més de
dezembro.
e Em dezembro de 2022, concretizou-se o reforgo extraordindrio das bolsas de agao social e respetivos
complementos.

Sobre o processo de atribuicao de bolsa de estudo destaca-se a seguinte informagao:

Os servicos procederam a divulgacdo das candidaturas a bolsa de estudo através da afixacdo de cartazes, da
publicitagdo na pagina web dos servigos e nos demais canais habituais de comunicagdo com os estudantes.

O inicio do ano letivo de 2022/2023 exigiu um esfor¢o acrescido a equipa, especialmente devido a:

e  Maioritariamente, os estudantes terem submetido a candidatura nos ultimos dias de setembro.

e Toda a equipa ter estado fortemente envolvida na resposta ao crescente numero de pedidos de
alojamento e apoio a estudantes na submissdo das candidaturas a bolsa de estudo.

e Nos meses de junho e outubro, se ter registado um elevado nimero de pedidos de credenciais de acesso
ao Suporte Informatico ao Concurso de Atribuicdo de Bolsas de Estudo do Ensino Superior (SICABE).

Nos anos de 2021 e de 2022, a data de 31 de dezembro, o nimero de candidaturas submetidas foi,
respetivamente, de 4.145 e de 4.305, conforme ilustra o quadro que se segue, o que representa um acréscimo de
160 candidaturas.

Quadro 14. Comparagdo do numero de candidaturas a bolsa de estudo submetidas no ultimo trimestre de 2021 e de 2022

Ano letivo de Numero de requerimentos submetidos
2022/2023 (1) 31-12-2022 4.305
2021/2022 (2) 31-12-2021 4.145
(1)-(2) 160

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Apoio Social - Mapa sintese extraido da aplicagdo SICABE.

No ano letivo de 2021/2022 foram atribuidas 3.303 bolsas de estudo, mantendo-se o aumento progressivo do
numero de bolsas atribuidas nos Gltimos anos letivos.

Quadro 15. Comparagdo dos valores de bolsas de estudo nos anos letivos de 2019/2020 a 2021/2022

Ano letivo de N.2 de candidaturas | N.2 de bolsas de % bolsas
(I ———— 11bo |Sald el siid oM (st ola tibid as B Uil do B

2019/2020 3.951 3.027 76,60%
2020/2021 4.143 3.254 78,54%
2021/2022 4.207 3.303 78,51%

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Apoio Social - Mapa sintese extraido da aplicagdo SICABE.
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No quadro seguinte encontra-se uma analise comparativa referente a atribuicdo de bolsas de estudo, desde o ano

letivo de 2029/2020.

Quadro 16. Comparagdo dos valores de bolsas de estudo nos anos letivos de 2019/2020 a 2021/2022

Bolsas de estudo

Ano letivo de

Ano letivo de

Ano letivo de

2019/2020 2020/2021 2021/2022
Numero de candidatos 3.951 4.144 4.207
Numero de bolseiros 3.027 3.253 3.303
Bolsa média anual sem 1.494,63€ 1.333,52€ 1.333,04€
complementos de alojamento
Bolsa média anual com 1.641,06€ 1.484,38€ 1.482,45€
complementos de alojamento

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento.

O préximo quadro indica o nimero de candidatos a bolsa de estudo, nimero de bolseiros e de ndo bolseiros,
distribuidos por Escola, nos ultimos trés anos letivos.

Quadro 17. Dados referentes a bolsas de estudo, por Escola, nos ultimos trés anos letivos

Ano letivo de 2019/2020 Ano letivo de 2020/2021

Ano letivo de 2021/2022

Escola
Numero de
candidaturas

Namero de

Numero de
q Recusadas
candidaturas

Recusadas candidaturas

Aceites Aceites Aceites Recusadas

ESECS 849 668 181 870 720 151 879 723 156
ESTG 1.365 947 418 1.481 1.077 404 1.517 1.098 419
ESAD.CR 669 531 138 641 504 137 622 507 115
ESTM 561 465 96 617 499 118 614 514 100
ESSLei 507 416 91 534 454 81 575 461 114

Total 3.951 3.027 924 4.143 3.254 891 4.207 3.303 904

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Mapa sintese e mapa dados em bruto extraidos da aplicagdo SICABE.

Continua a manter-se como principal motivo de indeferimento dos requerimentos a bolsa de estudo o
“Rendimento, per capita do agregado familiar, superior a 19 x Indexante dos Apoios Sociais (IAS), acrescido da
propina maxima (1.2 ciclo)”. “Sem aproveitamento escolar no ultimo ano letivo em que se encontra inscrito”, surge
em segundo e a instrugao incompleta da candidatura em terceiro lugar no ranking dos motivos de indeferimento.

De referir que, a data de 29 de dezembro de 2022, registavam-se 832 candidaturas indeferidas.

A semelhanca do ano letivo anterior, o pagamento da primeira prestacdo da bolsa de estudo teve lugar no més de
setembro, conforme informagdo constante do quadro 41, em anexo.

O tempo médio de resposta, a data de 31 de dezembro de 2022, foi de 13 dias.

O total dos encargos com o pagamento das bolsas de estudo atribuidas fixou-se, no ano econédmico de 2022, em
6.581.904,21€, conforme informagdo constante do quadro que se segue.
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Quadro 18. Encargos com bolsas de estudo, no ano econémico de 2022

[\ [= Montante

Janeiro a agosto de 2022 (ano letivo de 2021/2022) 4.885.190,71€

Setembro a dezembro de 2022 (ano letivo de 2022/2023) 1.696.713,50€

Total 6.581.904,21€

Nota: Dados apurados através do mapa sintese da aplicagdo SICABE, nos anos letivos de 2021/2022 e 2022/2023.
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Apoio Social.

Outras atividades desenvolvidas

e Atualizagdo das normas do manual de procedimentos internos do Setor de Apoio Social.

e Promocgdo, a semelhanca de anos anteriores, de a¢des de verificagdo sistematica a candidaturas a bolsa
de estudo com o objetivo de atestar a correta aplicagdo do disposto no RABEEES e dos procedimentos
estabelecidos para analise das candidaturas. Deste trabalho resultou a elaboragdo de um relatério que
foi submetido ao Conselho de Agdo Social, em reunido realizada no dia 21/12/2022.

e Acompanhamento, de forma direta, a estudantes com necessidades especificas e, ainda, em parceria,
com a equipa do projeto de inovagao social para a inclusdo integral de estudantes com necessidades
especificas promovido pelo Instituto Politécnico de Leiria, 100%IN®, designadamente colaborando com
os Gestores de Caso e, identificando estudantes disponiveis para colaborar, ao abrigo do programa
FASE®, na medida Buddy 100%IN®, e com o Centro de Recursos para a Inclusdo Digital.

e Prestagdo de informagdo a Inspecdo-Geral da Educagdo e Ciéncia (IGEC) no ambito de uma agdo de
auditoria ao cumprimento pelas Instituicdes e Estabelecimentos de Ensino Superior do Regulamento de
Atribuigdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES).

e Especial atencdo as candidaturas processadas de forma automadtica, ao abrigo do artigo 30.2-A do
RABEEES, com vista a dar cumprimento ao prazo estabelecido para analise destas candidaturas (30 dias).

> FASE® — Fundo de Apoio Social ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria

O Programa FASE® — Fundo de Apoio Social ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria, foi criado em 2012,
enquanto medida de apoio complementar e dirigido aos estudantes do Instituto Politécnico de Leiria que,
encontrando-se em situagdo vulnerdvel, participam voluntariamente em diferentes atividades desenvolvidas
pelos servigos do Instituto Politécnico de Leiria, recebendo, como contrapartida, apoio financeiro ou em espécie.

Em 2022, foi republicado o Regulamento para a Atribuicdo do Fundo de Apoio Social ao Estudante do Politécnico
de Leiria, aprovado pelo Regulamento n.2 530/2022, publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 106, de 01 de
junho de 2022, atualizado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 547/2022, publicada no Diario da Republica, n.2 116
de 17 de junho.

No ano de 2022, a DASA continuou a privilegiar a proximidade com os estudantes tendo efetuado atendimento
personalizado, entrevistando e acompanhando estudantes inscritos neste programa.

No ano letivo de 2021/2022 foram apoiados, ao abrigo deste programa, 241 estudantes, registando-se um
aumento significativo do nimero de estudantes colocados, face aos anos letivos anteriores.

Quadro 19. Bolsas FASE® atribuidas a estudantes entre os anos letivos de 2019/2020 e 2021/2022

N.2 de candidatos | N.2 de colocados % de estudantes apoiados

2019/2020 303 192 63,4%
2020/2021 301 181 60,1%
2021/2022 359 241 67,1%

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Apoio Social.
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Quadro 20. Encargos decorrentes do Programa FASE®, entre os anos letivos de 2019/2020 e 2021/2022

. Ano letivo
Dados Gerais
2020/2021 2021/2022

N.2 de estudantes inscritos 303 301 359
N.2 de estudantes colocados 192 181 241
Encargo total 118 089,00€ 116 414,46€ 134 799,68€
Encargo médio mensal 11 808,90€ 10583,13€ 11233,31€
Bolsa média anual 615,05€ 643,17€ 559,33€
Média (Nie meses  de 479 556 471
colaboracdo por estudante

Taxa de colocagdo 63,4% 60,1% 67,1%

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Apoio Social.

Considerando a andlise por ano civil, conclui-se que, em 2022, foram colocados através deste
estudantes.

programa 252

Grafico 1. Proveniéncia, por Escola, dos estudantes inscritos e colocados, em 2022, no ambito do Programa FASE®
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Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Apoio Social.

Cada estudante que participa no programa FASE® recebe o valor correspondente ao nimero de horas realizadas.
Este auxilio representou um encargo anual total de 143.017,64€, de acordo com o quadro que se segue.

Quadro 21. Encargos decorrentes do Programa FASE®, entre os anos de 2019 e 2022

DadosGerais | 2019 | 2020 2021 2022 |
Encargo anual 150602,25€  107.383,87€  108.481,59€  143.017,64€
Encargo médio mensal 12.557,69€ 8.949,07€ 9.040,13€ 11.918,14€
Bolsa média anual 646,75€ 455,04€ 446,43€ 567,53€

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Apoio Social.
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O encargo com este programa ultrapassou, no ano em apre¢o, o valor dos dois anos anteriores devido,
designadamente, ao regresso a normalidade das atividades académicas e da atividade desenvolvida pelos servigos
que acolhem habitualmente os estudantes FASE®, apds dois anos de implementagdo de medidas de mitigagdo da
pandemia por SARS-CoV-2. Contribuiu, também, para este incremento a atualizagdo, em junho de 2022, do
valor/hora da bolsa FASE®, que passou de 3,00€ para 3,32€.

Setor de Alojamento

O Instituto Politécnico de Leiria conta com uma oferta de alojamento diversificada e alargada, designadamente:
Pousadinha José Saramago (alojamento temporario), 3 apartamentos de tipologia T3 (na sequéncia de parceria
celebrada, a 21 de maio de 2018, com o Municipio de Leiria) e 8 residéncias de estudantes (4 em Leiria, 2 em
Caldas da Rainha e 2 em Peniche), num total de 754 camas.

Nas residéncias de estudantes prevalece o alojamento em quarto duplo, existindo a possibilidade de se atribuir
alojamento em quartos individuais ou multiplos. Alguns destes quartos estdao adaptados para acolher estudantes
com necessidades especificas.

No inicio do ano letivo de 2022/2023, reduziu-se o numero de quartos afetos a isolamento profildtico. Por outro
lado, na residéncia Eca de Queirds, deixou-se de contar com os quartos multiplos, tendo em conta a reafectagao
deste espaco. Na residéncia Mestre Antdnio Duarte, alguns dos quartos duplos passaram a individuais, para dar
resposta a situagdes especificas.

A data de 31/12/2022, a taxa de ocupagdo fixou-se nos 98%, conforme informagdo que se segue.

Quadro 22. Identificagdo, localizagdo, capacidade e ocupagdo das unidades de alojamento

Residéncia de Estudantes

Localidade

Capacidade

Camas reservados no
ambito do plano
contingéncia

Capacidade (sem as
camas reservados no
ambito do plano

contingéncia)

Ocupagao

%
Ocupagdo

Afonso Lopes Vieira Leiria 99 2 97 96 99,0%
Eca de Queirds 112 0 112 110 98,2%
Francisco Rodrigues Lobo 118 0 118 118 100%
José Saramago 61 0 61 61 100%
Apartamentos Joao XXI 12 0 12 12 100%
Mestre Anténio Duarte Caldas da Rainha 100 1 99 99 100%
Rafael Bordalo Pinheiro 115 1 114 110 96,5%
Residéncia de Peniche Peniche 47 0 47 46 97,9%
Hotel_Escola 50 2 48 48 100%
Total 714 714 700 98,0%

Nota: A Pousadinha José Saramago (com 40 camas) ndo consta deste quadro por se destinar maioritariamente a alojamento casual.

Dados a data de 31/12/2022.

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Alojamento.

De referir que as camas vagas, a data de 31/12/2022, estavam reservadas para estudantes que deram entrada no

inicio do ano de 2023.

Estes Servigos contactam, de forma continuada, os estudantes que se encontram em lista de espera para
ocuparem camas que ficam vagas ao longo do ano, essencialmente devido a recolocagdo noutras instituicées de
ensino superior, a conclusdo do curso, a frequéncia de estagio e de programas de mobilidade.

No ano de 2022, foram varios os desafios, entre os quais se elencam:
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e Numero de vagas insuficiente para alojamento.

e  Processo de atribuicdo de alojamento cada vez mais dindmico ao longo do ano (entradas e saidas de
estudantes, alojamento tempordrio e de grupos).

e Apoio a estudantes com problemas de saude, a fim de facilitar a sua integragdo e contribuir para o seu
sucesso escolar.

e Apoio a estudantes que estiveram em confinamento nas residéncias de estudantes, no primeiro semestre
do ano de 2022, com a colaboragdo da Divisdo de Alimentagao.

e Situacdo financeira dos Servigos condicionou o investimento na melhoria das condigdes oferecidas.

e Gestdo dos recursos humanos, devido a instabilidade da equipa devido a saida de funcionarios, por
motivo de reforma, rescisdo de contrato ou auséncia ao servigo por baixa prolongada.

e Dificuldade em mobilizar os funcionarios para a frequéncia de formacgao profissional.

e Dificuldade em mobilizar os estudantes para constituicdo e eleicdo de ComissGes de Residentes.

Sobre as principais atividades desenvolvidas pelo Setor de Alojamento destaca-se:

e  Realizagdo de vistorias regulares aos quartos.

e Identificacdo e comunicagdo de avarias de equipamento.

e Apoio para equipar 2 apartamentos de tipologia T3 cedidos pelo Municipio, respetivamente, de Caldas
da Rainha e Peniche, ao abrigo de um protocolo de cooperagdo entre as autarquias, o Instituto Politécnico
de Leiria e o Instituto de Bolsas de Estudo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de
Moc¢ambique para alojar estudantes provenientes de Mogambique, da regido de Cabo Delgado.

e Reforgo das diligéncias para dinamizar e divulgar a plataforma de alojamento particular, implementada
pelos Servicos de Ac¢do Social no ano letivo de 2017/2018.

Relativamente as vistorias periddicas aos quartos, identificaram-se as necessidades de manutengdo e conservagdo
ao nivel das infraestruturas, equipamento e mobiliario, contribuindo, assim, para o bem-estar dos estudantes.

Aproveitando o momento da realizagdo da vistoria, e de modo a promover uma relagdao de proximidade com os
seus estudantes, estes Servigos incentivaram a equipa para também sensibilizar os residentes, de forma
continuada, para a relevancia da correta utilizagdo dos bens e equipamentos e do cumprimento do regulamento
de funcionamento das residéncias de estudantes.

Nas residéncias de estudantes, unidades de alojamento diretamente geridas por estes Servigos de A¢do Social, os
estudantes tém acesso a diversos servigos e comodidades, conforme informagdo constate do quadro 43, em
anexo.

Em estreita colaboragdo com a Diregdo de Servigos Técnicos (DST), foram efetuadas intervengdes ao longo do ano,
designadamente trabalhos de manutengao e conservagdo de equipamento e edificios, assim como o levantamento
de dados relevantes para as 9 candidaturas ao Programa Alojamento Estudantil a Custos Acessiveis, no ambito do
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

Foi aplicado, a semelhanga dos anos letivos transatos, um inquérito por questionario, online, para avaliagdo do
grau de satisfacdo dos residentes. Dos 151 estudantes que submeteram a sua resposta, na avaliagdo global (que
compreende a avaliagdo das instalagGes, servigos e recursos humanos), 72% classificaram este item com “bom” e
“muito bom”, revelando que os residentes apreciam as instalagdes e comodidades das Residéncias de Estudantes.

Atentos as sugestoes de melhoria apresentadas pelos estudantes e com o objetivo de oferecer melhores
condigGes, estes Servigos promoveram algumas agdes, de entre as quais destacamos:

e Agquisicao de equipamento (frigorificos e micro-ondas).

e Reparagdo de mobiliario e equipamento.

e  Pintura de areas comuns, em colaboragdo com a DST.

e Ajuste do periodo e horario de funcionamento do aquecimento central.
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e Reforgo da segurancga recorrendo a servigos especializados e instalagdo de equipamentos de detec¢do de
incéndios, de vigilancia e alerta de intrusdo.

A experiéncia e conhecimentos especializados da equipa e o seu envolvimento na defesa dos interesses do servigo
e dos estudantes, foi essencial na humanizagdo do servico, na qualidade do servigo prestado e na capacidade para
promover servicos mais eficientes e sustentdveis. Este Setor desempenhou um papel relevante no apoio aos
estudantes que se encontravam em situagdo mais vulneravel, promovendo uma experiéncia de vida em
comunidade enriquecedora.

Exemplo disso, foi o envolvimento de todos os elementos da equipa na criagdo e dinamizacdo da loja social,
localizada na residéncia Afonso Lopes Vieira. Decorrente de necessidades evidenciadas por estudantes, os
colaboradores idealizaram e criaram, de forma auténoma e espontanea, este projeto. Procederam a organizagao
do espaco, recolha e tratamento da roupa e de outros bens, assim como a divulgacdo da iniciativa junto dos
residentes.

No que respeita ao processo de transi¢do digital dos Servigos de A¢do Social, destacam-se os seguintes contributos
da DASA, no ano de 2022, trabalho desenvolvido em estreita colaboragdo com a Diregdo dos Servigos Informaticos
do Instituto Politécnico de Leiria:

e Submissdo de pedido de credenciais de acesso ao SICABE passou a ser efetuada pelos estudantes através
de formulario disponibilizado na intranet.

e Candidatura e atribuicdo de bolsas de estudo através da plataforma SICABE da DGES que foi atualizada para
dar resposta as alteracdes do RABEEES.

e Candidaturas a alojamento e atribuicdo de alojamento através da aplicagdo informatica
“SASocial_Alojamento”. Trata-se de um microsservico disponibilizado pela plataforma informatica
open-source de servicos de apoio aos estudantes do ensino superior, desenvolvida em consércio, com o
apoio do Sistema de Apoio a Modernizagdo e Capacitagdo da Administragdo Publica (SAMA) e
implementado pela DASA no ano letivo de 2021/2022.

e Identificacdo de oportunidades de melhoria deste microsservigo, em estreita colaboragao com os demais
técnicos das diferentes Instituigdes que participam neste consércio e equipas técnicas de suporte.

e Participagdo, ainda, nas reunides do microsservico “Bolsa de Colaboradores”, com o intuito de dar
contributos para o desenvolvimento do software.

e Candidatura, sele¢do e colocagdo de estudantes ao abrigo do programa FASE® através da plataforma
informatica, tendo a equipa participado na resolugdo de questdes técnicas e atualizagdo de dados.

e Submissdo, via intranet, de relatérios diarios, pelos vigilantes.

DIVISAO DE ALIMENTAGCAO

A Divisdo de Alimentagdo (DAL) assegura a Gestdo das Unidades Alimentares do Instituto Politécnico de Leiria.

Exerce as suas competéncias nos dominios da alimentacdo, higiene, seguranca e qualidade alimentar, bem como
da prestagdo de servigos de catering.

Esta Divisdo compreende dois setores: Setor de Gestdo de Unidades Alimentares cuja atividade é focada no
fornecimento de refeicées em cantinas e servicos de cafetaria na vertente social e o Setor de Prestagdo de Servigos
de Catering que, assegura o apoio a eventos variados, no ambito das atividades promovidas pela Comunidade
Académica do Instituto Politécnico de Leiria.

A DAL procura diariamente adaptar-se ao conceito de alimentag¢do sustentavel que é definida pela Organizagdo
das Nagbes Unidas para a Agricultura e Alimentagdo (FAO) e distinguindo pela oferta de refeicdes e bens
alimentares adequados a uma alimentagdo saudavel e ajustada aos padrdes de sustentabilidade, permitindo a
adequacdo as necessidades dos estudantes do ensino superior, bem como a sua aceitagdo por estes.
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Setor de Gestdo de Unidades Alimentares

Os Servigcos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Leiria gerem, a partir dos Servigos Centrais localizados em
Leiria, 5 cantinas, 1 snack-bar e 2 restaurantes localizados nos 5 campi do Instituto. Estas unidades alimentares
disponibilizam, aos membros da Comunidade Académica, refei¢Ges variadas e equilibradas, a precos sociais.

Cabe ainda a DAL a exploragdo de 9 bares, distribuidos pelos campi do Instituto.

Grafico 2. Numero de dias de funcionamentos das unidades alimentares dos Servigos de Ag¢do Social, em 2022

Dias de funcionamento das Unidades Alimentares

Bar, sito na ESSLei
Bar Campus 5

Bar Sede

Bar 2

155

241

196

Cantina 5

Cantina 4

Restaurante (Cantina 3)
Cantina 3

Snack - Bar

Cantina 2

Restaurante (Cantina 1)
Cantina 1

100 150

Fonte: Divisdo de Alimentagdo_Setor de Gestdo de Unidades Alimentares.

Quadro 23. Lugares sentados nas unidades alimentares dos Servicos de Agdo Social, em 2022

N.2 de lugares sentados

Cantina 3
Campus 2

Cantina 2
Campus 2

Cantina 1
Campus 1

Cantina 4
Campus 3

Snack-Bar
Campus 2

Cantina 5

Total
Campus 4 ota

159 287 198 250 155 100 1.149

Bar .
Bar Campus Cantina 2 Bar Cantina

1 e 3 Campus 2

Bar Sede
Edificio
Sede

Bar Bar
Bar Campus 3 | Campus Campus
4 5

Bar 2
Campus 2

Bar sito ESSLei

Total
Campus 2 ota

57 60 9 173 46 107 72 41 24 589

Restaurante
Campus 2

80

Restaurante
Campus 1

40

Total

120

Fonte: Divisdo de Alimentagdo_Setor de Gestdo de Unidades Alimentares.
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Nas cantinas sdo disponibilizados, diariamente, almogos e jantares.

A refeicdo completa é composta por uma sopa, um prato com trés opgdes (peixe, carne e vegetariano), um pao,
uma fruta ou doce ou iogurte, um copo de sumo ou agua.

Para os utilizadores que pretendem um servico de alimentag¢do mais rapido ou menos convencional, encontram-se
disponiveis nos bares e no snack-bar opgdes de refeigdes ligeiras, nomeadamente, sopas, saladas, sandes, frutas,
salgados, entre outros.

Procura-se garantir o equilibrio nutricional das refei¢Ges servidas, diversificando a oferta com sopas, saladas e
frutas frescas, sumos naturais, iogurtes, paes variados e salgados de forno em todas as refei¢cdes servidas, quer se
trate do formato mais convencional, caracteristico das linhas de self-service das cantinas, quer de versdo mais
rapida disponibilizada nos bares.

A DAL disponibiliza também, em todas as unidades alimentares, um servi¢o de take-away. Nesta modalidade, o
utilizador reserva previamente, online ou presencialmente, a sua refeicdo e procede ao respetivo levantamento
na cantina escolhida para o efeito. Neste servico, os utilizadores sdo incentivados a utilizarem os seus proprios
recipientes reutilizaveis.

Em 2022, serviram-se, nas unidades alimentares, 287.960 refeicGes o que representa um significativo aumento
(72%) relativamente ao ano de 2021, ano afetado pelos efeitos da pandemia vivida em 2020/2021.

Este valor mantém-se ainda 11% abaixo do valor das refei¢cGes servidas em 2019. Considera-se esta reducdo,
consequéncia de um novo perfil de utilizador, portador de marmita, cada vez mais frequente na comunidade
académica do Instituto Politécnico de Leiria, como alias, nas restantes InstituicGes de Ensino Superior.

Grafico 3. Refeigdes servidas nas unidades alimentares dos Servigos de Agao Social, em 2022

Refeicbes servidas

21104 63161

Cantina 1

30554
= Restaurante C1

450 .

= Cantina 2
= Snack- Bar
m Cantina 3
53920
m Restaurante C3

Cantina 4

Cantina 5

Fonte: Divisdo de Alimentagdo_Setor de Gestdo de Unidades Alimentares.
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Quadro 24. Comparacdo N.2 de refei¢oes servidas

Cantina 1 Rzztal.xrante Cantina 2 Snack-Bar

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
38.596 63.161 1.022 3.105 51.249 87.552 18.227 | 28.114
Restaurante C3 Cantina 4
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
24.486 53.920 91 450 18.445 30.554 14.734 21.104

Fonte: Divisdo de Alimentagdo_Setor de Gestdo de Unidades Alimentares.

N3o obstante os efeitos negativos da situagdo pds-pandemia, da guerra na Ucrdnia, da consequente crise
energética e do aumento generalizado dos pregos, em 2022 a situagdo financeira da DAL melhorou
significativamente. Observa-se um resultado anual de -155.049,17€ o que revela uma melhoria de
aproximadamente 100.000€ face ao ano anterior.

Importa referir o forte impacto dos custos fixos nos resultados da DAL, tendo em conta que, independentemente
de existir, ou ndo, atividade letiva nos Campi do Instituto Politécnico de Leiria geradora de receita, os Servigos de
Acdo Social suportam encargos com recursos humanos ao longo de 14 meses por ano.

Cumprindo com a sua missdo de garantir a comunidade académica alimentagdo a precgos sociais, é frequente as
unidades alimentares manterem-se em funcionamento, apesar dos custos de ativagdo inerentes, assumindo-se
como um servigo deficitario de cariz social, em momentos de fraca taxa de utilizagdo.
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Quadro 25. Receita versus despesa, por centro de custo, dos Servigos de Alimentagdo: despesa direta, em 2022

Receita Despesa Resultado
Centro de custos
2022 Variagao 2022 \ETET]) 2022

»_Qg;nnetri\r::claga-rCampus 1 77.921,80€ 115.621,98¢€ 48% 78.253,00€ | 114.822,71€ | 47% -331,11€ 799,27€
Ag;"net:::cf;ef;iz‘l’:s Y saa761,246 | 330.962,23¢ 35% 252.677,14€ | 346.536,30€ |  37% -7.915,90€ | -15.574,07€
Ag:‘n‘i:‘:zgfgesf:::g::el 12.803,00€ | 39.591,16€ | 209% 24.637,92€ | 38.399,07€ |  56% -11.834,91€ 1.192,09€
f\g:‘rezntac“ TCamPUS2 | 18820330 | 358.518,41€ | 90% 230.057,86€ | 325.253,86€ |  41% -41.764,47€ | 33.264,55€
'_Ag;"net'i‘rf:c;g;rc(i;"pus 2| ag271,60€ 34.809,61€ | -28% 67.205,89€ |  75.61490€ |  13% -18.934,29€ | -40.805,29€
Ag:‘n‘i:::‘;;:efsi:r'l’:s 2| 36891400 | 430.751,08¢€ 17% 371.197,82€ | 454.687,13€ |  22% 2.28373€ | -23.936,05€
Ag:‘n‘i:::‘;;gnaiiﬁg:’s 2| 10s22688€| 139516486 33% 106.346,21€ | 122.473,04€ |  15% -111933€ | 17.043,44€
'_Ag;"net'i‘rf:c;g;rcampus 2| ss694€ 12.744,60€ | 118% 6.672,01€ |  14.229,38€ | 113% -0.815,07€ -1.484,78€
Ag;"net:::c;;ef;iz‘l’:s 2| 19s0a28a€| 353.92842€ 78% 193.909,23€ | 295.502,96€ |  52% 5.033,61€ 58.425,47€
Ali %o - 2
Aumentacio _ campus 0.873,18€ 8.411,29€ |  863% 21.62508€ | 15767146 | -27% -20.751,90€ -7.355,85€
f:gi’;:zaf ~Campus 2| g3 060,74€ 133.203,64€ 60% 62.139,05€ | 126.519,36€ | 104% 20.921,69€ 6.684,28¢€
fg;"ni?;:?g;rcampus 3| 44340,16¢ 73.880,07€ 67% 86.789,58€ |  99.647,41€ |  15% 42,449,426 | -25.767,34€
AgamnetTr::?:efSi:r?:s 3| 1sssersie | 18951151 | 22% 169.718,58€ | 238.078,3%€ |  40% -14.151,27€ | -48.566,88¢€
Ali %o - 4
! C'amnet'i::@:garcampus 44.414,33€ 77.199,20€ 74% 94.323,90€ | 115.988/41€ |  23% -49.909,57€ | -38.789,21¢€
Ag;"net:::csa:efecim‘l’:s 41 67.107,81€ 106.428,15€ 59% 126.352,91€ | 173.770,20€ |  38% 59.245,106 | -67.342,04€
f';gre"ta@“ TCamPUS S |y 847,07¢ 14.160,85€ | 192% 5.443,58¢ | 25.095,69€ |  361% -0.596,51€ | -10.934,84€
Alimentacio- Sede—Bar | 45.598,96€ 42.524,74€ 7% 40.636,51€ |  61.867,00€ | 52% 4.962,45€ | -19.342,26€
Eventos 20.171,27¢€ 52.112,15€ |  158% 14.491,20€ | 24.671,80€ |  70% 5.680,07€ 27.440,36€

1716.972,71€ | 2.513.875,58€ |  46% 1.952.477,47€ | 2.668.924,75€ |  37% -235.504,76€ |  -155.049,17€

Nota: * 2022 - encerrado a partilhar de julho.
Fonte: Portal de Acesso a Dados (PAD) - Setor Financeiro.

Grafico 4. Custos médios com matérias-primas incorporadas por refeigdo produzida em 2022, por cantina

Custo das matérias primas incorporadas/refeicdo

€3,00

€2,50 €2,40

€1,95 €1,92
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€1,58 €1,53
€1,50
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Fonte: Portal de Acesso a Dados (PAD) - Setor Financeiro
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Grafico 5. Custo médio, com recursos-humanos, por refei¢do produzida em 2022, por cantina

Custo Recursos Humanos/refeicdo
€5,00 €4,71
€4,50
€4,00
€3,50
€3,00
€2,50

€2,00 €1,80
€1,50 €1,32
€1,00
€0,50
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Cantina 1 Cantina 2 Cantina 3 Cantina 4 Cantina 5

€3,55

€2,32

Fonte: Portal de Acesso a Dados (PAD) - Setor Financeiro.
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Grafico 6. Custo médio energéticos, recursos humanos e matérias-primas incorporadas por refei¢do produzida em 2022, por cantina

Imputacdo custos / refeicdo

€10,00
€7,86 €8,30
€8,00
€6,00 €521 €5,24 €5,53
€4,00
44,53%
£2.00 34,35% 23,87% 45,17% 56,75%
30,33%8 29,20% 35,26% 2443% 28,92%
€- — -
Cantina 1 Cantina 2 Cantina 3 Cantina 4 Cantina 5
M Total R.Humanos M. Prima M Energia

Fonte: Portal de Acesso a Dados (PAD) - Setor Financeiro.

Os graficos apresentados infra evidenciam um desequilibrio, em alguns meses do ano, relativamente a despesa e
a receita, sobretudo nos bares das cantinas 4 e 5 onde os custos com os recursos humanos influenciam
significativamente os resultados.

Grafico 7. Receita versus despesa, nos bares, no 1.2 semestre de 2022

Receita vs Despesa - 12 semestre
€200.000,00

€150.000,00
€100.000,00

€50.000,00 I

Bar Bar Bar Bar Bar  Bar Sede Bar Bar 2 Bar
Cantina 1 Cantina 2 Cantina 3 Cantina 4 Cantina 5 Campus 5 ESSLei

€0,00

M Receita Despesa

Fonte: Divisdo de Alimentagdo_Setor de Gestdo de Unidades Alimentares.

No segundo semestre de 2022, observa-se uma melhoria dos resultados na maioria dos bares destes Servicos de
Acéo Social.
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Grafico 8. Receita versus despesa, nos bares, no 2.2 semestre de 2022

Receita vs Despesa 22 semestre
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Fonte: Divisdo de Alimentagdo_Setor de Gestdo de Unidades Alimentares.

Setor de Prestacdo de Servigos de Catering

Em 2022, o Setor de Presta¢do de Servicos de Catering da Divisdo de Alimentagdo coordenou 373 eventos,
conforme informagao constante do quadro que se segue.

Quadro 26. Numero de prestagées de servigos realizadas em 2022

Tipologia Refeicdes

Restaurante Restaurante Coffee Total

Unidade Cantinal Cantina2 | Cantina3 Cantina4 Cantina5 Lanches Outros

Campus 1 Campus 2 break

N.2 de
Eventos

Fonte: Divisdo de Alimentagdo_Setor de Prestagdo de Servigos de Catering.

Estes servigos foram maioritariamente encomendados por membros da comunidade académica (estudantes,
docentes, técnicos ou administrativos) no ambito de conferéncias, jornadas, reunides de trabalho ou outros
eventos institucionais e realizados nas instalagdes do Instituto Politécnico de Leiria.

Este Setor organizou servicos de diferentes tipologias, designadamente, beberetes, coffee breaks, lanches e Portos
de honra. Os coffee-breaks foram a tipologia mais requisitada, tendo-se servido 113 no ano em aprego.

Foram prestados servigos no montante total de 9.300,96€, cujos custos foram, total ou parcialmente, assegurados
pelos Servicos de Ac¢do Social, conforme informacgdo constante do quadro que se segue.

Quadro 27. Montante doa apoio, ao nivel alimentar, prestados pela Divisdo de Alimentagdo, em 2022

Entidade Montante do apoio

AssociagOes de Estudantes 1.368,38€
Tunas Académicas 3.486,80€
Nucleos de Estudantes 1.756,00€
Departamentos de curso / Professores 338,25€
Escolas Superiores 1.500,88€
Servigos de Agdo Social (Setor do Desporto) 208,25€
Servigos Centrais e Centralizados 632,40€
IPL60+ 10,00€

Total 9.300,96€

Fonte: Divisdo de Alimentagdo
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Foram também prestados servigos, no montante total de 77.935,05€, os quais foram faturados ao respetivo
requerente (interno ou externo).

> Estagios

e Acolhimento de 5 estagiarios do curso de licenciatura em Dietética e Nutricdo da ESSLei.
e Durante a sua permanéncia na Divisdo de Alimentagdo, os estudantes acompanham os procedimentos

8o

de “gestdo” das unidades alimentares e das atividades desenvolvidas. O estagio proporciona, aos
estudantes, vivéncias de situagGes reais, onde sdo aplicados os conhecimentos, metodologias e

competéncias adquiridos ao longo da licenciatura.

> Motivacao, Empreendedorismo e Bem-estar

e Organizagdo de atividades em que os trabalhadores da Divisdo de Alimentac¢do partilham experiéncias,
conhecimentos e dinamizam momentos de partilha e convivio, contribuindo para o bem-estar e espirito
de equipa.

e S3o exemplos destas iniciativas, a comemoracdo do Dia de Sdo Martinho, Dia do Bolinho, Arraial dos

Santos Populares e o Dia da Mulher.

> Conciliagdo da vida familiar e profissional

e Adaptacdo das escalas de servigo para, sem comprometer o funcionamento do servigo, com a anuéncia
de todos os membros da equipa, permitir que os trabalhadores da DAL consigam gerir a sua vida familiar
com a possibilidade de assumir compromissos com familiares e/ou beneficiar de tempo livre para

atividades desportivas, artisticas, culturais, entre outras.

> Transformar espagos virtuais

e |Inicio da transi¢do digital nos processos administrativos e de comunicagdo na Divisdao de Alimentagao,
nomeadamente, na relagdo entre os servicos centrais e as unidades operacionais (reservas, escalas,
ementas, entre outros). Criagdo de “espacos virtuais” de arquivo e partilha de informagdo.

e Em sede de contratualizagdo de bens alimentares frescos, é valorizado o fator de regionalizagdo como
critério preferencial, o que permite contribuir para a sustentabilidade.

e Melhoria do sistema Unicard, introduzindo novas funcionalidades, nomeadamente, a compra online de
take-away, tendo-se criado duas “lojas” (Campus 5 e Servigos Centrais).

e Colaboragdo com o Gabinete de Planeamento na constru¢cdo e manutenc¢do do Portal de Acesso a Dados
da Divisdo de Alimentagdo, com o objetivo de criar uma ferramenta para definir indicadores de gestdo e

monitorizar o desempenho de cada unidade alimentar.

Relatdrio de Atividades 2022 33



> Transformar espagos fisicos

e  Parceria com a Escola Superior de Arte e Design das Caldas da Rainha, na requalificagdo do espago do bar
da Cantina 4 onde foi instalado mobiliario DIY (Do It Yourself), construido por estudantes daquela Escola
Superior (Unidade Curricular de Seminario, 3.2 ano do curso de licenciatura em Design Industrial,

coordenacgdo Doutora Teresa Fradique).

> Sustentabilidade

e Em 2022, o tema proposto pela FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) para
comemoracgao do Dia Mundial da Alimentagdo foi “Ndo deixe ninguém para tras”. Pretendendo-se, assim,
sensibilizar a humanidade para a necessidade, urgente, de reduzir o desperdicio, bem como de alimentar
as populagdes mais necessitadas nas nossas comunidades. Aderindo a iniciativa, a Divisao de Alimentag¢do
convidou o Movimento Refood, movimento que “salva” e distribui mais de 150 mil refeicGes por més a
nivel nacional, a estar presente, nessa data, nas unidades alimentares para uma ag¢do de sensibilizagcdo
da comunidade académica e angariagdo de voluntarios para a rede (sessdes realizadas nos campi 2 e 3).

e  Parceria com a Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar e com a Dire¢do de Servigos Técnicos
num projeto piloto de compostagem no Campus 4, utilizando residuos da unidade alimentar, o que o que
contribuird, também, para a promo¢do de uma comunidade académica ativa no dominio do
desenvolvimento sustentdvel e para a ado¢do de uma conduta responsavel e promotora da neutralidade

carbdnica dos Campi do Instituto Politécnico de Leiria. Projeto a replicar nos restantes campi.

> Promogao da saude

e Rastreios para a promocio da satde, célculo do indice de Massa Corporal (IMC) (avaliagdo de excesso de
peso ou obesidade) e medi¢cdo da tensdo arterial. Distribuicdo de folhetos com recomendagdes para a

importancia da adogdo de estilos de vida saudaveis (Campi 1, 2 e 3).

e Candidatura ao Selo Exceléncia “Alimentacdo Saudavel no Ensino Superior”.
Procedeu-se a renovagdo da candidatura ao Selo Exceléncia “Alimentagao Saudavel no Ensino Superior”,
projeto promovido pela Diregao-Geral da Saude, no ambito do PNPAS — Programa Nacional de Promogao
da Alimentagdo Saudavel e da EIPAS — Estratégia Integrada para a Promocdo da Alimentacdo Saudavel.
O projeto, suspenso por motivos de pandemia, visa reconhecer publicamente, através da atribuicdo de
uma mencgdo distintiva, as Instituicdo de Ensino Superior que promovam uma alimentagdo saudavel.

e Questionario de satisfagdo sobre a prestacdo de servigos, na Cantina 1 — Campus 1.
Populagdo alvo:
Género: 75% feminino // 25% masculino
Faixa etdria: 18 aos 75 anos (> % 19 anos)

Frequéncia de utilizagdo dos servicos por semana: 61,8 % < 3; 28,4 % 3 a 5 vezes; 9,8% > 5
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Avaliacdo global: Muito Satisfeito 26,5%; Satisfeito 60,8%; Insatisfeito 3,9%; Neutro 8,8%;
Muito insatisfeito 0 %.

DIVISAO FINANCEIRA E DE RECURSOS HUMANOS

A Divisdo Financeira e de Recursos Humanos (DFRH) assegura o regular funcionamento das estruturas de suporte
destes Servigos de Agdo Social.

Exerce as suas atribuicGes nos dominios da gestdo financeira e da gestdo de recursos humanos dos Servigos de
Acdo Social.

Esta Divisdao compreende os seguintes servigos e setores: Servigos Financeiros; Setor de Contabilidade; Setor de
Tesouraria; Setor de Compras e Aprovisionamento; Setor do Patriménio; Setor de Gestdo Orgamental e Servigos
de Recursos Humanos.

Servigos Financeiros

Aos Servigos Financeiros estd alocada a gestdo financeira e o aprovisionamento.

Durante o ano de 2022, apesar da recuperagao face ao ano anterior, as receitas préprias (RP) mantiveram-se em
valores inferiores aos registados no periodo pré-pandemia, mais concretamente, 12% (-282.000,00€) situacdo
que, apesar da reducdo das despesas com aquisicdo de bens e servicos em 6% (95.000,00€), continuou a
condicionar a tesouraria.

O aumento das despesas com pessoal, bem como a reducdo da receita dos Servicos de Ac¢do Social, determinou
uma transferéncia extraordinario do Instituto Politécnico de Leiria de 300.000,00€, essencial para salvaguardar o
pagamento dos salarios dos colaboradores.

Terminado o ano em analise, as obrigacGes que transitaram para o exercicio de 2022, resultado das dificuldades
de tesouraria, ascenderam a 213.000,00€.

O Orcamento de Estado registou, em 2022, um aumento para fazer face a reversdo remuneratdria e consequente
incremento dos custos com o pessoal, conforme se verifica da andlise do quadro que se segue.

Quadro 28. Andlise da evolugdo do financiamento do OE: dotagdo inicial

OF Varissio

2019 1.036.526,00€ 2,89%
2020 1.044.197,00€ 0,74%
2021 1.065.081,00€ 2,00%
2022 1.085.081,00€ 1,93%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos_Servigos Financeiros.

> Execugao das receitas
No quadro seguinte, é possivel analisar a execu¢do orcamental e a estrutura da receita segundo a sua natureza,
ou seja, através do orcamento de funcionamento (OF) com integra¢do dos saldos da geréncia anterior.
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Quadro 29. Execugdo orgamental e estrutura da receita, segundo a sua natureza: OF

- ~ PrevisGes PrevisGes e - Grau de
Designagdo iniciais el Receita liquidada  Receita cobrada i Estrutura
Estado RG ndo
311 | afetasa 1.085.624,00€ |  1.085.624,00€ 1.085.624,00€ 1.085.624,00€ |  100,00% 28,19%
projetos
Saldos RG ndo
313 | afetasa 1.089,00€ 1.088,14€ 1.088,14€ 99,92% 0,03%
projetos
Transferéncias
319 | Rlentre 313.068,00€ 313.067,55€ 313.067,55€ |  100,00% 8,13%
organismos
Total das dotagdes nacionais | 1.085.624,00€ 1.399.781,00€ | 1.399.779,69€ | 1.399.779,69€ |  100,00% 36,35%
413 EEBSR (ST 45.915,00€ 27.660,65€ 27.660,65€ 60,24% 0,72%
488 Ei'g}‘ﬁeﬂ;”dos 6.154,00€ 6.154,56€ 6.154,56€ |  100,01% 0,16%
Total Fundos EU 52.069,00€ 33.815,21€ 33.815,21€ 64,94% 0,72%
513 Sﬂg‘eiosm BuiiEE 2.837.582,00€ 2.841.237,00€ 2.233.342,26€ 2.125.253,83€ 74,80% 55,19%
Saldo RP
522 B s 5.032,00€ 5.031,51€ 5.031,51€ 99,99% 0,13%
541 [[ransferéncias RP | g6 915 goe 286.918,00€ 286.918,00€ 286.918,00€ 77,15% 7,45%

entre organismos
Total do autofinanciamento | 3.124.500,00€ 3.133.187,00€ 2.525.291,77€ 2.517.203,34€ 77,15% 62,77%

Total do orgamento de
et o 4.210.124,00€ 4.585.037,00€ 3.958.886,67€ 3.850.798,24€ 83,99% 100,00%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos_Servigos Financeiros.

A 31 de dezembro de 2022, o valor do orgamento corrigido cifrou-se em 4.210.124,00€ e a receita cobrada em
3.850.798,24€, representando um grau de execugdo orcamental de 83,99%.

Atenta a sua natureza, as vendas de bens e servigos correntes (55,04%) e as receitas provenientes de
transferéncias correntes (44,59%) foram as que mais se destacaram do or¢gamento, conforme o quadro infra.

Quadro 30. Orgamento de receita de 2022: receita corrente e de capital

Capitulo de Receita / Origem de Dotago;eas Ol\(lJa)auonals Fundos UE (400) Autofln(e;rgg;mento Total
Financiamento 1 5 3 4=147+3

06 - Transferéncias correntes 1.398.691,55€ 27.660,65€ 290.572,16€ 1.716.924,36€ 44,59%

07 - Vendas de bens e servigos correntes 2.119.581,60€ 2.119.581,60 € 55,04%

08 - Qutras receitas correntes 1.573,24€ 1.573,24€ 0,04%

15 - Reposicdes ndo abatidas nos 444,83€ 444,83€ 0,01%

pagamentos

16 - Saldo da geréncia anterior 1.088,14€ 6.154,56€ 5.031,51€ 12.274,21€ 0,32%
Total 1.399.779,69€ 33.815,21€ 2.417.203,34€ 3.850.798,24€ 100,00%

Receita corrente 1.398.691,55€ 27.660,65€ 2.411.727,00€ 3.838.079,20€ 99,67%

Receita capital 1.088,14€ 6.154,56€ 5.476,34€ 12.719,04€ 0,33%
Total 1.399.779,69€ 33.815,21€ 2.417.203,34€ 3.850.798,24€ 100,00%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos_Servigos Financeiros.

As vendas de bens e servigos sdo a principal fonte de financiamento destes Servigos de Agao Social e representam
55,04% do total das receitas.

Verifica-se, ainda, pela analise do quadro supra, que a receita corrente foi mais expressiva (99,67%) do que a
receita de capital (0,33%).

> Execugdo das despesas
A informacdo relativa a execugdo orgamental, bem como a respeitante a estrutura da despesa (OF) pode ser
aferida através da andlise do quadro que se segue.
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Quadro 31. Execugdo orgamental e estrutura da despesa: OF

Organ"u?nto Compror.mssos Despesa Executada Grau dNe Estrutura
Corrigido Assumidos Execugdo

1 2 3 \ 4 5=4/2 6

Orgamento Inicial

Designagdo

Estado RG ndo
311 . 1.085.624,00€ 1.085.624,00€ 1.085.621,03€ 1.074.840,46€ 99,01% 28,06%
afetas a projetos
| RG n3
313 Selefes (el ,ao 1.089,00€ 1.088,14€ 1.088,14€ 99,92% 0,03%
afetas a projetos

Transferéncias RI

319 | entre 313.068,00€ 312.757,95€ 312.757,95€ 99,90% 13,05%
organismos
Total das dotagdes
_g _ 1.085.624,00€ 1.399.781,00€ 1.399.467,12€ 1.388.686,55€ 99,21% 57,95%
nacionais
FEDER Centr
413 2020 entro 45.915,00€ 45.914,81€ 45.914,81€ 100,00% 1,92%
488 Saldos Fundos 6.154,00€
Europeus
Total Fundos UE 52.069,00€ 45.914,81€ 45.914,81€ 88,18% 1,92%
RP - Com outras
513 origens 2.837.582,00€ 2.841.237,00€ 2.312.010,06€ 2.116.037,06€ 74,48% 55,24%
Saldo RP
522 5.032,00€ 5.031,86€ 5.031,86€ 100,00% 0,13%

Transitados
Transferéncias

541 | RPentre 286.918,00€ 286.918,00€ 281.217,56€ 275.238,98€ 95,93% 7,18%
organismos
Total do
o] 3.124.500,00€ 3.133.187,00€ 2.508.250,48€ 2.396.307,90€ 76,48% 62,55%
autofinanciamento
Tl e AT 6l 4.210.124,00€ 4.585.037,00€ 4.043.641,41€ 3.830.909,26€ 83,55% 100,00%

funcionamento
Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos_Servigos Financeiros.

Da analise do quadro acima, verifica-se que o total da despesa executada se cifra nos 3.830.909,26€ e o total da
despesa orcamentada corrigida nos 4.210.124,00€, colocando o grau de execugdo orgamental, no ano em estudo,
no valor de 83,55%.

Quadro 32. Orgamento de despesa: Despesa corrente e de capital

Capitulo de Despesa / Origem de Dotagbes Nacionais Fundos UE (400) iz TE AT
Financiamento E) (500]
1 \ 2 3

01 - Despesas com o pessoal 1.388.686,55€ 700.779,76€ 2.089.466,31€ 54,54%
02 - Aquisi¢des de bens e servigos 45.914,81€ 1.453.369,16€ 1.499.283,97€ 39,14%
04 - Transferéncias correntes 221.269,30€ 221.269,30€ 5,78%
06 - Outras despesas correntes 7.484,92€ 7.484,92€ 0,20%
07 - Aquisi¢cdes de bens de capital 13.404,76€ 13.404,76€ 0,35%
Total 1.388.686,55€ 45.914,81€ 2.396.307,90€ 3.830.909,26€ 100,00%
Despesa Corrente 1.388.686,55€ 45.914,81€ 2.382.903,14€ 3.817.504,50€ 99,65%
Despesa Capital 13.404,76€ 13.404,76€ 0,35%
Total 1.388.686,55€ 45.914,81€ 2.396.307,90€ 3.830.909,26€ 100%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos_Servigos Financeiros.

Tendo em conta que as cantinas e bares sdo de exploragdo direta, as aquisicdes de bens alimentares para venda
e confecdo de refeigdes, cujo montante ascendeu aos 884.946,75€, sdo uma significativa componente das
aquisicoes de bens e servigos.

> Saldos orcamentais

Para a geréncia de 2023, o saldo transitado foi de 19.888,98€ (dotagGes orgamentais e receitas préprias). Este
valor, acrescido de outros movimentos de tesouraria, corresponde ao saldo das disponibilidades bancarias que
totalizaram 65.487,98€.
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Andlise a situacao patrimonial e desempenho financeiro

> Balango
O quadro que se segue reflete os valores relativos as varias componentes do ativo liquido para o ano de 2022, o
seu peso relativo, bem como a variagdo relativamente ao ano de 2021.

Quadro 33. Composigdo do ativo liquido

L Estrutura Estrutura \ Variagdo
Ativo liquido 2022 2022 2021 2022/2021
Ativos fixos tangiveis 16.327.018,16€ 98,04% 16.772.271,12€ 98,60% -445.252,96€
Ativos intangiveis 0,00€ 0,00% 0,00€ 0,00% 0,00€
Inventdrios 25.122,60€ 0,15% 14.933,70€ 0,14% 10.188,90€
Clientes, contribuinte e utentes 93.928,39€ 0,56% 56.735,04€ 0,34% 37.193,35€
Outras contas a receber 141.559,80€ 0,85% 129.741,84€ 0,71% 11.817,96€
Caixa e depositos 65.487,98€ 0,39% 47.338,91€ 0,20% 18.149,07€
Total ativo liquido 16.653.116,93€ 17.021.020,61€ -367.903,68€

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos_Servigos Financeiros - Dados extraidos do Balancete de Contas do Plano.

Pela sua analise, atesta-se que o ativo liquido, relativo ao ano de 2022, foi de 16.653.116,93€. Perante este valor,
conclui-se que houve uma diminuicdo de 2,16%, relativamente ao ano anterior, devido, essencialmente, as
depreciagdes do exercicio.

Quanto aos valores das varias componentes dos fundos préprios e do passivo para 2022, bem como ao seu peso
relativo e a variagdo face ao periodo homélogo do ano anterior, podem ser confirmados no quadro que se segue.

Quadro 34. Composi¢do do patriménio liquido e passivo

Variagdo

2022/2021

Estrutura

Patriménio liquido e passivo 2021

‘ Estrutura ‘

2022

Patrimonio liquido:
Patrimonio/Capital 436.187,16€ 2,62% 436.187,16€ 2,56% 0,00€
Resultados transitados -709.826,72€ -4,26% -546.031,57€ -3,21% -136.495,15€
QOutras varia¢Bes no patrimonio liquido 16.069.546,63€ 96,50% 16.469.534,34€ 96,76% -399.987,71€
Resultado liquido do periodo 113.978,65€ 0,68% -163.495,15€ -0,96% 277.473,80€
Total Patriménio Liquido | 15.910.185,72€ 95,54% | 16.196.194,78€ 95,15% -286.009,06€
Passivo corrente:
Fornecedores 163.941,53€ 0,98% 280.147,01€ 1,65% -116.205,48€
Adiantamento de clientes, contribuintes 45.494,00€ 0,27% 35,059,706 0,21% 10.434,30€
e utentes
Estado e outros entes publicos 48.448,85€ 0,29% 46.723,95€ 0,27% 1.725,90€
Outras contas a pagar 312.737,78€ 1,88% 283.136,33€ 1,66% 29.601,45€
Diferimentos 172.308,05€ 1,03% 179.758,84€ 1,06% -7.450,79€
QOutros passivos financeiros 0,00€ 0,00% 0,00€ 0,00% 0,00€
Total Passivo 742.931,21€ 4,46% 824.825,83€ 4,85% -81.894,62€
Total Patrimonio liquido e passivo | 16.653.116,93€ 17.021.020,61€ -367.903,68€

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos_Servigos Financeiros - Dados extraidos do Balancete de Contas do Plano.

O patrimonio liquido atingiu, no exercicio corrente, os 15.910.185,72€, representando 95,54% do ativo liquido.
Verifica-se, comparativamente a 2021, um decréscimo de 1,77%, justificado, acima de tudo, pela diminui¢cdo das
outras variagdes no patrimonio liquido.

O passivo, que se cifrou em 742.931,21€, registou um decréscimo de 9,93% face ao ano transato. O passivo foi
composto, essencialmente, por outras contas a pagar, referentes a especializagdo econémica dos exercicios, e ao
montante de faturas transitadas por falta de liquidez de tesouraria, motivado pela reducdo de vendas de bens
alimentares e de refei¢des, devido a situagdo pandémica vivenciada.
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> Demonstragao de resultados
Nos quadros que se seguem apresenta-se a estrutura dos gastos e dos rendimentos para o ano de 2022.

Quadro 35. Estrutura dos gastos

2022 2021 2022/2021

Gastos Valor Estrutura Valor Estrutura Valor %

Custo mercadorias vendidas matérias | g0 570 556 | 1078% 397.340,35€ | 10,78% | 407.030,47€ 102,44%
consumidas
Fornecimentos e servigos externos 593.159,34€ 17,32% 638.633,00€ 17,32% -45.473,66€ -7,12%
Gastos com pessoal 2.116.842,64€ 55,49% 2.045.673,13€ 55,49% 71.169,51€ 3,48%
Transferéncias e subsidios concedidos 198.620,01€ 3,89% 143.258,00€ 3,89% 55.362,01€ 38,64%
Perdas por imparidade 1.945,21€ 0,06% 2.164,50€ 0,06% -219,29€ -10,13%
QOutros gastos e perdas 112,80€ 0,01% 498,80€ 0,01% -386,00€ -77,39%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 459.072,77€ 12,45% 459.058,71€ 12,45% 14,06€ 0,00%
Total dos gastos | 4.174.123,59€ 3.686.626,49€ 487.497,10€ 13,22%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos_Servigos Financeiros - Dados extraidos do Balancete de Contas do Plano.

Da analise deste quadro, constata-se que os gastos ascenderam a 4.174.123,59€, representando um aumento, em
termos relativos, de 13,22% comparativamente ao ano anterior.

Importa referir que os gastos com o pessoal, os fornecimentos e servigos externos, bem como o custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas, atingiram, na globalidade, 84,19% do total dos gastos.

Quadro 36. Estrutura dos rendimentos

2022 2021 2022/2021

Rendimentos

Valor Estrutura \ Valor Estrutura Valor % |
Vendas 1.184.755,85€ |  27,63% 639.362,09€ | 18,15% | 545.393,76€ |  85,30%
Prestacbes de servicos e 963.707,86€ |  22,47% 704396,42€ | 29,99% | 259.311,44€ | 36,81%
concessoes
Transferéncias e subsidios | 4 250103 116 | 4049% | 1783889646 | 50,63% | -47.696,53€ 2,67%
correntes obtidos
Imparidade de dividas a

1.884,47€ 0,04% 2.747,65€ 0,08% -863,18€ | -31,42%
receber
ga”;;‘zfs Bl O 401.560,95€ 9,36% 392.735,54€ | 11,15% 8.825,41€ 2,25%

Total dos rendimentos 4.288.102,24€ 3.523.131,34€ 764.970,90€ 21,71%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos_Servigos Financeiros - Dados extraidos do Balancete de Contas do Plano.

Pela observagdo do quadro anterior podemos concluir que, em 2022, os rendimentos ascenderam aos
4.288.102,24€. Assim, em termos absolutos, e devido as alteragGes verificadas nos rendimentos, regista-se uma
variagdo positiva que, em termos relativos, representa um aumento de 21,71%.

As vendas e prestagdes de servicos aumentaram, no corrente ano, cerca de 60,00%. As transferéncias e subsidios
correntes diminuiram, em 2022, 2,67%.

Em suma, verificou-se um acréscimo dos gastos de 487.497,10€, bem como dos rendimentos em 764.970,90€.
Conclui-se, portanto, existir um resultado liquido positivo de 113.978,65€.

Servigos de Recursos Humanos

Os Servicos de Recursos Humanos tém competéncias ao nivel da gestdo administrativa dos Recursos Humanos dos
Servicos de Ag¢do Social.
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No ano em analise, colaboraram com estes Servigcos de Ag¢do Social 136 colaboradores em regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas, conforme informagdo que se segue.

Quadro 37. Pessoal dos Servigos de Acdo Social por carreira/categoria profissional, em 2022

Dirigente 4
Técnico Superior 10
Assistente Técnico / Técnico de Nivel Intermédio / 14
Pessoal Administrativo

Assistente Operacional / Operario / Pessoal Auxiliar 108
Total 136

Dados a data de 31 de dezembro de 2022.
Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos_Servigos de Recursos Humanos.

Deu-se, ainda, continuidade ao processo de implementagao do SIADAP — Sistema de Avaliagao da Administragao
Publica, sistema que permite avaliar, responsabilizar e reconhecer o mérito dos colaboradores, em fungdo dos
resultados obtidos na concretizagdo de objetivos e na demonstragdao de competéncias, respeitando as alteragdes
legalmente definidas.
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I1l. AVALIAGAO FINAL

O ano de 2022 marcou a retoma gradual da economia e do normal funcionamento das atividades inerentes aos
Servigos de Agdo Social. Contudo, foi um periodo com enormes desafios associados, nomeadamente no reajuste
do normal funcionamento destes Servigos as necessidades da comunidade académica, procurando garantir
sempre que cada estudante tinha as condigGes de estudo e de bem-estar para ser bem-sucedido, conforme se
evidencia ao longo do presente documento de gestdo.

Em jeito de conclusdo, destacam-se as agdes desenvolvidas ao longo do ano:

Prossecugdo do processo de implementagdo do projeto SAMA - SASocial - Plataforma open-source de
servigos de apoio aos estudantes do ensino superior.

Concessdo de bolsas de estudo a 3.303 estudantes, no montante total de 6.581.904,21¢€.

Apoio a 241 estudantes, através da sua participagdo no Programa FASE®, atribuindo-lhes a compensacao
mais ajustada a sua situagdo, no montante total de 134.799,68€.

Acompanhamento de estudantes com necessidades especificas, particularmente através da participagao
no projeto de inovagdo social promovido pelo Politécnico de Leiria 100%IN®.

Disponibilizagdo de alojamento a mais de 800 estudantes.

Apoio aos estudantes na procura de alojamento, nomeadamente mediante a dinamizagdo e divulgacao
da plataforma de alojamento particular implementada por estes Servicos de Ag¢do Social.
Disponibilizacdo de 287.960 refeicGes nas unidades alimentares, com disponibilizacdo de servigo take
away.

Renovacgdo da candidatura ao Selo Exceléncia “Alimentacdo Sauddavel no Ensino Superior”.

Destaca-se, igualmente:

Disponibilizagdo, a titulo gratuito, de 9 modalidades desportivas, com treinos regulares/semanais.
Apoio, ao nivel competitivo, a 30 modalidades desportivas.

Existéncia de um total de 1.097 estudantes inscritos em modalidades desportivas, 30 dos quais a
frequentar o programa PAFE®.

Existéncia de 202 estudantes que representaram o Politécnico de Leiria, ao nivel competitivo.

Conquista de trés Recordes Nacionais Universitarios na modalidade de Atletismo, na disciplina de Estafeta
Medley para o sexo masculino, no langamento do peso feminino e no salto em comprimento feminino.
Coorganizagdo, com a FADU — Federagdo Académica do Desporto Universitario e com a colaboracgdo da
Camara Municipal de Leiria e da Camara Municipal da Marinha Grande, das Fases Finais dos Campeonatos
Nacionais Universitarios 2022 (FF CNU 2022), nas modalidades de Andebol (F e M), Basquetebol (F e M),
Futebol 11 (M), Futsal (F e M) e Voleibol (F e M). Este foi o maior evento multidesportivo realizado em
Portugal e integrou a programacao desportiva “Leiria Cidade Europeia do Desporto”.

Participacdo de mais de 1.200 estudantes-atletas nas FF CNU 2022, distribuidos por 70 equipas, em
representacao de 27 clubes das IES portuguesas que, durante duas semanas, disputaram mais de 250
horas de competicdo, num total de 144 jogos e nove titulos nacionais em cinco modalidades desportivas
distintas: andebol (F e M), basquetebol (F e M), futebol 11 (M), futsal (F e M) e voleibol (F e M).
Participagdo do Instituto Politécnico de Leiria com 8 equipas, num total de 122 estudantes-atletas.
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Evidenciamos, ainda:

e Realizagdo de 1.204 consultas médicas, 192 (15,9%) respeitantes a consultas na especialidade de
Medicina Desportiva, aos estudantes-atletas do Politécnico de Leiria, e 693 (57,6%) referentes a consultas
de Medicina do Trabalho, as quais decorrem de obrigatoriedade legal.

e Colaboragdo na realizagdo de iniciativas culturais e desportivas desenvolvidas pela comunidade
académica do Politécnico de Leiria, nomeadamente estudantes, tunas, nucleos de estudantes, e
associagOes de estudantes. Este apoio materializou-se ao nivel de alojamento, alimentagdo, transporte,
logistica e, no caso das associagdes de estudantes, também através de um subsidio anual, totalizando
46.177,43€.

e Estabelecimento de 11 novas parcerias, com entidades regionais e nacionais.

e As receitas prdprias, relevando uma recuperagdo face ao ano anterior, mantiveram-se em valores inferiores aos
registados no periodo pré-pandemia, em concreto, 12% (-282.000,00€) que, apesar da redugdo das despesas com
aquisicdo de bens e servigos em 6% (95.000,00€), continuou a condicionar a tesouraria.

e As obrigagdes que transitaram para o exercicio de 2023, resultado das enormes dificuldades de tesouraria,
ascenderam a 327.500€.

¢ O Politécnico efetuou transferéncia extraordinaria de 300.000,00€, possibilitando a salvaguarda dos salarios dos
colaboradores.

Face ao exposto, pode concluir-se que o ano de 2022 marcou a retoma das atividades desenvolvidas pelos Servigos
de Agdo Social e que estes mantiveram o seu foco na missa de assegurar as melhores condi¢des aos estudantes
do Politécnico de Leiria e contribuir para o seu sucesso académico.
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Anexo | - Quadros

Quadro 38. Horario das consultas disponibilizadas nos Servicos Médicos

Localidade Especialidade Dia da semana Horario

Clinica Geral Segunda-feira | Quinta-feira 14:00h - 16:30h
Ginecologia | Planeamento Familiar | Segunda-feira 14:00h - 17:00h
Medicina Dentéria Quarta-feira 14:00h - 17:00h
Leiria Quinta-feira 09:00h - 12:00h
Medicina Desportiva Segunda-feira | Quinta-feira 14:00h - 16:30h
Medicina do Trabalho Segunda-feira 14:00h - 17:30h
Oftalmologia* Quarta-feira 09:00h - 12:00h
i Clinica Geral*
Celeks ey i Medicina Desportiva* Sexta-feira 14:30h - 16:30h

Peniche

Medicina do Trabalho*

*Em semanas interpoladas.
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes_Servigos de Saude.

Quadro 39. Tabela de pregos dos Servicos Médicos

Ginecologia o

Utente Clinica Geral PIaneamegntc/> MEd"f”.‘a

Familiar Dentéria

Estud Bolseiros 4,00€ 10,50€ 10,50€

studantes N3o Bolseiros 5,00€ 11,00€ | 11,00€

Filhos de estudantes Bolseiros 15,00€ 25,00€ 25,00€

N&o Bolseiros 20,00€ 27,50€ 27,50€

L. - . Vencimento liquido inferior a 750,00€ 30,00€ 30,00€

sanlaes) @Rl Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ 20,00€ 35,00€ 35,00€
Aposentados, reformados* - — -

Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 37,50€ 37,50€

D Venc?mento Ifquido inferior a 750,00€ 30,00€ 30,00€

e Al (e T Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ 30,00€ 35,00€ 35,00€

Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 37,50€ 37,50€

D Vencimento Ifquido inferior a 750,00€ 40,00€ 40,00€

tenicos e administ;-ativos " | Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ 30,00€ 42,50€ 42,50€

Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 47,50€ 47,50€

Medicina S
Utente e Oftalmologia do
Trabalho
Bolseiros ) 10,50€
Estudantes N30 Bolseiros Gratuita 11,00€ -
: Bolseiros 25,00€
Filhos de estudantes N30 Bolseiros - 27.50€ -
L. - i Vencimento liquido inferior a 750,00€ 30,00€
1‘:;’;';2:332:'?:;:;::2’;1 Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ ; 35,00€ | Gratuita
’ Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 37,50€
Docentes e investigadores Vencimento I{quido inferior a 750,00€ 30,00€
Rl e Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ - 35,00€ | Gratuita
’ Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 37,50€
i X . Vencimento liquido inferior a 750,00€ 40,00€
f é'::z(ieei?:]?:zr ;’t]i‘;zsst'gadwes' Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ - 42,50€ -
Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 47,50€

*Enquadra-se no mesmo escaldo em que se enquadraria caso estivesse em exercicio de fungdes.
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes_Servigos de Saude.

Quadro 40. Pregos aplicados nos tratamentos de Medicina Dentaria nos Servigos Médicos

Funcionarios com vencimento Funciondrios com vencimento Funciondrios com vencimento

Estudantes

liquido inferior a 750,00€ liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ liquido superior a 1.500,00€
5,00€ 8,50€ 11,00€ 12,00€

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes_Servigos de Saude.
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Quadro 41. Candidaturas a bolsa de estudo para o ano letivo de 2022/2023

Despesa total

Tempo médio o o a realizar até
P Bolsa média anual Bolsa média anual

Nidmero Numero Ndmero . an
entrea ao finaldo ano  Despesa ja

Data |requerimentos| requerimentos requerimentos oy sem com :
) . . . submissdo e a letivo com as paga
submetidos indeferidos deferidos o ) complementos complementos

decisdo (dias)

bolsas ja
atribuidas

451 1
16-12-2022 4295 418 2600 11 1326,63€ 1467,71€| 3805 279,31€ 888 277,80€
09-12-2022 4289 318 2348 10 1322,29€ 1467,33€| 3437 485,00€ 888 277,80€
02-12-2022 4280 236 2170 8 1264,68€ 1407,93€| 3050 074,17€ 887 765,40€
25-11-2022 4273 217 1991 8 1321,69€ 1474,33€| 2927 049,46€ 887 765,40€
18-11-2022 4267 177 1823 8 1331,79€ 1483,37€| 2696 491,79€ 434 676,81€
11-11-2022 4247 109 1611 6 1334,48€ 1486,14€ 2 386 240,06€ 434 764,01€
04-11-2022 4231 102 1537 6 1338,37€ 1490,39€| 2280 824,81€ 433 719,61€
28-10-2022 4193 83 1451 6 1328,96€ 1480,55€| 2 142 307,68€ 433 719,61€
21-10-2022 4135 37 1270 5 1339,01€ 1493,85€| 1890 273,08€ 204 798,63€
14-10-2022 4061 8 1140 4 1362,83€ 1503,87€ 1708 401,64€ 187 968,18€
07-10-2022 3921 5 1133 4 1362,77€ 1471,37€| 1661741,01€ 92 961,55€
30-09-2022 3836 3 368 6 1434,55€ 1616,94€| 591764,71€ 75992,13€
23-09-2022 2584 1 257 6 1422,38€ 1545,99€| 396 755,03€
16-09-2022 2327 0 180 8 1445,59€ 1510,16€ 271 829,45€

Nota: Dados extraidos da aplicacdo SICABE — mapa sintese, disponibilizado semanalmente, as sextas-feiras (a data de 30 de dezembro de 2022).
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Apoio Social.

Quadro 42. Data de entrada em funcionamento das unidades de alojamento

Data de entrada em

Localidade Unidade de alojamento .
funcionamento
Afonso Lopes Vieira Novembro de 1996
Francisco Rodrigues Lobo Setembro de 1997
Leiria Eca de Queirds Setembro de 1998
José Saramago Outubro de 2001
Pousadinha José Saramago | Outubro de 2001
Apartamentos Jodo XXI Outubro de 2018
Caldas da Rainha Mestre Anténio Duarte Novembro de 1996
Rafael Bordalo Pinheiro Fevereiro de 2005
ich Residéncia de Peniche Setembro de 2005
Peniche Hotel Escola Outubro de 2010

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Alojamento.
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Quadro 43. Residéncias de estudantes: servigcos e comodidades

Tipologia do servigo / comodidade Especificagdo

Fuse Al e G aieal e Disponibiliza¢do, a titulo gratuito, de roupa de cama (lengdis, édredon/colcha e almofada), toalha de
banho e de rosto

Lavandaria Disponibilizagdo, a titulo gratuito, de servigo de tratamento da roupa de cama e atoalhados

Méquinas de lavar e de secar self-service | Tratamento da roupa pessoal do residente

Internet wireless Disponivel nas residéncias de estudantes, sem qualquer custo adicional para o residente

Aquecimento central Disponivel em todos os quartos

Limpeza diaria Higienizagdo didria das areas comuns e manutengdo das cozinhas

Servigo de vigilancia

Cozinha Equipadas com frigorifico, micro-ondas e placas vitroceramicas, permitindo a confegdo de refeicdes

Sala de refeigBes Equipadas com frigorifico e micro-ondas para que o estudante possa tomar e aquecer refeicdes

Espagos alternativos para estudo e convivio

Espagos de leitura | Designado “A Companhia dos Livros”

Quartos preparados para acolher estudantes com necessidades especificas

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Alojamento.

Quadro 44. Tipologia e capacidade dos quartos a data de 31/12/2022

Capacidade por tipo de quarto

Localidade Unidade de alojamento

Duplo Duplo Individual Individual
semwc = comwc sem wc com wc

Casal Adaptados

Afonso Lopes Vieira 0 96 0 0 3 0 99
Francisco Rodrigues Lobo 0 106 0 3 7 2 118
. Eca de Queirds 0 98 0 6 7 1 112
Leiria José Saramago 0 58 0 3 0 0 61
Pousadinha José 3 0 32 0 0 0 40
Saramago
Apartamentos Jodo XXI| 0 6 0 6 0 0 12
Subtotal 8 364 32 18 17 3 442
Caldas da Rainha Mestre Antonio Puarlte 0 90 0 3 6 1 100
Rafael Bordalo Pinheiro 0 0 110 0 0 5 115
Subtotal 0 90 110 3 6 6 215
. Residéncia de Peniche 0 0 42 0 0 5 47
Peniche
Hotel_Escola 0 0 48 0 0 2 50
Subtotal 0 0] 90 0 0 7 97
Total 8 454 232 21 23 16 754

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Alojamento.

Quadro 45. Mensalidades aplicadas nas residéncias de estudantes, no ano letivo de 2022/2023

Estudante ‘ Pessoal Docente,
Tipo de quarto Técnicos, Administrativos
Bolseiro N&o Bolseiro Internacional e Outros
Duplo (por pessoa) 77,56€ 120,00€ 140,00€ 150,00€
Individual sem wc 130,00€ 150,00€ 160,00€
Individual com wc 150,00€ 170,00€ 190,00€

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Alojamento.

Quadro 46. Preco/dia aplicado nas unidades de alojamento no ano letivo de 2022/2023

Pessoal Docente, Técnicos,

Estudante residente Estudante ndo residente e .
. Administrativos e Outros
Tipo de quarto NE
Bolseiro ‘ bolsae?ro ‘ Internacional Bolseiro N&o bolseiro Internacional Residente N&o residente
Duplo (por pessoa) 3,00€ 4,00€ 5,00€ 7,00€ 7,00€ 7,00€ 7,00€ 10,00€
Individual sem wc 5,00€ 5,00€ 6,00€ 10,00€ 10,00€ 10,00€ 8,00€ 12,00€
Individual com wc 6,00€ 6,00€ 7,00€ 15,00€ 15,00€ 15,00€ 10,00€ 22,00€

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento_Setor de Alojamento.
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Anexo |l - Legislagao e regulamentacgao interna

e Codigo de Boas Praticas do Setor de Alimentagdo dos Servigos de Ag¢do Social do Instituto Politécnico de
Leiria: aprovado em reunido do Conselho de A¢do Social, realizada em 21 de fevereiro de 2008 e revisto
em 2014.

¢ Manual de Procedimento e Controlo Interno dos Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Leiria:
aprovado a 30 de dezembro de 2009 e substituido pela nova versao, aprovada a 26 de abril de 2017, pelo
Administrador dos Servicos de Ac¢do Social, validada pelo Presidente do Instituto Politécnico de Leiria, a
11 de maio de 2017, e submetida a apreciacdo do Conselho de Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria,
a 25 de maio de 2017.

¢ Normas de Funcionamento d’A Companhia dos Livros dos Servicos de Ag¢do Social do Instituto Politécnico
de Leiria: aprovadas em reunido do Conselho de A¢do Social, realizada em 23 de margo de 2012.

e Normas para a Atribuicdo do Fundo de Apoio Social ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria
(FASE®): Despachon.27.569/2012, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 106, de 31 de maio.

¢ Regulamento de Assiduidade e dos Horarios de Trabalho do Instituto Politécnico de Leiria e dos Servigos
de Agdo Social: Despacho n.2 15.620/2014, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 249, de 26
de dezembro.

e Regulamento de Funcionamento das Residéncias de Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria:
aprovado em reunido do Conselho de Ac¢do Social, realizada em 26 de junho de 1997, com as altera¢des
aprovadas em reunido do Conselho de Acdo Social, realizada em 21 de fevereiro de 2008, e alterado pelo
Despacho n.2 11.640/2013, publicado na 2.2 série do Diério da Republica, n.2 172, de 06 de setembro.

¢ Regulamento de Utilizagdo de Bicicletas do Instituto Politécnico de Leiria ao abrigo do Projeto U-Bike
Portugal - Operacdo Instituto Politécnico de Leiria: Regulamento n.2 212/2018, publicado na 2.2 série do
Diario da Republica, n.2 68, de 06 de abril; o Presidente do Instituto Politécnico de Leiria pelo Despacho
n.2 102/2019, determinou a suspensdo do artigo 59.

® Regulamento de Utilizagdo do Campo de Jogos do Instituto Politécnico de Leiria: aprovado em 19 de
setembro de 2019. Revoga o Regulamento aprovado em 27 de abril de 2016 que revogou o Regulamento
aprovado em 09 de outubro de 2012.

¢ Regulamento de Utilizagdo dos Servigos Médicos do Instituto Politécnico de Leiria: aprovado em 16 de
novembro de 2018. Substitui o Regulamento aprovado em reunido do Conselho de Agdo Social, realizada
em 19 de dezembro de 2005, com as alteragdes aprovadas em reunidgo do Conselho de Acdo Social,
realizada em 29 de novembro de 2007, 06 de junho de 2008 e 23 de margo de 2012.

e Regulamento dos Estatutos Especiais Aplicdveis aos Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria:
Regulamento n.2 596/2017, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 220, de 15 de novembro,
encontra-se atualizado de acordo com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento n.2 115/2020,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 30 de 12 de fevereiro de 2020, (Capitulo Il - Estatuto do
Estudante atleta), que veio substituir o Estatuto de Estudante Atleta do Instituto Politécnico de Leiria:
presente na Seccdo IV do Regulamento Geral da Formagdo Graduada e Pds-Graduada no Instituto
Politécnico de Leiria e Regimes Aplicaveis a Estudantes em SituagGes Especiais, Regulamento n.2
134/2007, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 121, de 26 de junho, alterado pela
Deliberacdo n.2 736/2008, publicada na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 52, de 13 de mar¢o, com a
redac¢do dada pelo Despacho n.2 23.771/2008, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 182, de
19 de setembro.

® Normas de Funcionamento do Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Politécnico de Leiria
(PAFE®): aprovado em 19 de setembro de 2019. Revoga o Regulamento aprovado em reunido do
Conselho de Agao Social, realizada em 11 de junho de 2014.

e Regulamento Interno dos Servicos de Ac¢do Social do Instituto Politécnico de Leiria: Regulamento n.2
552/2020, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 127, de 2 de julho, que substitui e revoga o
Regulamento n.2 604/2017, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 223, de 20 de novembro.
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