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|. NOTA INTRODUTORIA

I.1. DisposicOes gerais

O presente Relatério de Actividades tem como objectivo descrever o percurso
efectuado pelos Servigcos de Accdo Social (adiante designado por SAS) do Instituto
Politécnico de Leiria (adiante designado por IPL), no ano de 2008, avaliando os

resultados das ac¢oes definidas no respectivo Plano de Actividades.

O presente documento discrimina os objectivos atingidos, o grau de realizagcdo dos
programas e os recursos utilizados pelos SAS, durante o ano de 2008, de modo a
detectar a existéncia, ou ndo, de desvios entre o que foi realizado e o que foi
programado realizar. Constitui um importante instrumento de andlise e avaliagdo da

execucéo global do Plano de Actividades.

Dando cumprimento ao esquema tipo, constante no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
Setembro, e sem prejuizo da excepgdo prevista no n.° 2 do art. 2.° do citado diploma,

a estrutura do presente relatorio é a seguinte:
Capitulo 1 — Nota Introdutéria;
Capitulo 2 — Actividades Desenvolvidas e Recursos Utilizados;

Capitulo 3 — Avaliacao Final.

O Relatorio de Actividades de 2008, uma vez aprovado, sera divulgado por todos os

colaboradores e disponibilizado a todos os potenciais interessados.
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|.2. Breve caracterizacao

[.2.1. Apresentacéo

A Accado Social no IPL desenvolve-se através dos SAS, “unidade organica do IPL,
dotada de personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira” (artigo 1.° do

Regulamento Organico dos SAS do IPLY).

Os SAS tém por finalidade a execucdo da politica de accdo social superiormente
definida, de modo a proporcionar aos estudantes das Escolas integradas no IPL
melhores condi¢cdes de estudo, mediante a prestacdo de servigcos e a concessao de

apoios sociais (n.° 1 do artigo 2.° do Regulamento Orgéanico dos SAS).

Nos termos da legislacdo vigente, a accdo social concede apoios sociais directos —
bolsas de estudo e auxilios de emergéncia; indirectos — destacando-se, entre outros, 0
acesso a alimentacao, ao alojamento, a servigos de saude, a outros apoios educativos
€ 0 apoio a actividades culturais e desportivas; especiais — a conceder a estudantes

deficientes.

De acordo com o n.° 2 do artigo 2.° do Regulamento Organico dos SAS, no ambito das

suas atribui¢cdes, compete a esta unidade organica do IPL:

a. Atribuir bolsas de estudo;

b. Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situagdes
supervenientes de caréncia econdémica, desadaptacdo ao ambiente escolar, ou
outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercdo social dos
estudantes e tomar a iniciativa de propor as accdes que se julguem

aconselhaveis;

! Aprovado pelo Despacho n.° 3 567/99, publicado no Diério da Reptblica n.° 43, Série Il, de 20 de Fevereiro, com as
alteracOes introduzidas pelo Despacho n.° 26 873/2005 (2.2 série), publicado no Diario da Republica n.° 248, Série Il,
de 28 de Dezembro.
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c. Conceder auxilios de emergéncia, apoio excepcional, em numerario ou em
espécie, para acorrer a situacdes ndo previstas e de emergéncia, mas que se
enguadrem nos objectivos da ac¢ao social no ensino superior;

d. Promover a criagdo, manutencéo e funcionamento das residéncias, refeitorios,
bares e snack-bares das unidades organicas do Instituto;

e. Promover a prestacdo de servigcos de salde preventivos dentro dos recursos
disponiveis dos SAS;

f. Promover o estabelecimento de protocolos com o0s servi¢os locais e regionais
do Ministério da Saude, a fim de facilitar o acesso dos estudantes aos mesmos;

g. Promover a criacdo, manutencéo e funcionamento de servigos de informagao,
de reprografia, de apoio bibliogréafico e de material escolar;

h. Apoiar as actividades desportivas e culturais.

Esta Unidade Orgéanica desenvolve a sua actividade de acordo com os principios da
Politica de Acc¢édo Social no Ensino Superior, definida pelo Decreto-Lei n.° 129/93, de

22 de Abril? e com o seu Regulamento Organico.

De acordo com o consagrado pelo artigo 18.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de Agosto®, na
redaccdo que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 26 de Agosto?, a “accdo social
garante que nenhum estudante sera excluido do subsistema do ensino superior por

incapacidade financeira”.

Sedeados no edificio sede do IPL, em Leiria, sdo geridos por um Administrador e
estruturam-se em duas grandes divisdes: Divisdo de Servicos Administrativos e

Financeiros e Divisao de Servigos de Apoio ao Estudante.

2 Decreto-Lei n.° 129/93, publicado no Diario da Republica n.° 94, Série I-A, de 22 de Abril, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.° 113/97, publicada no Diario da Republica n.° 214, Série I-A, de 16 de Setembro e pela Lei n.°
37/2003, publicada no Diario da Republica n.° 193, Série I-A, de 22 de Agosto.

% Lei n.° 37/2003, publicada no Diario da Republica n.° 193, Série I-A, de 22 de Agosto, na redaccédo que lhe foi dada
pela Lei n.° 49/2005, publicada no Diario da Republica n.° 166, Série I-A, de 30 de Agosto.

* Lei n.% 49/2005, publicada no Diério da Republica n.° 166, Série I-A, de 30 de Agosto.
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A Divisdo de Servicos Administrativos e Financeiros exerce as suas atribuicdes nos
dominios da gestdo administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,

manutencao, instalacdes e equipamentos e apoio geral a todos o0s servicos dos SAS.

A Divisdo de Servicos de Apoio ao Estudante engloba todos os servigos que prestam
apoio directo ao estudante, nomeadamente apoios financeiros, bolsas e subsidios

extraordinarios, alojamento, alimentacdo, saude, cultura e desporto.

O servico de apoios financeiros tem por finalidade conceder bolsas de estudo e
subsidios extraordinérios aos estudantes que ndo possuam, por si, ou através do seu
agregado familiar, meios economicos que lhes possibilitem a realizagdo dos seus
estudos. A concessdo de bolsas de estudo é regulamentada por despacho da
Secretaria de Estado do Ensino Superior. Para além disso, estes servi¢cos tém ainda
competéncia para atribuicdo de subsidios extraordinarios aos estudantes cuja situacéo

sécio-econdémica venha a alterar-se ao longo do ano lectivo.

O alojamento dos estudantes é uma preocupacao permanente dos SAS. Esta unidade
organica do IPL tem em funcionamento nove Residéncias de Estudantes: seis em
Leiria, duas em Caldas da Rainha e uma em Peniche, com capacidade para alojar, no

total, 917 estudantes.

As Residéncias de Estudantes regem-se por um regulamento interno, do qual
constam, designadamente, as condi¢des de ingresso e de utilizacdo de equipamentos,
normas de disciplina interna e de participacdo dos estudantes na respectiva gestao,

conservacao e limpeza.

Com vista a disponibilizar refeicdes a toda a comunidade académica, a precos
favoraveis, os SAS dispdem de cinco refeitorios, duas churrasqueiras, dois
restaurantes, um snack-bar e nove bares. Nas unidades alimentares dos SAS ha um
cuidado permanente com a diversificacdo da alimentagédo, procurando assegurar o
equilibrio dietético das ementas e melhorar o grau de satisfacdo dos estudantes. Ao
mesmo tempo, hd um constante empenho no cumprimento das normas de higiene e

seguranca em todas as unidades.
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Os SAS colocam ainda a disposi¢do dos estudantes e funcionarios docentes e nao
docentes do IPL, uma Creche e Jardim-de-Infancia, com capacidade para acolher

criancas com idades compreendidas entre os 0 e 0s 6 anos.

Os SAS proporcionam também as melhores condi¢gdes de acesso aos cuidados de
saude disponibilizando, a custos reduzidos, apoio em areas especificas como as de
diagnéstico e prevencdo, bem como de acompanhamento psicopedagoégico, mediante
as especialidades de: Clinica Geral, Ginecologia/Obstetricia, Medicina Dentaria,

Medicina Desportiva, Medicina do Trabalho, Oftalmologia e Psicologia Clinica.

As actividades culturais e desportivas tém também merecido uma especial atengéo por
parte dos SAS, que procuram promover, estimular, orientar e apoiar a pratica e a
difusdo da cultura fisica e do desporto. Os estudantes podem praticar um conjunto de

modalidades como Andebol, Atletismo, Bodyborad, Futebol 11, Futsal e Surf.

Nos espacos reservados ao servigo de reprografia, de apoio bibliografico e material
escolar, os estudantes podem encontrar, a precos favoraveis, artigos de papelaria,

material escolar e didactico.

O desenvolvimento que o IPL tem conhecido nos ultimos anos tem levado a um
constante reajuste nas politicas de accdo social implementadas, com o intuito de
apoiar de forma eficiente e eficaz os estudantes que se encontram a frequentar as
Escolas integradas do IPL, concedendo-lhes boas condi¢Ses de estudo, contribuindo
assim para a sua valorizagdo pessoal e profissional e, consequentemente, para o

desenvolvimento econdmico, cultural e social do Pais.

1.2.2. Estrutura Organizacional

A estrutura interna dos SAS esté prevista no capitulo Il do seu Regulamento Orgéanico.

De acordo com o mesmo, s&o Orgéos dos SAS:

= O Conselho de Acc¢éo Social;
= O Administrador para a Acgdo Social;

= O Conselho Administrativo.
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No decurso de 2008, estes Orgéos, a fim de desenvolverem as actividades que legal

e estatutariamente lhes competem, realizaram diversas reunides, conforme demonstra
0 quadro seguinte:

Quadro n.° 1 — Namero de reunides efectuadas pelos Orgéos dos SAS, em 2008

Orgéos dos SAS

NuUmero de reunides

Conselho de Acg¢éo Social

Conselho Administrativo

54

No capitulo 1l do Regulamento Orgéanico constam os servi¢cos que compdem os SAS e
respectivas competéncias.

O organograma seguinte representa a estrutura organizacional dos SAS.

Figura n.° 1 — Organograma dos SAS

PRESIDENTE DO IPL

CONSELHO DE ACGAO SOCIAL

SECTOR DE
SERVICOS DE

SECGAO SECGAO DE SECGAO DE SECTOR SECTOR INFORF\CAA(;AO
ADMNINISTRATIVA CONTABILIDADE APROVISIONAMENTO| DE SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR oE
PREVENCAO DE - ACTIVIDADES DA REPROGRAFIA
SOCIAL APOIO ALOJAMENTO || ALIMENTAGAO || DESPORTIVAS SAUDE DE APOIO
E FINANCEIRO E BIBLIOGRAFICO

PROCURADORIA| CULTURAIS E MATERIAL

ESCOLAR
TESOURARIA
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I.2.2.1. Divisdo de Servicos Administrativos e Fina  nceiros

“A Divisao de Servicos Administrativos e Financeiros exerce as suas atribuicdes nos

dominios da gestdo administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,

manutencéo, instalagdes e equipamentos e apoio geral a todos os servigos dos SAS”

(n.° 1 do artigo 14.° do Regulamento Organico dos SAS).

Compreende esta Divisdo as seguintes Secc¢oes:

Seccao Administrativa;
Seccdo Financeira;

Seccao de Aprovisionamento.

Seccao Administrativa

Estabelece o artigo 15.° do Regulamento Organico dos SAS que compete a Seccao

Administrativa:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Organizar e movimentar todos 0s processos relativos ao recrutamento,
seleccdo, provimento, contratacdo, mobilidade, exoneracdo, rescisdo de
contratos, demisséo e aposentacdo do pessoal dos SAS;

Instruir e informar os processos relativos ao processamento oficioso da
progressao, das faltas e licencas, horas extraordinarias, reversao e
recuperacdo de vencimento de exercicio, deslocacdes e pagamento de
servi¢cos, bem como outras operacdes inerentes ao pessoal;

Recolher e verificar os elementos necessarios ao registo e controlo de
assiduidade do pessoal;

Organizar e manter actualizado o cadastro do pessoal e o respectivo processo
individual;

Preparar o processamento das folhas de vencimentos, de salérios,
gratificacbes e outros abonos a pessoal;

Prestar o apoio a realiza¢éo de acc¢des sistematicas de formacéo profissional e
de aperfeicoamento do pessoal dos SAS;

Registar e tratar todos os dados estatisticos relativos ao pessoal;

Relatorio de Actividades 2008 12
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Prestar as informacdes necesséarias a uma adequada gestédo e racionalizacao
dos recursos humanos;

Fornecer todos os elementos que Ihe forem solicitados no ambito das
respectivas competéncias;

Assegurar o expediente dos SAS, bem como a organizacdo, manutencao e
permanente actualizacdo do arquivo geral;

Assegurar uma adequada circulacdo da correspondéncia e das normas de
Servico;

Zelar pela seguranga dos documentos em arquivo durante o periodo
legalmente fixado;

Promover a divulgacao interna das normas, regulamentos e demais directivas
superiores de caracter genérico;

Fornecer todos os elementos que lhe forem solicitados no &ambito das
respectivas competéncias;

Assegurar a execuc¢do de reproducdes de documentos necessarios aos VArios
sectores;

Assegurar a gestao dos servicos de economato administrativo, tendo em vista
a racionalizacdo das requisi¢cdes, o controlo das existéncias e a reducdo dos
custos;

Assegurar o fornecimento, controlo e racionalizacdo dos impressos utilizados

nos diferentes sectores.

Seccdo Financeira

Estabelece o n.° 1 do artigo 16.° do Regulamento Orgéanico dos SAS que compete a

Seccdo Financeira:

a)
b)

c)

d)

Preparar o orgamento, bem como os respectivos suplementos;

Informar sobre o cabimento orcamental, as requisicbes, contratos e
nomeacoes;
Acompanhar a execucdo orcamental, com respeito pelas normas em vigor

relativas a contabilidade publica;
Promover a elaboracdo de balancetes mensais e trimestrais das receitas e

despesas realizadas;
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e) Elaborar e organizar a conta de geréncia a enviar ao Tribunal de Contas;

f) Organizar o sistema de contabilidade patrimonial, com inclusdo da adequada
contabilidade analitica para o controlo de gestéao;

g) Elaborar os registos contabilisticos, com vista ao apuramento de resultados por
objectivos;

h) Determinar os custos e determinar 0s consumos sectoriais;

i) Elaborar balancos e contas de exploracao;

j) Elaborar relatérios de andlise de situacao financeira e patrimonial,

k) Controlar e acompanhar o movimento da tesouraria, assim como executar as
accoes de controlo que superiormente Ihe forem ordenadas;

[) Registar e tratar os dados com interesse estatistico;

m) Elaborar as autorizacbes de pagamento, apds verificagdo do cabimento
financeiro;

n) Obter do conselho administrativo as respectivas autorizacdes para pagamento;

0) Enviar a tesouraria, para pagamento, as devidas autoriza¢des de pagamento;

p) Controlar e verificar o fundo de maneio da tesouraria, bem como conferir e
controlar regularmente as contas de depdésitos a ordem;

g) Processar as requisicbes mensais de fundos da conta das dotacdes
consignadas aos SAS no Or¢camento do Estado;

r) Controlar as contas correntes com as diversas entidades, tais como
fornecedores, servigcos e de outros devedores ou credores;

s) Elaborar e sistematizar dados e informacdes necessarios a previsdes
financeiras;

t) Executar as ac¢des de controlo que superiormente lhe forem cometidas;

u) Organizar e manter actualizado o inventario e cadastro dos bens méveis e

imoveis afectos dos SAS, nos termos das disposi¢des legais aplicaveis;

Adstrita & Sec¢do Financeira funciona a tesouraria, a qual compete, nos termos do n.°

2 do artigo 16.° do Regulamento Orgénico dos SAS:

a) Arrecadar todas as receitas dos SAS;
b) Efectuar os pagamentos aprovados ou autorizados pelo conselho

administrativo;
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d)

f)

9)
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Transferir para os cofres do Estado as receitas dos SAS e proceder aos
depdsitos e levantamentos de fundos;
Manter rigorosamente actualizada a escrita relativa as operacdes de tesouraria,
de modo a ser possivel verificar em qualquer momento a exactiddo dos fundos
em cofre e em depdsitos;
Emitir e controlar os cheques e elaborar as respectivas listas de movimento,
assim como as respectivas reconciliacdes bancarias;
Comunicar aos interessados a data de pagamento e elaborar o expediente
geral relacionado com o seu funcionamento normal, assim como executar
accOes que superiormente Ihe forem concedidas;

Elaborar a conta de sua responsabilidade;

Seccdo de Aprovisionamento

Estabelece o artigo 17.° do Regulamento Orgéanico dos SAS que compete a Secc¢ao de

Aprovisionamento:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

Organizar os concursos de aquisicdo de bens necessarios;

Submeter a deciséo superior todos 0S processos;

Assegurar a aquisicdo dos bens necessarios ao funcionamento dos Varios
sectores;

Manter actualizados todos os elementos estatisticos e elaborar os respectivos
mapas;

Proceder ao conveniente armazenamento dos géneros e materiais;

Manter em armazém a existéncia minima que assegure o0 regular
funcionamento dos varios sectores;

Proceder ao registo de entrada e saida de géneros e materiais, efectuando as
necessarias conferéncias;

Criar e manter actualizados ficheiros de existéncias;

Efectuar registos contabilisticos do movimento do armazém;

Conferir toda a documentacéo e remeté-la ao sector competente;

Elaborar, com periodicidade superiormente decidida, inventario de existéncias;

Distribuir pelos varios sectores 0os géneros e materiais requisitados;
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m)Verificar periodicamente o prazo de validade dos géneros alimenticios e

controlar a respectiva qualidade.

I.2.2.2. Divisdo de Servicos de Apoio ao Estudante

A Divisdo de Servicos de Apoio aos Estudantes integra os seguintes sectores (n.° 1 do

artigo 18.° do Regulamento Orgéanico dos SAS):

Sector de Prevencao Social e Procuradoria;

Sector de Apoio Financeiro;

Sector de Alojamento;

Sector de Alimentacgéo;

Sector das Actividades Desportivas e Culturais;

Sector de Saude;

Sector de Servigos de Informagéo, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e

Material Escolar.

Sector de Prevencao Social e Procuradoria

a)

b)

d)

Fazer o acompanhamento dos estudantes do 1° ano visando a sua integracdo
na vida académica e estabelecer, sempre que necessario, a sua ligacdo com o
Provedor do Calouro;

Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situacdes
supervenientes de caréncia econdémica, desadaptacdo ao ambiente escolar, ou
outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercdo social dos
estudantes;

Propor a atribuicdo de beneficios sociais aos estudantes ou quaisquer outras
medidas que, ndo cabendo dentro das competéncias do Sector de Apoio
Financeiro, possam contribuir para o seu sucesso escolar dos estudantes e a
sua inser¢ao social;

Preparar o acolhimento dos estudantes estrangeiros e dos estudantes em

mobilidade e fazer o seu acompanhamento regular;
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e) Representar os estudantes do Instituto Politécnico de Leiria em todos os actos

f)

9)

h)

de natureza administrativa que se relacionem com o0s Servigcos Académicos,
desde que constituam os SAS como seu procurador;

Propor a adopc¢ao de medidas de natureza preventiva no ambito da saude e do
combate as diversas formas de dependéncia;

Propor e colaborar na elaboracdo de estudos sobre as condi¢cdes
socioeconomicas dos estudantes;

Estudar e propor superiormente a adopgdo de novos esquemas e tipos de
auxilio a conceder pelos SAS;

Fazer recomendacdes no sentido de melhorar as condigbes de alojamento,
alimentacéo e servigos de saude dos SAS;

Entregar diariamente ao servi¢co de tesouraria todas as receitas cobradas.

Sector de Apoio Financeiro

a)

b)

d)

e)

Organizar os processos de candidatura e propor ao conselho administrativo os
beneficios sociais a conceder;

Solicitar ao Sector de Prevencdo Social e Procuradoria, apds despacho de
concordancia do administrador dos SAS, a realizacdo dos inquéritos que se
mostrem indispenséveis para a avaliacdo das condi¢des sdcio-econdmicas dos
estudantes, quando necessarias para a apreciacdo dos pedidos de bolsas de
estudo ou de quaisquer outros apoios solicitados pelos estudantes;

Enviar aos servicos competentes os elementos necessarios ao pagamento dos
apoios financeiros;

Organizar e enviar aos servicos competentes 0s elementos necessarios a
elaboracdo dos orcamentos e relatérios anuais dos SAS;

Recolher e facultar ao Conselho de Acgéo Social os dados estatisticos

especificos.

Sector de Alojamento

a)
b)

Assegurar o normal funcionamento das residéncias;
Propor superiormente o regulamento de utilizacdo das residéncias e as regras

da sua administracéo, bem como assegurar o cumprimento dos regulamentos;
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c)
d)
e)
f)

9)

h)

Sector
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Organizar os processos de candidatura aos alojamentos e submeté-los a
decisao;
Organizar e manter actualizado em sistema de controlo da utilizacdo das

residéncias e lavandarias;

Vistoriar as instalacdes, quando da entrada e saida dos utilizadores;

Zelar pela manutencao e conservacao do equipamento e das instalacoes;
Proceder a elaboracdo dos elementos necessarios a cobranca pontual das
receitas dos alojamentos;

Reunir e tratar os elementos necessarios a elaboragdo do orcamento e do
relatorio anual;

Executar as tarefas de lavagem e tratamento das roupas das residéncias;
Proceder a manutencao e desinfeccao das maquinas da lavandaria;

Controlar o servico de self-service da lavandaria;

Enviar diariamente ao servico de tesouraria as receitas cobradas;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servigos

competentes.

de Alimentacao

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Providenciar pela abertura e assegurar o normal funcionamento dos refeitorios,
bares e snacks;

Propor superiormente as normas a que deve obedecer a utilizacdo e
funcionamento daquelas unidades e respectivas estruturas de apoio;

Zelar pela manutencdo, conservacdo e higiene do equipamento das
instalacbes;

Manter actualizado um sistema de utilizacdo e de consumos;

Entregar na é&rea competente as receitas cobradas, bem como toda a
documentacéo de suporte;

Reunir os elementos necesséarios a elaboracdo do orgcamento e do relatorio
anual;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servigos

competentes.
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Sector das Actividades Desportivas e Culturais

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Incumbe a promocdo das actividades desportivas e culturais junto dos
estudantes do Instituto;

Desenvolver a sua actividade em cooperacdo com as associacfes de
estudantes das escolas do IPL;

Propor ao conselho administrativo a atribuicdo de subsidios as associacfes e
organizacdes de estudantes;

Organizacao de actividades desportivas e culturais;

Articular com as escolas o desenvolvimento das actividades desportivas e
culturais para que estas ndo ponham em causa O sucesso escolar dos
estudantes;

Propor o afastamento das actividades desportivas de competicdo dos alunos
gue ndo obtenham aproveitamento escolar;

Elaborar semestralmente um relatério de actividade do qual conste, além da
actividade desenvolvida, o rendimento escolar dos estudantes envolvidos em

actividades desportivas de competicéo.

Sector de Saude

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Proporcionar o acesso dos estudantes a servi¢os de saude;

Propor formas de cooperacdo com o Servico Nacional de Saude que facilitem
as condicdes de utilizacdo dos mesmaos;

Estabelecer protocolos no ambito das diversas especialidades médicas de
modo a proporcionar aos estudantes o acesso a medicina privada em
condicbes vantajosas do ponto de vista econdmico e do atendimento;
Colaborar em campanhas que visem a profilaxia de doencas e a divulgacéo de
actividades no ambito da saude;

Divulgar medidas higio-sanitarias;

Enviar aos servigos competentes elementos necessarios a elaboracdo de
relatérios anuais;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servigos

competentes.
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Sector de Servicos de Informacao, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e Material

Escolar

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Promover a venda de edi¢Oes cientificas, técnicas, culturais e textos didacticos,
nacionais e estrangeiros, bem como os do proprio estabelecimento de ensino
ou os publicados pelos servigcos do Ministério de Educacéo;

Promover a venda de cadernos, impressos ou outro material normalizado, com
desenho, timbre ou riscado em uso no IPL;

Promover a venda de artigos correntes de papelaria ou outros que visem
apoiar as actividades escolares;

Manter em dia os ficheiros adequados, propondo e programando as
respectivas aquisicoes, em colaboragdo com os servi¢cos de aprovisionamento;

Zelar pela conservagao do equipamento, das instalagdes e dos stocks que lhe
forem afectados, respeitando as normas emanadas do conselho administrativo;
Enviar aos servigcos competentes 0s elementos necessérios a elaboracao dos
or¢camentos e relatérios anuais dos SAS;

Manter permanentemente actualizado um sistema de controlo de actualizacdo
e Consumos;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servicos
competentes;

Enviar diariamente todas as receitas cobradas ao servi¢co de tesouraria;

Propor superiormente os precos de venda dos produtos e servigos;

Facultar o acesso dos estudantes a informacéo bibliografica;

Assegurar o funcionamento de um servigco de encomendas;

Organizar e executar servi¢os de reprografia;

Organizar e executar servi¢os de informacéo.
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1.2.3. Legislac&o e regulamentacao interna

Ao nivel de regulamentacédo interna, serd de considerar a regulamentacao interna dos

SAS e a legislacéo e regulamentacao do IPL aplicavel a todas as unidades orgénicas:

SERVICOS DE ACCAO SOCIAL

- Regulamento Orgénico dos Servicos de Accdo Social do IPL — Despacho n.° 3567/99, publicado
na 22 Série do Diario da Republica n.° 43, de 20 de Fevereiro, com as alteragdes introduzidas pelo
Despacho n.° 26873/2005 (2.2 série), publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 248, de 28 de

Dezembro;

- Regulamento de funcionamento da Residéncia de Estuda  ntes, aprovado em reunido do Conselho

de Acgéo Social, realizada em 26 de Junho de 1997;

- Regulamento de funcionamento da Creche e Jardim -de-Infancia , aprovado em 2003, com as
alteracBes aprovadas pelo Conselho Administrativo dos SAS, em 3 de Julho de 2006 e alteracdo da
tabela de precos em 23 de Abril de 2007;

— Regras técnicas para atribuicdo de bolsa de estudo aos estudantes inscritos nas Escolas
Superiores integradas no IPL, aprovado pelo Conselho de Acgédo Social, em 12 de Setembro de
2005, com as altera¢gBes aprovadas pelo Conselho de Accdo Social, de 3 de Maio de 2006, 29 de
Novembro de 2007 e alteracdes em Setembro de 2008 no respeitante ao apuramento do rendimento

anual.

- Regulamento de utilizagdo dos Servigos Médicos do IPL , aprovado em reunido do Conselho de
Accdo Social, realizada em 19 de Dezembro de 2005 e com as alteracBes aprovadas pelo Conselho de
Accéo Social, em 29 de Novembro de 2007 e 06 de Junho de 2008;

- Regulamento de Funcionamento da Pousada do Instituto Politécnico de Leiria, aprovado em

reunido do Conselho de Accéo Social, realizada em 29 de Novembro de 2007.

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

— Estatutos do Instituto Politécnico de Leiria

0 Homologados pelo Despacho Normativo n.° 37/95, de 2 de Agosto, com as alteracdes
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homologadas pelo Despacho Normativo n.° 41/2001, de 20 de Outubro, pelo Despacho
Normativo n.° 38/2004, de 1 de Setembro, pelo Despacho Normativo n.° 6/2006, de 3 de
Fevereiro, e pelo Despacho Normativo n.° 3/2007, de 5 de Janeiro, publicados no Diario da
Republica, 12 Série — B, respectivamente, no n.° 177, n.° 244, n.° 206, n.° 25, e 22 Série n.° 4;
gue permanecem parcialmente em vigor até a eleicdo dos novos 6rgdos do Instituto nos
termos dos novos Estatutos

0 Homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, publicado na 22 série do Diario da
Republica, n.° 139, de 21 de Julho, rectificado pela Rectificagdo n.° 1826/2008, publicada na 22
Série do Diario da Republica, n.° 156, de 13 de Agosto.

- Regimento do Conselho Geral , aprovado pelo Conselho Geral, em 9 de Outubro de 1996; permanece
em vigor até a eleicdo dos novos érgaos do Instituto, nos termos dos Estatutos constantes do Despacho
Normativo n.° 35/2008, publicado na 22 Série do Diario da Republica, n.° 139, de 21 de Julho.

- Principios reguladores do processo de concessao de e quivaléncia — Regulamento n.° 47/2003,

publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 229, de 3 de Outubro;

- Regulamento de Bolsas de Investigacao Cientifica do IPL — Regulamento n.° 39/2005, publicado na
22 Série do Diario da Republica n.° 97, de 19 de Maio, alterado pelo Despacho n.° 67/2008, de 4 de
Setembro de 2008.

- Regulamento de acumulacdo de fungdes  do Instituto Politécnico de Leiria  — Regulamento n.°
62/2005, publicado na 22 Série do Diario da Republica, n.° 167, de 31 de Agosto, revogado pelo
Despacho n.° 130/2008, de 19 de Dezembro de 2008.

- Deliberacgao relativa a Implementacdo do Processo de Bolonha , aprovada por unanimidade em

reunido do Conselho Geral de 23 de Fevereiro de 2006;

- Regulamento de aplicagdo do Sistema de Créditos Curr iculares aos cursos do Instituto
Politécnico de Leiria — Regulamento n.° 16/2006, publicado na 22 Série do Diario da Republica, n.° 58,
de 22 de Margo;

- Regulamento das provas especialmente adequadas dest inadas a avaliar a capacidade para a
frequéncia dos cursos superiores do Instituto Polité cnico de Leiria dos Maiores de 23 Anos —
Regulamento n.° 22/2006, com as altera¢des introduzidas pelo Despacho n.° 10434/2006, e pela
Deliberagao n.° 1518/2007 publicados na 22 Série do Diario da Republica n.° 72, de 11 de Abril, n.° 90
de 10 de Maio de 2006, e n.° 151 de 7 de Agosto respectivamente.

— Tabela de taxas e emolumentos das provas especialmente adequadas a avaliar a capacida de
para a frequéncia dos cursos superiores do Institut o Politécnico de Leiria dos Maiores de 23
Anos — Aviso n.° 2264/2007, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 28, de 8 de Fevereiro;
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— Tabela de emolumentos a praticar no IPL e nas Escola s integradas - Aviso n.° 10 330/2003,
publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 229, de 3 de Outubro, com as alteracdes introduzidas
pelo Aviso (extracto) n.° 13 598/2006, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 244, de 21 de
Dezembro, pelo Aviso n.° 13 765/2007, publicado na 22 Série do Diario da Republica, n.° 146, de 31 de
Julho, pelo Aviso n.° 21240/2008, publicado da 22 Série do Diario da Republica, n.° 150, de 5 de Agosto
de 2008 e pelo n.° 3 do art. 3° do Despacho n.° 23771/2008, publicado na 22 Série do Diario da
Republica, n.° 182, de 19 de Setembro.

FOR.CET — CENTRO DE FORMACAO PARA CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNOLOGICA

- Regulamento do FOR.CET - Regulamento n.° 23/2005, publicado na 22 Série do Diario da Republica

n.° 52, de 15 de Marco de 2005, com as alteragfes introduzidas pelo Regulamento n.° 225/2006,

publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 244, de 21 de Dezembro.

- Regulamento da componente de formagdo em contexto d e trabalho dos CET , homologado pelo
Presidente do IPL, em 3 de Janeiro de 2006.

- Regulamento de funcionamento dos CET , homologado pelo Presidente do IPL, em 18 de Mar¢o de
2005.

— Despacho relativo ao pagamento de propinas — CET —  Despacho n.° 20 406/2006, publicado na 22
Série do Diario da Republica, n.° 193, de 6 de Outubro, alterado pelo Despacho n.° 3076/2007,
publicado na 22 Série do Diario da Republica, n.° 40, de 26 de Fevereiro; Despacho n.° 20231/2008,
publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 146, de 30 de Julho; e pela Rectificacdo n.°
1753/2008, publicada na 22 Série do Diario da Republica, n.° 150, de 5 de Agosto.

INDEA — INSTITUTO DE INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E ESTUDOS AVANCADOS

- Regulamento do INDEA - Regulamento n.° 223/2006, publicado na 22 Série do Diario da Republica
n.° 244, de 21 de Dezembro.

UED — UNIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

- Regulamento da UED - Regulamento n.° 224/2006, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.°
244, de 21 de Dezembro.

CURSO PREPARATORIO PARA ACESSO A0 ENSINO SUPERIOR

- Normas Internas de funcionamento do Curso Preparator io para Acesso ao Ensino Superior

homologado pelo Presidente do IPL, em 29 de Novembro de 2005.

CURSO PREPARATORIO PARA PROVAS M23

— Curso preparatério para as provas especialmente ade  quadas destinadas a avaliar a capacidade
para a frequéncia dos cursos superiores do Institut o Politécnico de Leiria dos maiores de 23

anos — Regulamento n.° 173/2007, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 149, de 3 de
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Agosto.

SERVICOS DE ACCAO SOCIAL

- Regulamento Orgéanico dos Servicos de Ac¢do Social do IPL — Despacho n.° 3567/99, publicado na
22 Série do Diario da Republica n.° 43, de 20 de Fevereiro, com as alteragdes introduzidas pelo
Despacho n.° 26873/2005 (2.2 série), publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 248, de 28 de
Dezembro, que se mantém em vigor até a aprovag¢do do novo regulamento elaborado nos termos
previstos nos Estatutos constantes do Despacho Normativo n.° 35/2008, publicado na 22 Série do Diario
da Republica, n.° 139, de 21 de Julho.

- Regulamento de funcionamento da Residéncia de Estuda  ntes, aprovado em reunido do Conselho

de Accdo Social, realizada em 26 de Junho de 1997.

- Regulamento de funcionamento da creche e jardim -de-infancia , aprovado em 2003, com as

alteracBes aprovadas pelo Conselho Administrativo dos SAS, em 3 de Julho de 2006;

- Regras técnicas para atribuicdo de bolsa de estudo aos estudantes inscritos nas Escolas
Superiores integradas no IPL, aprovado pelo Conselho de Accdo Social, em 12 de Setembro de
2005, com as alteracdes aprovadas pelo Conselho de Accdo Social, de 3 de Maio de 2006, de 29 de
Novembro de 2007 e de 8 de Outubro de 2008.

- Regulamento de utilizagdo dos Servigos Médicos do IPL , aprovado em reunido do Conselho de
Accéo Social, realizada em 19 de Dezembro de 2005 e com as alteragdes aprovadas pelo Conselho de
Accéo Social de 29 de Novembro de 2007 e de 6 de Junho de 2008.

- Regulamento de Funcionamento da Pousada do Instituto Politécnico de Leiria, aprovado em

reunido do Conselho de Acgéo Social, realizada em 29 de Novembro de 2007.

ESTUDANTES

— Normas reguladoras dos actos de praxe no Campus do IPL, Escolas Superiores e Servigos de
Accéo Social — Regulamento n.° 46/2003, publicado na 22 Série do Diario da Republica, n.° 228, de 2

de Outubro, com as alterag6es introduzidas pelo Regulamento n.° 429/2008, publicado na 22 Série do
Diario da Republica, n.° 150, de 05 de Agosto.

- Regulamento Geral da Formacgédo Graduada e Pés-Graduad a no Instituto Politécnico de Leiria e
regimes aplicaveis a estudantes em situacdes especi  ais — Regulamento 134/2007, publicado na 22
Série do Diario da Republica n.° 121, de 26 de Junho; alterado pela Deliberagdo n.° 736/2008,
publicada na 22 Série do Diario da Republica, n.° 52, de 13 de Margo e pelo Despacho n.° 23771/2008,

publicado na 22 Série do Diario da Republica, n.° 182, de 19 de Setembro.

— Principios orientadores para fixacdo do elenco de un idades curriculares a que o aluno se pode

inscrever nas unidades curriculares de opcao e clar ificac@o do respectivo regime de avaliagdo  —
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Aprovados pela Deliberac@o do Conselho de Geral do IPL de 23 de Julho de 2008;

- Deliberagdo relativa a atribuicdo de Diploma de Estu  dos Superiores — Deliberacdo do Conselho
Geral de 23 de Julho de 2008.

- Regulamento de creditacéo da formacéo e experiénc ia profissional — Procedimento de creditacao,
constante do Despacho n.° 69/2008, de 4 de Setembro.

- Regulamento do Servigo de Apoio ao Estudante (SAPE) — Despacho n.° 99/2008 de 27 de Outubro
de 2008.

PESSOAL DOCENTE

— Regulamento para atribuigdo do titulo de Professor-C  oordenador Honorario — Regulamento n.°
11/2001, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 122, de 26 de Maio.

- Regulamento de utilizagédo do Trajo Académico do IPL — Regulamento n.° 48/2003, publicado na 22
Série do Diario da Republica n.° 232, de 7 de Outubro.

- Regulamento de dispensa para actualizacdo cientific ~ a e doutoramento de docentes que exer¢cam
cargos directivos ou alguma das funcdes publicas pr evistas no artigo 41.° do Estatuto da

Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politéc  nico — Regulamento n.° 11/2005,

publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 28, de 9 de Fevereiro.

- Regulamento relativo a prestacéo de servico docente em Escola do Instituto diversa daquela a
que o docente esta afecto — Regulamento n.° 61/2005, publicado na 22 Série do Diario da Republica
n.° 167, de 31 de Agosto.

- Programa de qualificagcdo do corpo docente , aprovado por unanimidade em reunido do Conselho
Geral do IPL de 23 de Fevereiro de 2006.

— Coordenacgédo de Curso — Aprovada por Deliberagao do Conselho Geral de 23 de Julho de 2008.

— Regulamento para a concesséo a docentes de atribui  ¢do de servico minimo legal, dispensa de
servico, parcial ou total, para efeitos de formagéo avancada - Regulamento n.° 428/2008,

publicado na 22 série do Diario da Republica, n.° 150, de 5 de Agosto.

PESSOAL NAO DOCENTE

~ Procedimento interno e critérios de seleccdo para mu danca de nivel nas carreiras de
Especialista de Informatica e de Técnico de Informat ica, aprovados pelo Despacho n.° 24721/2003,

publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 295, de 23 de Dezembro.
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- Regulamento de estagio para ingresso nas carreiras dos grupos de Pessoal de Informatica do
IPL — Regulamento n.° 19/2001, de 6 de Setembro, com as altera¢des introduzidas pelo Regulamento

n.° 31/2003, de 24 de Julho, ambos publicados na 22 Série do Diario da Republica, respectivamente no
n.° 207 e n.° 169.

- Regulamento de estagio para ingresso nas carreiras dos grupos de Pessoal Técnico Superior e
Técnico do IPL — Regulamento n.° 24/2000, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 231, de 6

de Outubro, que permanece vigente até a entrada em vigor da Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro.

INSTALACOES

- Normas de funcionamento dos Servicos de Documentagéo do IPL, constantes do Despacho n.°
181/2007, de 27 de Dezembro de 2007.

- Regulamento de cedéncia e aluguer do Auditério do | PL, homologado pelo Presidente do IPL, em
23 de Agosto de 2004.

- Regulamento do Centro de Documentagdo Europeia , homologado pelo Presidente do IPL, em 22 de
Janeiro de 2003.

- Regulamento da Incubadora de Empresas — aprovado por deliberacdo do Conselho de Gestdo do
Instituto, de 23 de Maio de 2002

1.3. Orientac6es Gerais e Especificas

Para 0 ano de 2008, os SAS tragaram como objectivos especificos

= Reforcar a qualidade dos servicos prestados aos estudantes.

= Optimizar a utilizacdo dos recursos existentes e fomentar uma cultura de
aprendizagem e melhoria continua, assente em boas préticas de gestao.

« Promover a qualificagdo dos recursos humanos visando a melhoria da
qualidade dos servigos prestados.

= Simplificar e normalizar procedimentos, visando uma gestdo pela qualidade.

Relatorio de Actividades 2008 26




O IPL

servicos de acgao social
instituto politécnico de leiria

Il — ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADO S
[1.1. Actividades desenvolvidas

[1.1.1. Sector de Apoio Financeiro

Fixa o n.° 1, do artigo 22.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de Agosto® que, no a&mbito dos
apoios sociais directos, o Estado concede, a fundo perdido, “bolsas de estudo aos
estudantes economicamente carenciados que demonstrem mérito, dedicacdo e
aproveitamento escolar, visando assim contribuir para custear, entre outras, as

despesas de alojamento, alimentacéo, transporte, material escolar e propinas”.

O Sector de Apoio Financeiro dos SAS tem como principal objectivo a atribuicdo de
beneficios sociais a alunos economicamente desfavorecidos, de forma a proporcionar
condicbes que permitam a prossecucdo dos seus estudos, visando promover uma

efectiva igualdade de oportunidades, promovendo 0 sucesso escolar.

Paulatinamente, os SAS tém vindo a ajustar os procedimentos sobre candidaturas,
andlise de processos, divulgacdo de resultados e pagamento de bolsas, por forma a
responder aos estudantes em tempo Util e garantir que os estudantes carenciados

sejam apoiados desde o inicio do ano lectivo.

O prazo fixado para as candidaturas decorreu em conformidade com o planeado, de
17 de Abril a 26 de Maio de 2008, destinado aos estudantes matriculados em
2007/2008 nas Escolas do IPL. Para os restantes, foi definido o prazo de trinta dias a

contar da data de inscrigdo no ano lectivo de 2008/2009.

Procedeu-se a divulgacdo através de avisos, cartazes, e-mails e de SMS (Short

Message Service).

® Lei n.° 37/2003, publicada no Diario da Republica n.° 193, Série I-A, de 22 de Agosto, com nova redaccdo dada pela
Lei n.° 49/2005, publicada no Diéario da Republica n.° 166, Série I-A, de 30 de Agosto.
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Em Agosto de 2008, iniciou-se o0 processo para importacdo automatica sobre a
situacdo académica dos estudantes bolseiros que estiveram matriculados no ensino
superior, em ano lectivo anterior, para verificacdo dos requisitos gerais e especificos
definidos no artigo 7.° do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a
Estudantes do Ensino Superior Publico® que o estudante tem que reunir para poder

beneficiar de bolsa de estudo.

O aperfeicoamento do software de gestdo de candidaturas on-line permitiu que o0s
estudantes requeressem os beneficios para 2008/2009 através da Internet, sabendo,
no acto da candidatura, a situacdo do seu processo — “N&o Bolseiro”, “Em Estudo” e
“Bolseiro” e, neste caso, o respectivo valor da bolsa, situacdes estas resultantes das

declaracdes prestadas no formulério de candidatura on-line.

Este procedimento permitiu agilizar a reanalise dos processos analisados até ao final
do més de Agosto, em conformidade com as alteragBes introduzidas sobre o
apuramento do rendimento anual (rendimento anual proveniente de trabalho por conta
de outrem e pensdes X 14 meses e considerado, como proveito, o valor do reembolso
do IRS de 2007) e divulgar em 12 de Setembro de 2008 a situacdo do processo do

estudante candidato a bolsa de estudo.

Registaram-se 3.983 candidaturas aos beneficios sociais de estudantes do ensino
superior e de cursos de especializacdo tecnoldgica (bolsas de estudo e alojamento e
s6 alojamento). Pela primeira vez, foram apresentadas candidaturas aos beneficios

sociais por estudantes inscritos em cursos conducentes ao grau de Mestre.

Assistiu-se a um crescimento significativo do niumero de cursos de especializagdo
tecnoldgica, com um plano de formacédo e calendéario escolar diferentes do aplicado
aos estudantes que frequentam o ensino superior, 0 que obrigou a uma adaptacdo dos

procedimentos relativos a atribuicdo de bolsa e respectivo pagamento. O valor da

propina a pagar é diferente, pelo que os SAS tiveram em conta esta nova realidade.

® Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior Publico, aprovado pelo
Despacho n.° 10 324-D/97, de 31 de Outubro, alterado pelos Despachos n.° 13 766-A/98, de 7 de Agosto, n.° 20
768/99, de 3 de Novembro, n.° 7 424/2002, de 10 de Abril, n.° 24 386/2003, de 18 de Dezembro e n.° 4 183/2007 (Il
Série), de 6 de Marco.
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Quadro n.° 2 — Valores de bolsas de estudo no ano lectivo de 2008/2009

Valor da o N.° de ®
N.© N.° Estudantes bolsa Bolsa média SR e candidatos MEE

estudantes candidatos bolseiros base mensal Eelil bolseiros
P complementos alojados

Escola

alojamento

N.°de
bolseiros
nao
alojados a
receber CD

| 1e67] 80|  674|480,60€| 16570€| 18496€]  247] 77| 5|

ESTG

| 1o48|  47]  308[44800€| 16652€| 19412€| 176 132] o

ESTM

| s, 357]  275|42600€| 16412€| 187,24€]  128] 69| 13|

FOR.CET
10.189 3.770 2.691 *155,80 €| *184,62 € 1.054 562

137

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante. Dados reportados a 19.03.2009
* Referente a cursos de ensino superior

O valor da bolsa média anual, ditada pelo rendimento per capita apurado, é de
155,80€ e, se incluidos os complementos de aluno deslocado e ndo deslocado, eleva-
se para 184,62€.

Em termos comparativos com os dados apurados no ano lectivo de 2007/2008, o valor
médio da bolsa, incluindo os complementos, sofreu um aumento de 1,4% (182,00€
para 184,62€), apesar da alteracdo das regras técnicas sobre o apuramento do
rendimento, de 12 meses para 14 meses e o facto de se ter considerado o valor do
reembolso do IRS como proveito que influenciou o valor da capitagao.

Procedeu-se, ao longo do ano de 2008, a averiguacdo das declaracdes prestadas
pelos estudantes no ambito das candidaturas aos beneficios sociais, através de
articulagdo de informacdo com outras instituicbes, bem como da realizagdo de

entrevistas aos estudantes e visitas domiciliarias.

Procedeu-se as seguintes medidas para controlo interno da aplicacdo das regras

técnicas e do regulamento em vigor:

« A rotatividade da analise dos processos, por técnicos diferentes.
« A reapreciacdo dos processos, por motivo de pedido de reandlise ou

reclamacao foi efectuada pelo responsavel do sector.
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« Em Dezembro, realizou-se uma reunido com todos os técnicos envolvidos,
para apresentacdo de casos, apresentacao de duvidas, actualizacdo sobre
informacéo divulgada e definicAo de metodologias e estratégias, tendo em
vista cumprir os objectivos e promover a melhoria continua dos servicos,
tendo ficado definida a realizacdo de uma reunido mensal em 2009.

- As quintas-feiras, nos servicos centrais, encerrou-se o atendimento ao
publico a partir das 16:30, para se realizar uma reunido, a fim de se efectuar
0 ponto da situagcédo sobre o servico, registo das perguntas mais frequentes,
para actualizar e/ou clarificar informacdo prestada aos estudantes na
aplicacdo SASInf., no site do IPL, e no Atendimento ao Publico. Estas
reunides ndo decorreram de forma regular tendo em conta a especificidade
do servigco e o nimero de processos pendentes.

« Analise de processos escolhidos de forma aleatoria pelo responséavel do
sector, para verificacdo do desempenho no apuramento do rendimento
anual, em conformidade com as regras técnicas e o Regulamento em vigor e
se se encontravam instruidos de forma completa.

= Criaram-se varios niveis de acesso na aplicacdo SASAdmin, para o0s
diferentes utilizadores.

= Deu-se inicio a elaboracdo do Manual de Procedimentos a adoptar no sector
de Bolsas de Estudo.

= Criou-se um link de perguntas frequentes.

Foram concedidos alguns auxilios de emergéncia, para acorrer a diversas situacoes
nao previstas e de emergéncia, no sentido de assegurar que nenhum estudante

abandonasse ou nao frequentasse normalmente 0 seu curso por caréncia econémica.
A pedido do estudante, foram, ainda reanalisados processos com base em novos
elementos de avaliacdo, destacando-se, entre outros, alteracbes devido a

desemprego, saude e atribuicdo do Rendimento Social de Insercéo.

A alteracéo das regras técnicas para apuramento do rendimento anual contribuiu para

0 aumento do numero de pedidos de reanalise e de reclamacdes.

Relatorio de Actividades 2008 30




O IPL

servicos de acgao social
instituto politécnico de leiria

[1.1.1.1. Pagamento de bolsas de estudo

No acto da candidatura aos beneficios sociais, 0 estudante que declarasse que a sua
candidatura on-line se encontrava preenchida correctamente e de forma completa,
tomava conhecimento da situacdo do seu processo e, se bolseiro, do respectivo valor

da bolsa.

Até ao ano lectivo de 2007/2008, o pagamento da bolsa anual era efectuado, em
regra, de Outubro a Julho. Decidiu-se, depois de consultar a DGES (Direccdo Geral do
Ensino Superior), entidade responsavel pelo pagamento das bolsas, alterar o
calendario para Setembro a Junho, fazendo coincidir o primeiro pagamento com 0 més

de inicio de aulas.

Foi permitido aos estudantes a validacdo do pagamento das prestacdes da bolsa de
Setembro e Outubro, para efeito do pagamento das prestacdes das bolsas de estudo,
segundo os critérios adoptados em anos anteriores - 0 pagamento s6 € proposto pelos
SAS, depois do estudante validar on-line o pagamento das prestacdes, no prazo fixado

pelos Servigos.

Desta forma, foi possivel propor, em 21 de Outubro de 2008, o pagamento das

prestacdes de Setembro e Outubro, a 1.430 estudantes do 1° ano e seguintes.
O pagamento das bolsas obedeceu ao calendario fixado pela DGES, para o efeito.
Em Dezembro de 2008, efectuou-se o pagamento da bolsa a 2.086 estudantes do

ensino superior e a 53 estudantes dos cursos de especializacdo tecnoldgica,

beneficiando no total 2.139 bolseiros.
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Quadro n.° 3 — Encargo com bolsas de estudo e complementos, em 2008

Total Encargo ¢ om Estudantes

Meses bolsas estudo e FOR.CET
complementos
3.411.160,30€

Janeiro — Julho 2008 (ano lectivo de 2007/2008) 103.633,30€

Setembro — Dezembro 2008 (ano lectivo de 2008/2009) 1.481.622,00€ 36.458,80€

Total 4.892.782,30€ 140.092,10€

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante

Conforme o quadro anterior indica, em 2008, foram atribuidas pelos SAS bolsas de

estudo no montante total de 4.892.782,30€.

O valor indicado inclui, também, complementos de estudante deslocado e n&o

deslocado e prestagdes complementares.

Quadro n.° 4 — Numero de bolsas atribuidas de acordo com a capitagdo média mensal do agregado

N.° de N.° de

Estrutura Estrutura

Capitacdo média mensal do agregado Escalédo bolsas % bolsas %
2007/2008 ° 2008/2009 °

1.0

<0,25*RMMG ~ 46 1,76 27 1
Escalao
]
0,25*RMMG >= capitagdo <0,35*RMMG 2. = 181 6,91 106 3,94
Escaldo
N 3.0
* _ *
0,35*RMMG >= capitagéo <0,5*RMMG Escaldo 572 21,83 491 18,25
o]
0,5*RMMG >= capitacdo <0,6*\RMMG 4. = 377 14,39 382 14,20
Escalao
o
0,6*RMMG >= capitacdo <0,7*RMMG 5. = 399 15,23 303 11,26
Escaldo
o
0,7*RMMG >= capitagdo <1,2*RMMG 6. = 1045 39,89 1382 51,36
Escaldo
Total 2620 2691

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante

Da analise do quadro acima, podemos aferir que no ano lectivo de 2008/2009 foram
pagas mais 71 bolsas do que no ano anterior, sendo que 51,36% dos alunos bolseiros
se situou no intervalo de valores compreendido entre 0,7 e 1,2 vezes a Retribuicédo

Minima Mensal Garantida.
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Grafico n.° 1 — Numero de bolsas atribuidas de acordo com a capitacdo média mensal do agregado
familiar nos anos lectivos de 2007/2008 e 2008/2009
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200

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante

Verifica-se, com excepcdo dos 4° e 6° escalbes, um decréscimo do numero de

bolseiros nos restantes escaldes.

Atribui-se como causa fundamental para o decréscimo, a alteragcdo das regras técnicas
e 0 encaminhamento para a Seguranga Social dos casos em que a capitacdo indicava
gue o agregado familiar do estudante reunia os requisitos para poder beneficiar do

rendimento social de insergéo.

De notar ainda que em 2008 foram deferidos 35 pedidos de pagamento de passagem
aérea para as Regides Autbnomas, ao abrigo do Despacho n.° 1 199/2005, de 19 de
Janeiro’, que estabelece que podem ser considerados apoios especificos a conceder

a estudantes deslocados de e para as Regifes Auténomas (n.° 5, do artigo 20.°).

[1.1.1.2. Caracterizacdo dos candidatos a bolsa de  estudo

Os dados constantes no Quadro n.° 5, permitem concluir que, no ano lectivo de
2008/2009, das 3.770 candidaturas a bolsas de estudo, 71,38% dos candidatos

" Despacho n.° 1 199/2005, publicado no Diario da Repiblica, Sétie I-B, n.° 227, de 25 de Novembro.

Relatorio de Actividades 2008 33




O IPL

servicos de acgao social
instituto politécnico de leiria

beneficiaram de bolsa, representando 26,41% do numero total de alunos inscritos nas

Escolas integradas do IPL.

Quadro n.° 5 — Dados referentes a bolsas de estudo

Ano lectivo  Ano lectivo

Bolsas de estudo

2007/2008 2008/2009

Numero de candidatos 3.685 3.770
Numero de bolseiros 2.620 2691
Bolsa média anual (euros) 1.820€(*%) 1.846(*)
Numero de alunos inscritos no IPLeiria 9.876 10.189
Candidatos / Populacéo 37,31% 37,00%
Bolseiros / Candidatos 71,10% 71,38%
Bolseiros / Populag¢éo 26,53% 26,41%

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante

** Valor da bolsa média inclui complementos de aluno deslocado e n&o deslocado.

O ndmero de candidatos aos beneficios sociais aumentou no ano lectivo de
2008/2009, relativamente ao ano anterior. Para além de factores econémicos e
sociais, 0 alargamento da atribuicdo aos beneficios sociais a estudantes inscritos em
Cursos de Especializagdo Tecnoldégica e em cursos conducentes ao grau de Mestre

também contribuiu para o acréscimo do numero de bolseiros.

Durante o ano de 2008, acompanharam-se o0s estudantes portadores de deficiéncia

fisica ou sensorial, no sentido de promover a igualdade de oportunidades.

Identificaram-se quatro estudantes portadores de deficiéncia, com diferentes graus de
caréncia e necessidades especificas de educacéao, pelo que os SAS responderam de

forma adequada as suas necessidades:

= Estudante com doenga degenerativa - Acompanhamento de terceiros durante a
sua permanéncia na Escola.

= Estudante surdo/mudo - Apoio presencial do Tradutor de Lingua Gestual e a
distancia, através do sistema de video-conferéncia.

= Estudante invisual e paraplégico - foi garantida a deslocacdo, em taxi, no

trajecto de casa para a Escola e vice-versa.
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Nestes casos, os SAS contactaram a Direccdo das Escolas e, em conjunto com o0s
gabinetes técnicos e com o corpo docente, foram desenvolvidas acc¢des que
permitiram que estes estudantes obtivessem sucesso escolar. Exemplo disso foi a
implementacdo do ensino a distancia, desde Outubro de 2008, projecto que contou
com o0 apoio da UED - Unidade de Ensino a Distancia do IPL, da colaboracédo da

equipa técnica da ESAD.CR e dos docentes.

Ao longo do ano de 2008, identificaram-se 87 casos de insucesso escolar em todas as

unidades orgéanicas do IPL.

O estudo incidiu essencialmente sobre os estudantes do 1° ano, bolseiros, alojados

nas residéncias, no total de 87.

Foram convocados para entrevista, com o objectivo de se identificarem os problemas
gue afectaram o rendimento escolar, para serem informados sobre os requisitos
especificos para poderem beneficiar de bolsa de estudo no ano lectivo seguinte e

sobre os servigos de apoio ao estudante.

Gréfico n.° 2 — Numero de casos identificados por Escola

OESECS
BESTG
OESAD.CR
OESTM

BESSLei

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante

Esta acgdo permitiu identificar varios factores que contribuiram para o insucesso
escolar no 1° semestre do ano lectivo 2007/2008:
» Dificuldades na adaptacdo ao processo de Bolonha devido ao excesso de

trabalho que este novo regime requer
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= Dificuldade em procurar os professores para esclarecer dividas devido a
escassez de tempo

= Dificuldade na gestdo do tempo

= Vergonha em expor os trabalhos em publico

* Problemas pessoais

» Desinteresse, falta de vocacao

= Sobreposicdo de horarios

= Dificuldades de conciliagio entre a vida profissional e a frequéncia académica

= Dificuldades na aprendizagem devido a interrup¢éo escolar durante varios anos

» Dificuldade em escolher as disciplinas quando se inscrevem e a quais devem
fazer a avaliagdo, de acordo com o calendario fixado e o grau de conhecimento
adquiridos

= A maternidade durante o curso gera dificuldades de conciliagdo entre a vida
familiar e a vida académica

= Falta de estudo

= Dificuldades de integragéo e no relacionamento com colegas

» Indeciséo vocacional

* Violéncia doméstica

» Sintomas de depressao

= Problemas de saude

» Desenraizamento familiar e social (estudantes deslocados)

Na sequéncia da entrevista, foram tomadas as seguintes medidas:
= Concedeu-se apoio financeiro e alojamento
= Autorizou-se a frequéncia de uma crianca no servico de creche, a titulo gratuito
= Encaminharam-se vérios estudantes para o servigo de Psicologia dos SAS ou

do SAPE e para a Seguranca Social
Em 3 de Junho de 2008, realizou-se na Residéncia de Estudantes Mestre Anténio

Duarte, com a colaboracéo das Psicélogas dos SAS, Dr.2 Marta Miguel e Dr.2 Monica

Gaspar, um workshop intitulado “O stress antes das avaliacdes”.
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Em 8 de Maio de 2008, organizou-se um passeio pedonal na cidade de Leiria. O
momento de lazer incluiu um almoco oferecido pelos SAS. Participaram 14

estudantes, na sua maioria de nacionalidade estrangeira.

[1.1.2. Sector de Alojamento

Determina o n.° 1, do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de Abril®, que “os
servicos de accdo social devem promover o acesso dos alunos a condicbes de
alojamento que propiciem um ambiente adequado ao estudo, designadamente atravées

da criagéo de residéncias de estudantes”.

Estes Servicos déao prioridade ao alojamento de alunos bolseiros. No entanto, podem
ser também admitidos estudantes ndo bolseiros e em mobilidade, e pessoal docente e

nao docente. No total foram apresentadas 308 candidaturas a, apenas, alojamento.

Em 21 de Fevereiro de 2008 foi aprovado, pelo Conselho de Acgédo Social, o
Regulamento de Funcionamento das Residéncias.

Os SAS tém em funcionamento 7 Residéncias de Estudantes: 4 em Leiria, 2 em
Caldas da Rainha e 1 em Peniche. Disp6em, ainda de 1 Pousadinha e de 1 Pousada,

em Leiria.

Quadro n.° 6 — Datas de entrada em funcionamento das Residéncias de Estudantes

Data de entrada em

Residéncia de estudantes Localidade funcionamento
Afonso Lopes Vieira Leiria 01 de Novembro 1996
Eca de Queirds Leiria 01 de Setembro 1997
Francisco Rodrigues Lobo Leiria 01 de Setembro 1998
José Saramago Leiria 01 de Outubro 2001
Mestre Antonio Duarte Caldas da Rainha 18 de Novembro 1996
Rafael Bordalo Pinheiro Caldas da Rainha 01 de Fevereiro 2005
Residéncia de Estudantes de Peniche  Peniche 01 de Setembro 2005
Pousadinha José Saramago Leiria 01 de Outubro 2001
Pousada do IPL Leiria 22 de Setembro 2007

Fonte: Sector de Alojamento

® Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de Abril, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 113/97, de 16 de Setembro, pela
Lei n.° 37/2003, de 22 de Agosto e pela Lei n.° 49/2005, de 30 de Agosto.
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Os quartos das Residéncias de Estudantes estdo equipados com camas individuais,
secretarias, roupeiros e armario. Dispdem, ainda, de aguecimento central, telefone e

rede wireless.

A todos os estudantes alojados séo facultados lengdis, cobertores/edredéo, almofada
e toalhas turcas. A lavagem desta roupa € assegurada pelos SAS, a titulo gratuito.

A actualizacdo dos precos é efectuada anualmente e encontra-se indexada a

Remuneragdo Minima Mensal Garantida.

Quadro n.° 7 - Precos aplicados nas Residéncias de Estudantes e Pousada do IPL no ano lectivo de
2008/2009 - Mensalidades

Tipo Estudantes

Docentes,

de quarto
q QOutros

Bolseiro | Ndo Bolseiro
Duplo 106,50€ *
Individual C/ WC 140,60 € 170,40 €
Individual S/ WC 106,50 € 140,60 €
TO Duplo 63,90 € | 106,50 € 117,15€*

TO Individual 213,00 € 234,30 €
Fonte: Sector de Alojamento
* Prego por pessoa

Quadro n.° 8 - Precos aplicados nas Residéncias de Estudantes e Pousada do IPLeiria no ano lectivo de

2008/2009 — Alojamento casual (pre¢o noite)

Estudantes Estudantes Docentes,
Tipo

admitidos na residéncia nao residentes QOutros
de quarto

Bolseiro Nao Bolseiro Bolseiro N&o Bolseiro

Duplo 6,40*
Individual C/ WC 5,00 € 15,00 € 21,30 €
Individual S/ WC 3,60 € 8,60 € 8,60 €

TO Duplo 2,20€ 3,60 € 5,00 € 6,40 € 12,70€ *

TO Individual 7,10 € 15,00 € 25,60 €
Fonte: Sector de Alojamento
*Prego por pessoa
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Ao valor da mensalidade acresce a taxa de 5,00€ respeitante aos custos com

energia.

Quadro n.° 9 — Tipo de quarto — capacidade

Tipo de Quartos - capacidade

Localidade/residéncias Duplos Duplos | Individuais | Individuais Para
Casal S/WC C/WC S/WC C/WC deficientes Total
Afonso Lopes Vieira 0 96 0 0 4 0 100
Francisco Rodrigues Lobo 0 106 0 2 7 2 117
Leiria Eca de Queirés 0 90 0 9 9 1 108
José Saramago 0 58 0 2 0 0 60
Pousadinha José
Saramago 20 0 20 0 0 0 40
Pousada do IPL* 6 0 220 0 0 3 229
Total 26 350 240 13 20 6 655
Caldas Mestre Anténio Duarte 8 96 0 0 2 2 108
da Rainha | Rafael Bordalo Pinheiro 0 0 106 5 111
96 106 0 2 7 219
Res. de Estudantes de
Peniche | Peniche 4 0 38 0 0 2 44
Total 38 446 384 13 22 15 917

Fonte: Sector de Alojamento

*Apartamentos Tipo TO

Com o objectivo de proporcionar um espago alternativo as Residéncias de Estudantes,
os Servicos de Accdo Social construiram a Pousadinha José Saramago, situada junto
ao Edificio Sede do Instituto Politécnico de Leiria, destinada a professores e
convidados do IPL. A Pousadinha tem capacidade para acolher 40 pessoas, em
quartos individuais ou de casal. Todos os quartos tém casa de banho privativa,
televisdo e aquecimento central. Existe, ainda, uma sala de convivio e uma sala para

servigo do pequeno-almoco.

A Pousada do IPL é a unidade de alojamento mais recente dos SAS.

O edificio dispde de 116 apartamento, tipo TO. As mensalidades praticadas sdo iguais
as fixadas para os estudantes bolseiros e ndo bolseiros nas Residéncias de
Estudantes, com excepc¢do dos estudantes que solicitaram alojamento individual, cuja

mensalidade, nesses casos, é de 213,00€. Os funcionarios pagam 234,30€/més.
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O alargamento da oferta de alojamento permitiu responder aos pedidos efectuados
por estudantes nao bolseiros e por estudantes em mobilidade (ERASMUS, PALOP’s,

entre outros).

Em Caldas da Rainha, registou-se um aumento do nimero de estudantes alojados.
Apesar da procura ter aumentado, foi possivel aos SAS satisfazer todos os pedidos

de alojamento.

O sector de alojamento assumiu 0 compromisso de aumentar a taxa de ocupacéo das
Residéncias de Estudantes, objectivo conseguido, mediante a persisténcia e maltiplos

contactos efectuados pelos servigos.

Ao longo do ano regista-se uma variacdo da taxa de ocupacdo na sequéncia da
mobilidade dos estudantes, por motivo de estagio, Programa ERASMUS, conclusdo do

curso e inicio do ano lectivo para o curso de Enfermagem para o 2° Semestre.

Nas Caldas da Rainha, verificou-se, ainda, que alguns estudantes permaneceram em
Setembro e Outubro nas residéncias e depois optando, posteriormente, pelo

alojamento particular.

Quadro n.° 10 - Ocupacéo das Residéncias de Estudantes, em Dezembro de 2008

Residéncia N.° Camas Ocupadas Capacidade % Ocupacao
Eca de Queirés 109 109 100,00%
Afonso Lopes Vieira 100 100 100,00%
Francisco Rodrigues Lobo 117 117 100,00%
José Saramago 59 60 98,33%
Mestre Ant6nio Duarte 97 104 93,27%
Rafael Bordalo Pinheiro 86 111 77,48%
Residéncia de Estudantes de Peniche 43 45 95,56%
Pousada IPL 221 229 96,51%

Fonte: Sector de Alojamento
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Gréfico n.° 3 — NUmero de camas ocupadas — Dezembro de 2008

N.° Camas Ocupadas @ Eca de Queirds

m Afonso Lopes Vieira

109 O Francisco Rodrigues
221 Lobo
100 0O José Saramago
m Mestre Anténio Duarte
43 9 i
117 O Rafael Bordalo Pinheiro
86 A
59 ®m Residéncia de
97 Estudantes de Peniche

O Pousada IPL

Fonte: Sector de Alojamento

No sentido de garantir melhor qualidade de vida aos estudantes residentes foram
realizadas, ao longo do ano de 2008, obras de conservagdo e manutengdo do

equipamento existente.

De referir ainda que, o sector de alojamento financiou durante o ano de 2008
alojamentos a docentes, investigadores e estudantes estrangeiros no montante de
68.865,35€.

[1.1.3. Sector de Alimentacao

Estabelece o n.° 1, do artigo 24.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de Agosto que “os
estudantes tém acesso a um servico de refeicGes a prestar através de diferentes tipos

de unidades de restauragéo”.

A obesidade é considerada pela Organizacdo Mundial de Saude como a epidemia
global do século XXI, estimando-se que 50% da populagdo mundial ser4 obesa em

2025 se ndo forem adoptadas medidas em contrario.

Em Portugal, cerca de 32% das criancas com idades compreendidas entre 7 e 9 anos

apresentam excesso de peso, nos adultos os indicadores sao ainda mais
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preocupantes uma vez que metade da populacdo tem excesso de peso sendo 15%

obesa.

Neste contexto, o Sector Alimentar dos SAS reconhece a importancia da sua missao
na Educacdo Alimentar da comunidade académica do IPL, empenhando-se, cada vez
mais, na prevencdo da pré-obesidade bem como de doencas crénicas como a

diabetes, doenca céardio-vascular, osteo-articulares e cancro.

Pelo exposto, foi elaborado em Janeiro de 2008, um plano de ementas exclusivo para
os refeitorios, constituido por quatro ementas semanais, almog¢o e jantar, sem
repeticdo de pratos, rotativas, tendo o mesmo, como objectivo uniformizar o servico
prestado em todas as unidades alimentares dos Servi¢cos de Accdo Social, para além
de contribuir para melhorar o comportamento alimentar da comunidade académica em

geral.

No referido plano de ementas, ndo s&o considerados nos pratos de carne ou peixe, 0S
fritos (salvo a excepcéo dos pratos carne de porco a portuguesa e bacalhau a bras)

nem os salgados transformados (croquetes, rissdis, pastéis de bacalhau,....).

Empenhados em fomentar o habito de consumo de hortalicas e fruta (reduzir a
ingestdo de hidratos de carbono), procedeu-se ao reforco em quantidade e qualidade,
dos vegetais disponiveis quer nas guarni¢cdes propostas nas linhas de self, quer nos

buffets de saladas e bares.

Os Servicos de Accdo Social do IPL mantiveram em funcionamento ao longo de 2008,
cinco cantinas, dois restaurantes, um snack-bar, uma sala de refei¢cdes rdpidas com
comida vegetariana, dois restaurantes e nove bares, distribuidos pelos cinco Campi do
IPL.

As unidades alimentares funcionam, de acordo com o calendario das actividades

lectivas, de Segunda a Sexta-feira, garantindo o fornecimento de almogos e jantares.

No Campus 1 também é assegurado o servi¢o de almogo ao Sabado).
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Verificando-se um acréscimo de 22% relativamente aos nidmeros do ano anterior,
serviram-se 636.735 refeicbes ao longo de 2008 arrecadando-se um total de
1.315.017,13 euros.

De Janeiro a Setembro de 2008 o preco da refeicdo para estudantes foi de 2,10 €
actualizado para 2,20 € a partir de 1 de Outubro. O preco da refeicdo para funcionarios

foi de € 4,00.

A receita cobrada e a despesa realizada em 2008 por este Sector encontram-se

discriminadas no quadro que se segue.

Quadro n.° 11 — Receita cobrada e despesa realizada pelo Sector de Alimentacédo, em 2008

Fonte: Sector Financeiro

A totalidade das despesas realizadas atingiu 0 montante de 2.561.160,72€. Fazendo

uma andlise a desagregacdo da despesa, verifica-se que as despesas correntes

Relatorio de Actividades 2008 43




O IPL

servicos de acgao social
instituto politécnico de leiria

representam cerca de 67% do total, as despesas com o pessoal 32% e as despesas

de capital apenas 2%.

A receita cobrada no ano de 2008 ascende a 2.227.360,31€, o que determina um
saldo negativo de 333.800,41€.

O sector alimentar dos Servicos de Accdo Social, garante ainda o fornecimento
gratuito de refei¢cbes a alunos a estudarem no IPL ao abrigo de protocolos firmados

com instituicbes de ensino superior estrangeiras.

O sector alimentar dos Servigos de Accdo Social é frequentemente solicitado para
apoiar eventos, promovidos pela comunidade académica do IPL, organizando

coffee-breaks, almocos, beberetes, entre outros.

De referir que o apoio supra citado é por vezes alargado ao financiamento dos
referidos eventos, verificando-se um patrocinio global de 49.481,65 € atribuido ao
longo de 2008.

Nos termos da alinea ¢) do art.° 17.° do Decreto Lei n.° 129/93, de 22 de Abril
“contratacdo de estudantes para assegurar temporariamente actividades dos
estabelecimentos em que estejam matriculados”, o sector de alimentagcdo conta com a
colaboracdo de um conjunto de estudantes nos periodos de maior
afluxo, desempenhando funcbes de operadores de caixa ou na

assisténcia as linhas de self.

Apresentado ao Conselho de Acgéo Social em 21 de Fevereiro, foi

aprovado, por unanimidade, o Cédigo de Boas Praticas de Higiene e

Seguranca Alimentar dos Servigcos de Acgao Social do IPL.

Realizou-se a 21 de Dezembro, no auditério do edificio sede do IPL uma Sessdo de
Formagéo destinada a todos os colaboradores do sector alimentar, durante a qual
foram abordados temas relacionados com a higiene e seguranca alimentar e

implementacédo do sistema HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points).
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[1.1.4. Sector de Saude

Os SAS procuram proporcionar aos estudantes, funcionarios docentes e ndo docentes
do IPL, melhores condigBes de acessos aos cuidados de saude, disponibilizando apoio
em areas especificas como as de diagnostico e prevencdo, bem como

acompanhamento psicopedagogico.

As instalacdes para funcionamento dos Servigcos Médicos do IPL foram inauguradas
em 2005, sendo ai disponibilizadas as especialidades de Clinica Geral,
Ginecologia/Obstetricia, Medicina Dentaria, Medicina Desportiva, Medicina do

Trabalho, Oftalmologia e Psicologia Clinica.

As consultas foram prestadas com uma periodicidade semanal ou bissemanal,
dependendo das especialidades, conforme informacdo constante do mapa que se

segue.

Quadro n.° 12 — Horario das consultas nos Servigos Médicos do IPL

Especialidades Dias Horario

. Segunda-feira 14h30m -17h30m
Clinica Geral . .

Quinta-feira 14h30m -17h30m

Ginecologia/Obstetricia Segunda-feira 16h00m -19h00m

e . Terca-feira 09h00m -12h00m
Medicina Dentéria .

Quarta-feira 09h00m -12h00m

o ) Segunda-feira 14h30m -17h30m
Medicina Desportiva ) )

Quinta-feira 14h30m -17h30m

Medicina do Trabalho Quinta-feira 15h00m — 17h00m

Oftalmologia Quarta-feira 09h00m — 12h00m

Psicologia Clinica Quinta-feira 9h00m — 13h00m

e das 14h00 — 18h00m

Fonte: Servigos Médicos.
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Entre os meses de Janeiro e Dezembro de 2008, foram realizadas, no total, 2.733
consultas, das quais, 85,1% foram prestadas a estudantes das Escolas integradas no
IPL, 1,4% a funcionarios docentes e 13,5% a funcionarios ndo docentes, conforme

dados constantes do quadro que se segue.

Quadro n.° 13 — Numero de utilizadores dos Servicos Médicos do IPL, em 2008

L Funcionario
Estudante Fuorl1 ;ézg?go néo TOt‘?I
Docente PEEE
Clinica Geral
Leiria 678 17 24 719
Caldas da Rainha 32 1 0 33
Peniche 74 0 1 75
Subtotal Clinica Geral 784 18 25 827
Ginecologia 312 5 15 332
Medicina Dentéaria 567 2 40 609
Medicina Desportiva 72 - - 72
Medicina do Trabalho - - 246 246
Oftalmologia 288 14 42 344
Psicologia
Leiria 261 0 0 261
Caldas da Rainha 28 0 0 28
Peniche 14 0 0 14
Subtotal Psicologia 303 0 0 303
Total / tipo utente 2.326 39 368 2.733

Fonte: Servicos Médicos.

Foram realizadas 72 consultas a estudantes, justificadas pela obrigatoriedade de
realizagdo de exames de avaliagdo médico-desportiva para atestar a inexisténcia de

quaisquer contra-indicacdes para a pratica da actividade fisica.

Em regra, as consultas tém precos mais vantajosos que 0S que se praticam no
mercado. Durante o ano de 2008, os prec¢os aplicados nos Servicos Médicos do IPL

foram os seguintes:
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Quadro n.° 14 — Precos aplicados nos Servigos Médicos do IPL, em 2008

Clinica . . Medicina Medicina RIEdicna Psicologia
Ginecologia

do Oftalmologia

ni *
Trabalho et

Geral Dentéria Desportiva

Bolseiros

Gratuita | ----------

Néo 4,00€ 11,00 € 11,00 € 11,00 € 4,00€

Bolseiros

Bolseiros 15,00 € 25,00 € 2500 € | meemem | e 25,00 € 25,00 €
Filhos de

Alunos N&o

- 20,00 € 27,50 € 2750€ |  mem | e 27,50 € 27,50 €
Bolseiros

Vencimento
liquido
inferior a

Funcionérios 750€

20,00 € 25,00 € 2500€ | - Gratuita 25,00 € 25,00 €

N&o Docentes Vencimento
liquido
superior a
750€

20,00 € 30,00 € 30,00€ | - Gratuita 30,00 € 30,00 €

Vencimento
liquido
inferior a

Funcionarios 750€

30,00 € 35,00 € 3500€ | - Gratuita 35,00 € 35,00 €

Docentes Vencimento
liquido
superior a
750€

30,00 € 40,00 € 40,00 € | - Gratuita 40,00 € 40,00 €

Vencimento
liquido
inferior a

Filhos de 750€

30,00 € 35,00 € 3500€ | memem | e 35,00 € 35,00 €

STCNIEYIN \/encimento
liquido
superior a
750€

30,00 € 40,00 € 40,00 € | eeeee | e 40,00 € 40,00 €

Fonte: Servicos Médicos.
* A partir da 2.2 consulta de psicologia, inclusive, é efectuado um desconto de 50%.

Ao valor das consultas de Medicina Dentaria acresce o valor do tratamento, conforme

informac&o constante do quadro seguinte.

Quadro n.° 15 — Precos aplicados nos tratamentos de Medicina Dentaria, nos Servicos Médicos do IPL,
em 2008

Preco:

Alunos Funcionarios Nao Docentes Funcionarios Docentes

5,00 € 7,50 € 10,00 €

Fonte: Servigos Médicos.
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11.1.4.1. Servicos de transporte

Aos estudantes de Caldas da Rainha e de Peniche foi assegurado transporte de e

para Leiria, para acederem a consultas de especialidade.

Foram efectuadas, no total, 25 deslocacdes a Caldas da Rainha e Peniche, tendo-se
assegurado a deslocacdo a 39 estudantes, dos quais 19 provieram de Caldas da
Rainha e 20 de Peniche. Houve uma constante preocupacdo em assegurar, na
mesma deslocagéo, o transporte a mais do que um estudante, bem como em articular
com outros servicos sem que tal representasse um significativo periodo de espera

para o estudante.

[1.1.5. Sector das Actividades Desportivas e Cultur  ais

O Sector das Actividades Desportivas e Culturais dos SAS do IPL, abreviadamente
designado por Sector do Desporto, tem a seu cargo a dinamizacdo das actividades

desportivas e culturais junto dos estudantes do IPL.

Os SAS tém procurado promover actividades culturais e desportivas, designadamente
através da criacdo de infra-estruturas, da aquisicdo de equipamentos desportivos e

culturais e do apoio ao respectivo funcionamento.

A nivel competitivo, tem-se procurado criar condigbes com vista ao apuramento do
maior numero possivel de equipas/atletas para as fases finais dos Campeonatos
Nacionais Universitarios (CNU) e, paralelamente, aumentar o ndmero de alunos

envolvidos nas actividades desenvolvidas.
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11.1.5.1. Classificac6es em 2008

Quadro n.° 16 — Camped®es Nacionais Universitarios, em 2008

Modalidade

Atletismo — Competic&o por equipas em pista
coberta

Nome

Delegacéo formada por
estudantes da ESECS, ESTG,
ESSlei. ESAD.CR e ESTM

Atletismo Feminino — 60 metros em pista coberta

Céandida Bairrada, estudante do
curso de Desporto e Bem-estar da
ESECS

Atletismo Feminino — Estafeta 4X200 metros em
pista coberta

Equipa formada por estudantes da
ESECS e ESSLei

Atletismo Feminino — Langamento do Peso em
Pista Coberta

Catarina Rosa, estudante do curso
de Enfermagem da ESSLei

Atletismo Masculino — 100 metros em pista ao ar
livre

Ivo Vital, estudante do curso de
Proteccéo Civil da ESTM

Atletismo Masculino — 1500 metros em pista
coberta

Joéo Lopes, estudante do curso
de Engenharia Electrotécnica da
ESIG

Surf Masculino

Marco Silva, estudante de Gestdo
Turistica Hoteleira da ESTM

Fonte: Sector das Actividades Desportivas e Culturais.

Quadro n.° 17 — Vice-campedes Nacionais Universitarios, em 2008

Modalidade Nome/Escola

Andebol Feminino

Equipa formada por estudantes
da ESECS, ESTG, ESAD.CR e
ESSLei

Atletismo Feminino — 100 metros em pista ao ar
livre

Céandida Bairrada, estudante do
curso de Desporto e Bem-estar da
ESECS

Atletismo Feminino — Estafeta 4X200 metros em
pista ao ar livre

Equipa formada por alunas da
ESECS e ESSLei

Atletismo Feminino — Lan¢camento do Dardo em
Pista ao ar livre

Ana Esteves, estudante do curso
de Desporto e Bem-estar da
ESECS

Atletismo Feminino — Langamento do Peso em
Pista ao ar livre

Catarina Rosa, estudante do
curso de Enfermagem da ESSLei

Atletismo Feminino — Salto em Altura em pista ao
ar livre

Catarina Rosa, estudante do
curso de Enfermagem da ESSLei

Atletismo Feminino — Salto em Comprimento em
pista ao ar livre

Rita Ascenso, estudante do curso
de Desporto e Bem-estar da
ESECS

Atletismo Feminino — Salto em Comprimento em
pista coberta

Ana Filipa Neves, estudante de
Enfermagem da ESSLei

Atletismo masculino — Estafeta 4X200 metros em
pista ao ar livre

Equipa formada por estudante da
ESECS, ESTG e ESTM

Corta Mato masculino

Jodo Lopes, estudante do curso
de Engenharia Electrotécnica da
ESTG

Surf e Bodyboard — colectivo

Equipa formada por estudante da
ESTG, ESAD.CR e ESTM

Fonte: Sector das Actividades Desportivas e Culturais.
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Quadro n.° 18 — Classifica¢Bes honrosas obtidas, em 2008

Modalidade ‘ Classificacao Escola
Andebol Masculino 6.2 ESECS.' ESTGe
ESSlei
Futebol 11 4.° ESECS e ESTG
Futsal Feminino 8.° ESECS e ESTG
: ESECS, ESTG e
Futsal Masculino 3 EQS] of
Ténis Masculino 4.° ESTG
: - ° ESECS, ESTG e
Voleibol Feminino 5. ESSlei
Voleibol Masculino 10.° ESECS.‘ ESTGe
ESSLei

Fonte: Sector das Actividades Desportivas e Culturais.

11.1.5.2. Calendario de patrticipacdes do IPL

Ao longo do ano de 2008, os estudantes do IPL participaram em diversas provas. O
calendario apresentado no quadro seguinte contempla parte do ano lectivo de
2007/2008 e parte do ano lectivo de 2008/2009, uma vez que o calendéario desportivo

do ensino superior se rege pelo calendario do ano lectivo.

Quadro n.° 19 — Calendario de provas, em 2008

Modalidade Prova Més
Ano lectivo 2007/2008
Atletismo pista coberta CNU Pista Coberta Fevereiro
Ténis Il OPEN Marco
Voleibol Masculino/Feminino IITA Marcgo
Futsal Feminino II' TA Marco
Andebol Masculino II' TA Marco
Voleibol Masculino/Feminino I'TA Marco
Futsal Feminino I'TA Abril
Andebol Masculino I'TA Abril
Atletismo pista ar livre CNU Pista Ar livre Abril
Ténis Fase Final — CNU Maio
Futsal Feminino Fase Final — CNU Maio
Andebol Feminino e Masculino Fase Final — CNU Maio
Futebol 11 Fase Final - CNU Maio
Ano lectivo 2008/2009
Futsal Feminino I TA Novembro
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Modalidade Prova Més
Andebol Feminino I TA Dezembro
Andebol Masculino I TA Dezembro
Futebol 11 I TA Dezembro
Ténis | OPEN Dezembro

Fonte: Sector das Actividades Desportivas e Culturais.

Legenda: CNU — Campeonato Nacional Universitario; TA — Torneio de Apuramento.

O IPL participou ainda, entre os meses de Janeiro e Junho, na Liga Universitaria de
Futsal (LUF), tendo alcangado o 3.° lugar na prova cuja “Final-Four” decorreu em
Coimbra. Em Novembro de 2008 teve inicio a nova edicdo da Liga Universitaria de

Futsal, onde o Instituto Politécnico de Leiria esteve, também, representado.

11.1.5.3. Eventos desportivos

Como forma de reconhecimento publico da importancia atribuida a préatica desportiva,
bem como dos resultados alcancados durante o ano lectivo de 2007/2008, os SAS
realizaram no més de Junho a 6.2 Gala do Desporto, onde foram atribuidos os

seguintes prémios:

Quadro n.° 20 — 6.2 Gala do Desporto - Atribuicdo de prémios

Prémio Nome/Escola

Treinador do Ano Nuno Figueiroa — Basquetebol

Modalidade do Ano Atletismo

Mariama Sané - Andebol Feminino
Nuno Leonor - Andebol Masculino
Catarina Rosa - Atletismo

Cristina Freitas - Basquetebol Feminino
Marcos Ortéz - Basquetebol Masculino
Jodo Antunes - Bodyboard

Luis Correia - Futebol 11

Rita Santiago - Futsal Feminino

Marcos Silva - Futsal Masculino
Ricardo Costa - Surf

Marco Silva - Surf

Rita Francisco - Ténis

Florbela Bras - Voleibol Feminino

Raul Dias e Luis Santos - Voleibol Masculino

Atleta Revelagéo

Marisa Gaspar - Andebol Feminino
Atleta do Ano Francisco Aguiar - Andebol Masculino
Candida Bairrada - Atletismo
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Representacao Internacional

Jodo Lopes
Rui Peixoto

Divulgagéo e Empenho

Jodo Faustino — Capitéo equipa Futebol 11
Alberto Martinho — Ex-jogador da equipa de andebol.
Treinador adjunto andebol

Reconhecimento e Mérito

itor Coelho  — Treinador do Futsal

Campead Nacional Universitaria

Candida Bairrada (duas vezes) — Atletismo
Diana Morgado — Atletismo
Ana Filipa Neves — Atletismo

Campedo Nacional Universitario

Jodo Lopes - Atletismo
Ivo Vital — Atletismo

Fonte: Sector das Actividades Desportivas e Culturais.

11.1.5.4. Servicos de autocarro

Os SAS colocam a disposicdo da comunidade académica do IPL um autocarro que

serve, acima de tudo, de apoio as actividades culturais e desportivas do Instituto

Politécnico de Leiria.

No decorrer do ano de 2008, foram assegurados acima de meia centena de servigos,

de entre os quais destacamos:

Quadro n.° 21 — Servigos assegurados com autocarro durante o ano de 2008

Servicos

Escolas integradas

IPL (Empreendedorismo, For.Cet, etc.)

Sector de Desporto

Mestrado / Doutoramento

Mobilidade
Tunas
Outros
Total

13
3
19
3
6
6
2
52

Fonte: Secretariado da Administragao
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[1.1.6. Creche e Jardim-de-Infancia

No Campus 2 do IPL, os SAS colocaram a disposi¢cado da comunidade académica uma
Creche e Jardim-de-infancia, com o objectivo de atender as necessidades dos
estudantes, funcionarios docentes e ndo docentes do IPL. Este espaco é composto
por:
= 3 salas de actividades, que se encontram equipadas com mobiliario e
equipamento diversos adequados as faixas etérias dos grupos de criangas que
acolhe:
o 1 sala com bercario para criancas até aos 18 meses;
o 1 sala de creche para criancas com idades compreendidas entre os 18
meses e 0s 3 anos de idade;
o 1 sala de jardim-de-infancia para criancas com idades compreendidas
entre os 3 e 0s 6 anos de idade;
= 1 casa de banho para criangas;
= 1 fraldario;
= 1 sala de refeicdes;
= 1 cozinha/copa,
= 1 casa de banho para adultos;

= 1 gabinete para os Educadores.

Dispde, ainda, de um espacgo exterior, com:

= 1 parque infantil, equipado com varios aparelhos de diverséo.
Estdo afectos a Creche e Jardim-de-Infancia trés Educadores de Infancia, duas

Auxiliares de Acc¢do Educativa e cinco colaboradoras através de Programa

Ocupacional.
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No ano lectivo de 2008/2009, frequentam a Creche e Jardim-de-Infancia 40 criancas,
distribuidas do seguinte modo:

Quadro n.° 22 — N.° de criangas que frequentam a Creche e Jardim-de-Infancia, em 2008/2009

Grupo etario Feminino Masculino Total
4 — 18 meses 5 9 14
18 meses — 3 anos 6 8 14
3 -4 anos 4 8 12
Total 15 25 40

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante
No ano transacto tinham frequentado a Creche e Jardim de Infancia 37 criancas:

Quadro n.° 23 — N.° de criangas que frequentam a Cr  eche e Jardim-de-Infancia, em 2007/2008

Grupo etario Feminino Masculino Total
4 — 18 meses ! 6 ! 6 12
18 meses — 3 anos 7 5 12
3 -4 anos 4 9 13
Total 17 20 37

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante

De Janeiro a Julho de 2007 aplicou-se a seguinte tabela de precgos:

Quadro n.° 24 — Mensalidades da Creche e Jardim-de-Infancia em 2007/2008

Estudantes bolseiros 135 €

Estudantes néo bolseiros 150 €
Pessoal docente e ndo docente com rendimento liquido até 1.000 € 160 €
Pessoal docente e nédo docente com rendimento liquido superior a 1.000 € 175 €
€<a2000%€

Pessoal docente e ndo docente com rendimento liquido superior a 2.000 € 200€

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante

Nota: Desconto de 10% se no agregado familiar existirem duas ou mais criangas inscritas.
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De Outubro a Dezembro de 2008 aplicou-se a seguinte tabela de precos:

Quadro n.° 25 — Mensalidades da Creche e Jardim-de-Infancia, em 2008/2009

Estudantes bolseiros 138,60€

Estudantes nao bolseiros 153,90 €
Pessoal docente e ndo docente com rendimento liquido até 1.000 € 164,20€
Pessoal docente e ndo docente c/ rendimento liquido superior a 1.000 € e 179.60€
<.a.2.000€ !

Pessoal docente e ndo docente c/ rendimento liquido superior a 2.000 € 205,20€

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante

Nota: Desconto de 10% se no agregado familiar existirem duas ou mais criangas inscritas.

Entre as actividades desenvolvidas ao longo do ano de 2008, destacam-se as

seguintes:

Dia 2 de Abril de 2008 — Dia Internacional do Livro Infantil

Saida a Biblioteca José Saramago onde as criancas ouviram contar historias e
puderam explorar diferentes livros. Este momento foi dinamizado pela
Animadora Liliana (Funcionéria da Biblioteca da ESECS).

Dia 12 de Junho de 2008 — Comemoragdo do Dia Mundial da Crianga, com
uma visita a Quinta Pedagogica da Conraria com as criancas das salas de
Creche e Jardim-de-Infancia.

Dia 12 de Julho de 2008 — Passeio ao Oceanario de Lisboa com a participagao
dos Pais e Familiares das criangas.

Dia 19 de Julho de 2008 — Festa de encerramento do ano lectivo onde as
criangas apresentaram a dramatizacdo de algumas historias, seguido de um
lanche convivio.

Dia 19 de Dezembro de 2008 — Festa de Natal no Auditério da Escola Superior
de Saude.

Em Abril de 2008, langou-se um inquérito para avaliar o grau de satisfacao.

Dos 38 inquéritos distribuidos, foram devolvidos apenas 27 (71% dos pais

colaboraram com os SAS). A andlise do quadro seguinte permite concluir que se

registou uma avaliacdo positiva dos servicos e que apenas 3% dos pais avaliaram
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negativamente os mesmos, designadamente no respeitante as infra-estruturas e

seguranca.

Quadro n.° 26 — Inquérito de satisfagdo da qualidade

Muito Insufi- ‘ Insufi- Sufi- ‘ . N&o
Bom Muito Bom .
: : : Aplicavel.
ciente ‘ ciente ciente ‘
Higiene e 7% 52% 41% 100%
limpeza
Infra- 4% 7% 37% 41% 11% 100%
estruturas
Seguranga 4% 52% 33% 11% 100%
Projecto 11% 52% 37% 100%
Pedagogico
Alimentacao 15% 59% 22% 4% 100%

Fonte: Sector de Apoio ao Estudante
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[1.2. Recursos utilizados

[1.2.1. Recursos Humanos

Os SAS, em 31 de Dezembro de 2008, tinham ao seu servigo um total de 162

colaboradores distribuidos pelas categorias apresentadas no quadro seguinte.

Quadro n.° 27 — Distribuic@o de efectivos por carreira/categoria nos anos de 2005 a 2008

Pessoal / Grupo Categoria 31-Dez-05 31-Dez-06 31-Dez-07 31-Dez-08
Dirigente Administrador 1 1 1 1
Técnico Superior Assessor /Assessor Principal 1 1 1 1

Técnico Superior 2.2 classe 1 2
Técnico-Profissional Técnico-Profissional Especialista 2 2 1 1
Técnico-Profissional 1.2 classe 3
Chefe de Secgéo 4 4 4 4
Administrativo Assistente Administrativo 1
Auxiliar Técnico 3 3 5 5
Ajudante de Cozinha 29 40 38 32
Auxiliar Administrativo 9 10 3
Auxiliar Accdo Educativa 3 3 3
Auxiliar Alimentacéo 7
Auxiliar Limpeza 1 3 4 4
Copeira/Despenseira 1
Cozinheira 8 4 11 14
Cozinheira Principal 2 2 2 4
Operério e Auxiliar Empregada de Andar 20 22 17 24
Empregada de Bar 31 37 34 32
Encarregado Refeitério/Bar/Snack 2 2 3 3
Fiel Armazém 1
Fiscal Obras 1 1 1
Governante Residéncia 1 1 2 2
Motorista Ligeiros 1 1 1
Operador Caixa 10 4
Telefonista 1
Vigilante 7 9 8 11
Total 136 150 145 162

Fonte: RH-Secgdo Administrativa.
* Nota: Nao inclui o pessoal processado pelo IPL a colaborar nos SAS (total: 5 colaboradores).

Inclui o pessoal processado pelos SAS a colaborar no IPL/Escolas integradas (total: 3 colaboradores).
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A tabela que se segue reflecte a evolucdo do pessoal dos SAS, distribuido por
categorias profissionais.

Quadro n.° 28 — Evolugéo do Pessoal dos SAS, Carreiras/Categorias Profissionais

Pessoal / Grupo 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Dirigente 1 1 1 1 1 1
Técnico Superior 1 1 1 1 2 3
Técnico 0 0 0 0 0 0
Técnico-Profissional 2 2 1 1 1 4
Administrativo 8 8 4 4 10 10
Operario / Auxiliar 106 112 133 143 131 144

Total 118 124 140 150 145 162

Fonte: RH-Secgao Administrativa.
* Nota:

Na&o inclui o pessoal processado pelo IPL a colaborar nos SAS (total: 5 colaboradores).

Inclui o pessoal processado pelos SAS a colaborar no IPL/Escolas integradas (total: 3 colaboradores).

No préximo quadro encontra-se reflectida a evolugcdo do pessoal dos Servigos de

Accdo Social no quinquénio 2003-2008, por estrutura de qualificacao.

Quadro n.° 29 — Evolugéo do Pessoal dos SAS, por Estrutura de Qualificagéo

Estrutura de Qualificagées 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Doutor 0 0 0 0 0 0
Mestre 0 0 1 1 1 1
Licenciado 2 3 3 3 4 9
Bacharel 4 4 1 1 2 2
Ensino Secundario (10° ao 12°) 25 23 31 22 22 21
Ensino Secundario (até ao 9°) 87 94 104 123 116 129

Total 118 124 140 150 145 162

Fonte: RH-Secg¢ao Administrativa.

* Nota:
N&o inclui o pessoal processado pelo IPL a colaborar nos SAS (total: 5 colaboradores).

Inclui o pessoal processado pelos SAS a colaborar no IPL/Escolas integradas (total: 3 colaboradores).

A semelhanca dos anos transactos, os SAS implementaram o Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), com as

alteracfes introduzidas pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. Com a sua
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aplicacdo procurou-se avaliar, responsabilizar e reconhecer o0 mérito dos

colaboradores em funcao dos resultados obtidos, na concretizacéo de objectivos.

[1.2.2. Recursos financeiros

Neste capitulo, far-se-a uma breve observacdo a evolucdo da dotacdo inicial do
Orcamento do Estado atribuido aos SAS, seguida de uma andlise a execucao
orcamental das receitas e despesas de 2008 e a evolugdo relativamente ao ano

anterior.

A analise mais detalhada da execucdo orcamental e indicadores econémicos e
financeiros, do ano de 2008, consta do Relatério de Analise de Execugdo Or¢camental

e Demonstracdes Financeiras (Anexo II).

A capacidade financeira dos SAS provém do Orgcamento Privativo (OP). Este é

composto por verbas provenientes do Orcamento de Funcionamento (OF).

A origem da receita e da despesa ¢€ identificada pelas Fontes de Financiamento (FF).
Os recursos financeiros dos SAS, no ano de 2008, tiveram origem nas seguintes

fontes de financiamento:

300 - Esforgo financeiro nacional (OE)
311 — Estado — Receitas gerais (RG)

500 — Auto financiamento
510 — Auto financiamento (RP)

Relatorio de Actividades 2008 59




O IPL

servicos de acgao social
instituto politécnico de leiria

11.2.3.1. Andlise da receita

11.2.3.1.1. Execucéo orgcamental da receita

Quadro n.° 30 — Execucdo orcamental e estrutura da receita, segundo a sua natureza — Orgcamento de

Funcionamento — com integrag&o de saldos do ano anterior

Fonte de Orgamento Receita cobrada

Tipo de receita

financiamento corrigido

Estrutura % Execugéo %

Transferéncias Correntes — Administracao

Central — Estado 1057.265,00 € 1.057.265,00 € 24,25% 100,00%
r
3_]-1_ Estago - Transferéncias de Capital — Administragdo
Receitas Gerais (RG) central — Estado - € - € 0,00% #DIV/0!
Saldo da geréncia anterior na posse do servigo 12.554,00 € 12.553,65 € 0,29% 100,00%
Sub-Total 311 1069.819,00 € 1069.818,65 € 24,54% 100,00%

Transferéncias de Capital — Unido Europeia -

410 - FEDER InstituicGes 63.503,00 € 63.502,66 € 1,46% 100,00%
Sub-Total 410 63.503,00 € 63.502,66 € 1,46% 100,00%
Rendimentos de Propriedade —
Juros - Sociedades financeiras 1.000,00 € 1.332,32 € 0,03% 133,23%
Transferéncias Correntes — Administragéao
Central — SFA 106.805,00 € 117.033,14 € 2,68% 109,58%
Venda de Bens 1.068.000,00 € 919.652,72 € 21,10% 86,11%
Produtos alimentares e bebidas 1055.000,00 € 919.446,72 € 21,09% 87,15%
M ercadorias 13.000,00 € 206,00 € 0,00% 158%
510 — Auto- ) F r
financiamento (RP) Venda de Servigos 2.016.051,00 € 2.157.278,70 € 49,49% 107,01%
Alimentacéo e alojamento 1784.500,00 € 1969.393,19€ 45,18% 110,36%
Qutros 23155100 € 187.88551€ 4,31% 8114%
Transferéncias de Capital — Administragéo
Central — SFA - € - € 0,00%
Reposi¢cdes ndo abatidas nos pagamentos 10.00 0,00 € 4.306,38 € 0,10% 43,06%

Saldo da geréncia anterior na posse do servigo 26.197,00 € 26.197,00 € 0,60% 100,00%
Sub-Total 510 3.228.053,00 € 3.225.800,26 € 74,00% 99,93%

Total Receitas 4.361.375,00 € 4.359.12157 € 100,00% 99,95%

Fonte: Sector Financeiro

O orgcamento corrigido resulta das vérias alteragbes efectuadas ao orgcamento inicial,
tendo estas sido devidamente autorizadas e contabilizadas. O orgcamento corrigido dos
SAS, a 31 de Dezembro de 2008, totalizava 5.397.481,99 €, enquanto a receita
executada ascendia a 4.361.375,00 €, traduzindo-se num elevado grau de execucédo

orcamental que se situou nos 99,95%.

De acordo com o quadro seguinte, verifica-se que os saldos da geréncia anterior,

transitados para o ano de 2009, foram semelhantes:
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Quadro n.° 31 — Saldos transitados dos anos anteriores

OE - Funcionamento 12.554,00 € 162,00 €
Receitas Préprias 26.197,00 € 11.647,00 €
Fundos comunitarios e outros - £ 26.998,00 €

Fonte: Sector Financeiro

11.2.3.2. Andlise da despesa

Quadro n.° 32 — Execucao orcamental e estrutura da despesa — Or¢camento de Funcionamento

Fonte de Tipo de Orgamento Despesa paga
financiamento despesa Corrigido Estrutura % Execucdo %
Despesas com o pessoal 1069.819,00 1069.656,61 24,76 % 99,98%
Remuneragdes certas e permanentes 923.686,00 923.682,17 21,38% 100,00%
311- Estado -Receitas Abonos varidveis ou eventuais 14.657,00 14.655,01 0,34% 99,99%
Gerais (RG) Seguranga social 131476,00 13131943 3,04% 99,88%
Transferéncias correntes — familias 0,00 0,00 0,00%
Sub-Total 311 1069.819,00 1069.656,61 24,76% 99,98%
Aquisi¢cdo de bens e servicos 36.590,00 36505,11 0,84% 9 9.77%
410- FEDER Aquisigdo de bens de capital — investimentos 26.913, 00 0 0,00% 0,00%
Sub-Total 410 63.503,00 36.505,11 0,84% 57,49%
Despesas com o pessoal 418.179,00 418.168,95 9,68% 100, 00%
Remuneragdes certas e permanentes 322.863,00 322.859,22 7,47% 100,00%
Abonos variaveis ou eventuais 10.197,00 10.195,52 0,24% 99,99%
Seguranga social 85.119,00 85.14,21 1,97% 99,99%
Aquisi¢cdo de bens 1711.150,00 1.708.035,26 39,53% 99,82%
Finan?::ilgég:ttg (RP) Aquisi¢cdo de servigcos 910.631,00 90104121 20,86% 98,95%
Transferéncias correntes — familias 112.210,00 112.209,91 2,60% 100,00%
Outras despesas correntes - Diversos 313,00 312,40 0,01% 99,81%
Aquisi¢cdo de bens de capital — investimentos 70.327, 00 69.143,75 1,60% 98,32%

Transferéncias de capital 5.243,00 5242,21 0,12% 99,98%
Sub-Total 510 3.228.053,00 3.214.153,69 74,40% 99,57%

Total Despesas 4.361375,00 4.320.315,41 100,00% 99,06%
Fonte: Sector Financeiro

Do total da despesa do orcamento de funcionamento (4.361.375,00 €), 34% da
despesa destinou-se a pagamento de despesas com o pessoal. O Orcamento do

Estado contribuiu com cerca de 72% das despesas com 0 pessoal.
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11.2.3.2.1. Execucéo or¢gamental da despesa

A totalidade das despesas pagas em 2008 atingiu o montante de 4.320.315,41 €,
correspondendo a um grau de execucado de 99,06% do valor do orcamento corrigido
gue ascendia a 4.361.375,00 £.
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[l — Avaliacéo final

O presente Relatério tem, entre outros, como objectivo a avaliagdo dos resultados das
accdes definidas pelos Servicos de Accdo Social do Instituto Politécnico de Leiria, no

Plano de Actividades para o ano de 2008.

Ao longo deste documento foi efectuada uma descricdo pormenorizada das

actividades desenvolvidas pelos SAS nas diversas vertentes.
Conclui-se que:

I.  Os objectivos definidos pelos Servigos de Accdo Social do IPL, para o ano
de 2008, foram, de um modo geral cumpridos. Pretend ia-se com esses
objectivos:

« Aumentar a eficiéncia / produtividade dos servicos , com vista a
optimizacdo da utilizagdo dos meios fisicos, humanos e financeiros disponiveis,
pelo que se apostou ha automatizacédo de procedimentos administrativos, bem

como na promogao da formacéo continua dos funcionarios dos SAS.

» Prestar um servico mais célere e eficaz, aproximand 0-0 cada vez mais
dos estudantes , tendo-se aperfeicoado a aplicacdo da gestdo dos candidatos
a bolsa de estudo e alojamento, tornando-a mais versétili e adequada a

legislacdo em vigor.

* Contribuir activamente para o sucesso educativo dos estudantes , que
passou, nomeadamente pela identificacdo de 87 casos de insucesso escolar
tendo, apds entrevista, sido adoptadas as seguintes medidas:

o0 Concessdao de apoio financeiro e alojamento.

0 Autorizacdo para que uma crianca frequentasse a Creche, a titulo
gratuito.

o0 Acompanhamento de varios estudantes para o servico de Psicologia

dos SAS, bem como para os Servigcos da Seguranca Social.
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Promoveu-se, ainda, a melhoria das condi¢cfes de alojamento.

» Ajustar o servico prestado na area alimentar as nec  essidades dos seus

utentes , tendo passado por:

0 Implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar com

base na metodologia HACCP.

0 Manutencdo de um sistema de monitorizagdo através de auditorias e do

controlo laboratorial de produtos e processos.

o Promocéo da formacdo aos colaboradores das Unidades Alimentares, em

higiene e boas préaticas de manipulacdo e na metodologia HACCP.

0o Promog&do de um servico de alimentagdo de qualidade, mantendo o
equilibrio dietético.

0 Reducédo do tempo de espera nas unidades alimentares.

* Adoptar medidas tendentes a diminuir o tempo de esp era para
agendamento de uma consulta médica
De acordo com a actual redac¢ao do Regulamento de Utilizagdo dos Servigos
Médicos do IPL, a marcacdo de consultas fica condicionada ao pagamento do
respectivo valor, que devera ter lugar até, no maximo, 24 horas antes da hora
da consulta, permitindo, em caso de auséncia de pagamento, o preenchimento

da vaga por utente constante da lista de espera.

» Continuar o esforco para igualar as oportunidades d entro da organizacéo
interna do Instituto , que passou pela identificagdo de estudantes com
necessidades especiais, apresentando e implementando solucdes,
nomeadamente:

o Estudante com doenca degenerativa — Promovido o acompanhamento
por terceiros, durante o periodo de permanéncia na Escola.

o Estudante surdo/mudo — Apoio, presencial, do Tradutor de Lingua
Gestual; e a distancia, através do sistema de video-conferéncia.

o Estudante invisual e paraplégico — Garantida a deslocac¢do, em téxi, no

trajecto de casa para a Escola e vice-versa.
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Envolver os estudantes em actividades culturais, ar tisticas, desportivas,
cientificas, sociais e civicas , passando por:

0 Apoio ao projecto de implementacdo da Radio IPLay, alargando a sua

difusdo aos espacos sob responsabilidade dos SAS.

o0 Promocao de um workshop, intitulado “O stress antes das avaliacbes”.

0 Realizacdo de um passeio pedonal pela cidade de Leiria.
Foram ainda efectuadas obras de conservacdo e restauro , assim como
adquiridos novos equipamentos  para as unidades dos SAS, sempre que a

situacao o justificou.

Procurou-se também promover o conhecimento dos SAS , por parte da

comunidade académica do IPL.

Il. Os Servicos de Accdo Social procuraram fomentar uma politica que

permitisse minimizar as despesas correntes, pelo qu e foram implementadas

diversas medidas, encontrando-se outras em fase de estudo. Das medidas

implementadas, salienta-se:

Sector de Apoio ao Estudante

Diligéncias para assegurar uma taxa de ocupacdo a 100% do alojamento
disponivel, durante 11 meses / ano.

Cancelamento do contrato com a empresa de vigilancia Securitas a partir do
dia 31 de Outubro de 2008 e a contratagdo de pessoal de vigilancia para sua
substituicédo.

Reducdo do consumo energético das Residéncias de Estudantes mediante
substituicdo da iluminacdo existente por lampadas econémicas e a instalacéo
de sensores nos corredores das Residéncias de Estudantes.

Iniciou-se a rega do jardim junto ao Edificio Sede do IPL com agua proveniente
do furo da Instituicdo, em substituicdo do sistema anteriormente utilizado.

O aquecimento da Residéncia de Estudantes de Peniche passou a ser
assegurado por caldeira a gaséleo, em substituicdo do combustivel anterior

(gas de garrafa), mais dispendioso.
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Sector Alimentacéo

» Gestdo de stocks mais eficiente (rotatividade de stocks entre unidades, etc.),
com auxilio da aplicacdo Winrest.

» Aguisicdes efectuadas por concurso.

» Controlo dos precos praticados pelos fornecedores.

» Controlo dos desperdicios, através da adop¢do da politica de “producdo no
momento”.

* Recurso a matérias-primas (carnes e peixes) congeladas de modo a evitar os
desperdicios de produtos frescos.

» Revisdo dos precos praticados pelos SAS.

Sector de Saude

» Consultas de Clinica Geral e de Medicina Desportiva asseguradas, em Leiria,
pelo médico de Clinica Geral, sem que tal representasse um acréscimo do
numero de horas relativamente aos anos anteriores.

* Adjudicagéo da prestacdo do servigco de Clinica Geral em Caldas da Rainha e
Peniche a especialista que apresentou a proposta economicamente mais
vantajosa. As consultas passaram a decorrer em semanas interpoladas, em
detrimento da regularidade semanal anteriormente verificada.

» Suspensdo da oferta da especialidade de Psicologia Clinica em Caldas da
Rainha e em Peniche, sendo, sempre que necessario, assegurado o transporte

de e para Leiria aos estudantes.

Sector das Actividades Desportivas e Culturais

0 Reducdo do numero de modalidades desportivas oferecidas a comunidade
académica, sendo apoiadas, no ano em andlise, aquelas que, para além de
mobilizarem um numero significativo de estudantes, trouxeram, no ano lectivo
de 2007-2008, maior notoriedade a Instituicdo, quando representada em

contexto de competicéo.
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Creche e Jardim-de-Infancia

» Limitou-se a aquisicdo de novo material didactico ao indispensavel para a
realizacdo de trabalhos manuais.

» Refor¢co do controlo com as despesas com comunicacdes, nomeadamente

fazendo-se chamadas para telemdvel apenas em casos de urgéncia.

Foram ainda adoptadas diversas medidas constantes A nexo lll ao presente

relatorio.
No computo geral:

Sector de Apoio ao Estudante

Registou-se um aumento de 2,3% do namero de candidaturas a bolsas de estudo
e de 2,7% do numero de bolsas atribuidas, quando comparado com periodo
homologo de 2007/2008.

Ao nivel do alojamento, foi alcancada uma taxa de ocupac¢do média, das

Residéncias de Estudantes, na ordem dos 95%.

Sector Alimentar
Foi aprovado pelo Conselho de Accdo Social o Codigo de Boas Préticas de

Higiene e Seguranca Alimentar dos Servicos de Acgdo Social do IPL.

Iniciou-se, também, uma campanha para promover a mudanca de habitos
alimentares, passando, designadamente, pela implementagéo de um novo plano

de ementas, considerado mais saudavel e variado.

Sector de Saude

O corpo clinico dos Servicos de Accdo Social, constituido por profissionais de
reconhecido mérito, permitiu assegurar as seguintes especialidades: Clinica
Geral, Ginecologia / Obstetricia, Medicina Dentéaria, Medicina Desportiva,
Medicina do Trabalho, Oftalmologia e Psicologia Clinica. Estas consultas foram

ministradas a, no total, 2.733 elementos da comunidade académica do IPL.
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Sector das Actividades Desportivas e Culturais

A nivel desportivo, foram conquistados diversos titulos pelos estudantes-atletas do
IPL, designadamente os de Campedo e Vice-Campedo Nacional, na primeira
edicdo do Campeonato Nacional Universitario de Surf, na vertente masculina. A
equipa de atletismo venceu a prova por equipas no Campeonato Nacional
Universitario de Atletismo em Pista Coberta e a equipa de Futsal conquistou o 3.°

lugar da Liga Universitaria de Futsal.

Os SAS disponibilizaram ainda diversos apoios as Associa¢cfes de Estudantes e
Tunas Académicas do IPL, bem como a estudantes para apoio a projectos
desenvolvidos no &ambito das suas actividades culturais, desportivas e

pedagogicas.

Creche e Jardim-de-Infancia
Registou-se um aumento de 8,1% do numero de alunos que frequentou a

creche/infantério, quando comparado com periodo homélogo de 2007.

Foi aplicado, junto dos pais, um inquérito de satisfagdo da qualidade do servico
prestado, concluindo-se que 96% dos respondentes avalia de forma positiva o0s

servicos, 72% dos quais os distingue como Bom ou Muito Bom.

Sector Financeiro
Foi implementada a Contabilidade por centros de custos permitindo assim apurar
0 custo unitario de cada servico: custo por refeicdo, cama, crianca, consulta e

custo por atleta.

Passou a efectuar-se a conferéncia sistematica das facturas de fornecedores,
permitindo o reembolso 12.873,14€, até 31 de Dezembro de 2008.
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De um modo geral, 0 ano de 2008 caracterizou-se pela adopc¢do de uma politica
de qualidade e melhoria continua dos servicos prestados, aliada a politica de

contencao de despesas.

Este ano foi ainda assinalado pela inevitabilidade de redefinicdo de objectivos e
procedimentos para permitir, face a actual realidade econdmica que o Pais
atravessa, apoiar da melhor forma os estudantes do IPL, em geral e, 0s mais
carenciados em especial, procurando contribuir para a sua plena formacdo como

cidadaos.
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ANEXOS
Anexo | — Organograma do IPL
Anexo Il — Relatério de Analise da Execucao Orcamental e Demonstracdes
Financeiras de 2008
Anexo Il — Listagem contencao de despesas
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Organograma IPL

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA (IPL)
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Relatério de Andlise da Execugdo Orcamental e Demon stracles

Financeiras de 2008



