AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) - 2017-2018

Ministério da Educagéo e Ciéncia
Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Leiria
Missfio:  Aos Servigos de AgEio Social do Instituto Politécnico de Leiria incumbe planear, coordenar & executar a politica de agBo social. Os Servigos de Aglio Soclal concedem
apoios diretos e Indiretos e outros beneficios sociais. Prestam servicos 4 comunidade académica, cumprindo principios de equidade, qualidade € compromisso, visando a

formagdo integral dos estudantes.

‘Objetivos estratégicos (OE):

OE1- Novos pi epl i COM recurso as ias de Inf ¢30 € o iCagao.
OE 2 - Assegurar as condigbes para uma unida e parti

©OE 3 - Contribuir para a afi ) da i do Instituto Politécnico de Leiria.

Concretizacao

e ks Taxa | Classificagao Desvio

Objetivos Operacionais (OP): Indicadores Valor 2016 2018

Resultado .- -
. | Realizagdo | Superou [ Atingiu | Nao atingiu

[EFICIENCIA Ponderagao: 40%

OP1 Ponderagéo: 60%

- A - I"dlcador 1. Prestagio de
Utilizar recursos inovadores de apoio a [implementar o Sistema de Normalizagao N/A
| Contabilistica para as Administragges Publicas

contas no 60%
normaivo SNC-AP ‘

OP 2 - Ponderagao: 40%

| Indicador 2. 80% dos pagamentos ‘ ‘
-

Melhorar os procedimentos de controlo

| N/A imslrados alravés do sistera 40%
Interno. | implementar o sistema de Micropagamentos Ge micrapagamentos
|
I
EFICACIA Ponderactio; 30%
OP3 Ponderagdo: 50%
Promover a participagdo de estudantes de 3 atividades 4 atividades 25%
todas as Escolas do IPLeiria em atividades
Estimular a convivéncia entre a culturais ou desportivas conjuntas.
Comunidade Académica do IPLeiria. | indicador 4. |1 atividade / ano
icipacs R
frromover a par e {Repr 3 atividades 25%
académica em atividade que vise apoiar causa | de 3 grupos /
social corpos)
|
OP4 Ponderacao: 50%
Estreitar a ligagao entre o IPLeiria e fndicador’5: . o
empresas da regiz'lo Aumentar o n.2 de parcerias com outras 147 15% 50%
entidades, i
{QUALIDADE | Ponderagao: 30%
OP 5 Ponderagao: 70%
Indicador 6.
Introduzir novos pratos inovadores e
saudaveis no plano de ementas, definir a
respetiva ficha técnica e identificar os 120jpratos 20/prstos 205
Estimular a adogao de habitos saudaveis. EIYyI5I N
Indicador 7.
A o namaro da d. inscritos N .
nas atividades desportivas, 823 5% 0%
Ponderagéo: 30% -
i
Indicador 8.
Avaliar o grau de satisfacao da Avaliagdo do grau de satisfagdo da FASE®; Alojamento;
comunidade do IPLeiria. ! idade do IPLeiria aos Balsas de Estudo; Atividades
N . N Alojamento; R 5 30%
servigos prestados pelos Servicos de Agdo Ali = Desportivas; Servigos
imentagio. -
Social. Meédicos.

Explicitagao das férmulas utilizadas

O caleulo da taxa de realizacdo obtida em cada indicador & obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo, No caso dos indicadores
de incremento positivo a classificagao obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta)/Meta)]. No caso dos indicadores de incremento
negativo a classificagéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro & apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.
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Meios Disponiveis

QUAR - 2017-2018 | MELOS DISPONIVEIS - RECURSOS HUMANOS
Previsio de Pessoal em 2017 PONTUAGAO PLANEADA PONTUAGAC EXECUTADA
UERH Pontuagéo A UERH | Pontuagio
Recursos Humanos Efetivos Pontuagéo Planeados (dias | Especifica Ayser}cu?s Executada (dias| Executada Desvio
CCAS - (Dias Uteis} P
uteis) (Total) uteis) | (Total)
Carreira/Categoria RH A B C=(A BIBYRH D E=(B-D) F=(E'AB) | G=(F-C)
Dirigentes - Direg&o Superior 1 20 225 20 225 20 0
Dirigentes -Diregao Intermédia e Chefes de T B 1l
Equipa 3 16 675 ] 675 0 0
Técnico Superior 5 12 1125 60 1.125 60 ]
Coordenador Técnico 3 9 675 27 675 27 0
Assistente Técnico 15 8 3375 120 3.375 120 0
Encarregado Operacional 7 6 1.575 42 1.575 42 [4]
Assistente Operacional 112 5 25.200 560 25200 560 ]
|
Informética 1 9 225 0 225 0 0
Total 147 33.075 829 0 33.075 829 0
ap (por carrelr 7] prevista pelo CCAS Ci G de lilag8o de Servigos.

Os Efetivos RH pagos pelo Servigos de Agéo Social a 31 de dezembro de 2016: 138

Efetivos Previstos no mapa de pessoalforgamento 2017: 147

ORGAMENTO INICIAL 2017

Orgamento (em euros) Estimado
Funcionamento
- Fonte Financiamento 311 849.596,00 €
- Fonte Financiamento 510 2.562.959,00 €
- Fonte Fi i 540 317.336,00 €
TOTAL 3820891,00€ |

o J _ . Avaliagdo
Avaliagao Desempenho do Servigo Ponderagao Avaliacdo Desempenho Qualitativa
Eficiéncia 40% |
Eficacia 30% |
Qualidade T 30%
|Avaliagdo Final do Servico 100%

Listagem das Fontes de Verificacao

Indicador Descrigao Fonte de verificacao
dicador Implementar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Pdblicas (SNC-AP). Setor Financeiro.
ndi ade implementar o sistema de Micropagamentos. Setor Financeiro.
Indi' jor3 Prot_'nover a participag¢ao de estudantes de 1odas as Escolas do IPLeirna em afividades culturais ou desportivas Secretariado da Administracso.
: conjuntas.
Indicador 4 Promover a participagéo da comunidade académica em atividade que vise apoiar causa social. Secretariado da Administragéo.
Indicador 5 : ' Aumentar o n.° de parcerias com outras entidades Base de dados parcerias IPLeiria.
Indicador 6 Inlroduz'lr NOVOS pralos INovadores e saudavels no planc de ementas, definir a respetiva ficha tecnica e identiicar os Setor Alimentar,
1aleraénios.
Indicador 7 Aumentar o nimero de estudantes inscritos nas atividades desportivas. Setor de Desporto.
lindicador 8. Avallagan do grau de salisiagao da comunidade do IPLelia relalivaments a0s Servizos presiados peios Servigos 08  Secrelanado da AJMINsaga0 @ Setor de Apoio
] > ¥ Acio Social. an Estudante.

Lista de Siglas breviaturas

N/A - Nao aplicavel
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