QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) - 2015-2016

Ministério da Educagao e Ciéncia
Servigos de Agéio Social do Instituto Politécnico de Leiria

Missiio: SAbsBervigoste Afio Satiul dotnsiitita Polibcnlcods Lelaincimba planar, coordétiare execiitara politicade ngao social 08 Bérvipoa be Agho Social concedam Rpolos d eton
gidirstos o nmmbumndos socln!s 'Pmmm seryigos A nomnldnde académica, curmtdmlo principlon de equidade, qu.llldndnlmprnmlm, visando & formaglio Integra| rlns

estudantos.
Ohjetives estratégicos [OE):
OE1- Gar a dos servigos pi
OE 2 - Garantir as condigdes para uma unida e p:
OE 3 - Incrementar o nive| de qualificagéo e peténci dos colab dos Servigos de Agao Social,
OE 4 - Contril para a da Imagem institucis do Instituto P ico de Lelria

Concretizagdo
Meta 2015-

Objetivos Operacionais (OP): Indicadores Valor 2014 Taxa | Classificagdo Desvio

2016 Resultado

Realizagdo | Superou | Atingiu |__Naoatingiu__

I
iEFICIENCIA Ponderagao: 40%
OP1 Ponderagao: 60%
Indicador 1. | Ui T Todasas |
Melhorar o sistema de controlo interno. Implementar e regulamentar o sistema de 1 X Unidades e 60%
Alimentares .
registo de assiduidade. 1 | Servicos

Ponderagdo: 40%

lEd!cador 2 L. Relatério mensal o
Aperfeioar o sistera de contabilidade por Relatério mensal (até dia 20) 40%
centros de custos | 1 . |

Utilizar recursos inovadores de apoio a
Gestido,

|
EFICACIA Ponderag#o: 30%

OP3 Ponderagao: 50%

Iindicador 3. i |
Promover a participagio de estudantes de 2 atividades 3 atividades 25% |
todas as Escolas do IPLeiria em atividades
Etimua M ONYIVENCIa Entrem culturais ou desportivas conjuntas |
- o PLeiri = — T
Comunidade Académica do IPLeiria Indicador 4. 1 atividade 1 stividade / ano
Promaver a participagio da comunidade (Representantes | (Representantes 25%
académica em atividade que vise apoiar causa | de 3 grupos / de 3 grupos /
social corpos) corpos} |
OP4 Ponderagao: 50%
- — I 3 —
Estreitar a ligagao entre o IPLeiria e Indicador 5. 200 | 15% [ 0%
et ° i
empresas da reglao‘ AUVTIEI’IQBF ongde parcerias com outras o | |
entidades, | |
QUALIDADE Ponderag#o: 30%
[
OP 5§ Ponderagao: 40%
— - T —
Indicador 6. | |
Promovervuma alimer’nalqio saudivel no seio 1 medida 1 medida 20%
da comunidade académica
Estimular a adogado de habitos saudaveis. i - —
Indicador 7.
l\un]tf\'[-lr o nemErT dl.: Extudantos imenios 375 20% 20% |
nas atividades desportivas
Ponderacao: 30%
Indicador 8.
Contribuir para o reforgo de competéncias N . n _— I —
dos Recursos Humanos, taarantira de formagéo p 1agiode |
g por todos os colaboradores dos Servios de 1 agso de formagaa| o 30%
B . | formagdo/ano
Ag¢do Social |I
Ponderagao: 30% - }
Indicador 9. | | |
Avaliar o grau de satisfagéo da B | |
. PLeiria. e o T Bolsas de Estudo;
comunidade do IPLeiria. Reahza.;:oddequ:er.l(‘ns de satisfacdo a SEIETTUEERTUE Aojamento; 30%
comunidade do IPLeiria, Almentacio,
|

Explicitagao das formulas utilizadas

O calculo da taxa de realizagéo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de
incremento positivo a classificag8o obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a|
classificacéo obtida & dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta - Resultado)/Meta).

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o
peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam

X
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Meios Disponiveis

QUAR - 2015-2016 MEIOS DISPONIVEIS - RECURSOS HUMANGS
Provisiio do Pessodl om 2015 PONTUACAQ PLANEADA PONTUAGAO EXECUTADA
. P UERH Plancados| FOM3530 | o oo ios [UERH Exceutada| POTtU3SH0 )
Recursos Humanos Efetivos oL N Especilica 1o I v Executada Desvio
CCAS (dias dteis}) (Dias Uteis) (dias uteis)
| (Total) | (Total) !
Carreira/Categoria RH A B8 C=(A" B/B)'RH D E = (B-D) F =(E*A/B) G =(F-C)
Dirigentes - Diregao Superior 1 20 225 20 225 20 0
Dirigentes -Diregéo intermédia e Chefes de Equipa 0 16 [o] 0 0 0 0
[ Técnico Superior 5 12 1.125 60 1125 60 0
Coordenador Técnico 3 9 675 27 675 27 0
Assistente Técnico 5 8 1125 40 1125 40 0
Encarregado Operacional 3 6 | 675 | 18 875 18 0
Assistente Operacional 116 5 [ 26.100 | 580 26.100 580 0
1 i I — =
Informética 1 9 225 l 0 225 0 0
| |
Total 134 30.150 745 ] 30.150 745 0
| |
a {por jas) pravista pelo CCAS Conselho Coordenador de Avallagdo de Servigos.

Os Eletivos RH pagos pelo Servicos de Agao Social a 31 de dezembro de 2014 = 134

Efelivos Previstos no mapa de pessoal/orgamento 2015 : 142

ORGCAMENTO INICIAL 2015

Orgaments (em euros) Estimado

Funcionamento

- Fanle Firancamenio 311 861.181,00 €

- Fonte Financiamento 510 257491300 €

- Fonte Fil i 540 235,086,00 €
TOTAL 3671.180,00€ |

= . - 8 Avaliagao
Avaliacao Desempenho do Servigo Ponderacao Avaliagao Desempenho Qualitativa
Eficténcia 40%
Eficacia . 30%
Qualidade 30%
Avaliago Final do Servico 100% |

es de Verificagao

Indicador Descricao Fonte de verificagao
Indicador 1 Implementar e regulamentar o sistema de registo de assiduidade. Mapas de registo de assiduidade
Indicador 2 Aperfeigoar o;istema de contabilidade por centros de custos. Relatérios mensais (Setor Financeiro)
Indicador 3 :;zm;::sr_a participacao de estudantes de todas as Escolas do IPLeirna em atividades culturais ou desportivas Secretariado da Administracso, )
Indicador 4 Promover a participagdo da comunidade académica em atividade que vise apoiar causa social Secretariado da Administragao
Indicador 5 Aumentar o n,° de parcerias com outras entidades - Base de dados parcerias |PLeiria
Indicador 6 Promover uma alimentagdo saudével no seio da comunidade académica Setor Alimentar.
Indicador 7 Aumentar o nimero de estudantes inscritos nas atividades desportivas. Setor de Desporto,
Indicador 8 Garantir a frequéncia de formagéo profissional por todos os colaboradores dos Servigos de Agdo Social. Secgdo de Recursos Humanos x
Indicador 9 Realizagao de inquéritos de satisfagéo & comunidade do PLeiria i:;:;iz:é?ig:;;:‘rlij::onﬁ i::’zirn?;ra(:éo__"

Lista de Siglas e Abre ras
NA - Nao aplicavel

ND - Néo disponivel

S.A.E. - Setor de Apoio ao Estudante
S.Al - Setor de Alimentagédo
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