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Resumen

En febrero de 2022, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de El
Salvador dicté un pronunciamiento emblematico a favor de los derechos de la
discriminada comunidad transgénero del pais. La Corte determiné que el articulo
constitucional que prohibe la discriminacidn por razones de sexo incluye también la
discriminacion basada en la identidad de género, y que la ley de El Salvador que regula los
cambios en los nombres legales debe permitir que las personas trans modifiquen su
nombre legal en funcién de su identidad de género. La corte dio un plazo de un afio a la

Asamblea Legislativa para que implemente las reformas necesarias.

Esta jurisprudencia, fundada en el derecho internacional de los derechos humanos,
representa un avance fundamental para las personas transgénero en un pais donde,
durante anos, los y las activistas trans han denunciado los altos niveles de discriminacién
que enfrentan sus comunidades y han abogado por el reconocimiento legal de la
identidad de género. Para que la decisién judicial surta pleno efecto y para abordar los
perjuicios que sufren de manera constante las personas trans, la Asamblea Legislativa
deberia no solo implementar la garantia constitucional a través de una ley, sino ademas
reconocer el derecho de las personas trans a cambiar su anotacidn de género que figura

en sus documentos, un paso crucial que todavia no ha tratado la Sala de lo Constitucional.

En mayo de 2021, un comité legislativo archivé un “anteproyecto de ley de identidad de
género” que proponia crear un procedimiento para el reconocimiento legal del género, sin
que lo trataran los nuevos legisladores oficialistas. El proyecto se desarrolld en consulta
con organizaciones de personas trans. Una legisladora se refiri6 al proyecto archivado
como “obsoleto y no acorde a la realidad”. Sin embargo, este informe documenta un

panorama distinto.

El presente informe, elaborado en conjunto por Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS,
expone la discriminacion generalizada que experimentan las personas trans debido a la
discrepancia entre su género y sus documentos de identidad. El informe se centra en la
discriminacion en cuatro areas principales: salud, empleo, votacion y gestiones bancarias.
Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS concluyeron que la falta de documentos
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adecuados, lo cual a menudo se combina con prejuicios hacia las personas trans,
obstaculiza de manera grave la posibilidad de las personas trans de efectivizar

estos derechos.

La mayoria de las personas trans que entrevistamos dijeron a los investigadores que
sufrian discriminacién al visitar establecimientos piblicos de salud, debido a que sus
documentos no coinciden con su identidad de género. Algunas sefalaron que, a causa de
experiencias anteriores de discriminacion, directamente evitaban acudir a centros de
salud plblica, por lo cual a veces se automedicaban, o esperaban a estar extremadamente
enfermas antes de intentar obtener atencién. Documentamos relatos sobre personal
médico que exponia a las personas como transgénero al llamarlas por sus nombres
legales en las salas de espera, exponiéndolas asi a denigrantes cuestionamientos sobre
su identidad, y que las sometia a humillaciones y burlas. Muchas de las personas trans
gue entrevistamos refirieron experiencias discriminatorias y humillantes similares al

intentar vacunarse contra el Covid-19.

Algunas personas trans entrevistadas relataron situaciones de discriminacién en el
empleo —sobre todo por empleadores potenciales— relacionadas directamente con que
sus documentos no reflejaban su identidad de género. En algunos casos, el trato
discriminatorio solo empez6 cuando los empleadores se dieron cuenta que las personas
entrevistadas eran trans al revisar sus documentos, mientras que otros empleadores
dijeron expresamente a las personas trans que no las contratarian por ser transgénero.
Muchas de las personas trans que entrevistamos manifestaron que tuvieron dificultades
para acceder o mantener un trabajo porque sus documentos no coincidian con su
expresion de género o porque sus empleadores potenciales las identificaron como
transgénero. Algunos entrevistados indicaron que se dedicaban a trabajos informales, o
los habian ejercido en algin momento, como vendedores ambulantes, trabajadores
sexuales o asistentes agricolas, a pesar de estar capacitados para asumir al menos
algunas oportunidades laborales en la economia formal. Casi todas las personas trans que

entrevistamos expresaron el deseo de tener un empleo formal estable.

La mayoria de las personas trans entrevistadas para este informe dijeron a Human Rights
Watch y a COMCAVIS TRANS que encontraron obstaculos para acceder a su propio dineroy
remesas de familiares en el extranjero, y citaron ejemplos en los que representantes de

distintas instituciones financieras en el pais no creyeron que los documentos de identidad
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que mostraban fueran suyos. Algunas intentaron obtener préstamos de bancos para
iniciar pequefos negocios, pero no pudieron explorar esta opcidon porque sus documentos
de identidad no concordaban con su expresion de género. Una persona entrevistada
resumio en los siguientes términos la frustracion de muchos entrevistados que sufrieron
discriminacion: “No puedo conseguir un trabajo o un préstamo, ;entonces como puedo

salir adelante?”.

En los dltimos anos, se ha facilitado el ejercicio del voto para las personas transgénero. El
Tribunal Supremo Electoral dicté directivas para los representantes en centros de votacion
de todo El Salvador, que incluyen la instruccién de que no se discrimine en funcién de la
identidad de género. Muchas de las personas trans que entrevistamos dijeron que no
enfrentaron impedimentos a su derecho a votar durante las elecciones de febrero de 2021.
Dos mujeres trans dijeron a los investigadores que no se les permitid votar porque su
documento de identidad no coincidia con su identidad y expresion de género, mientras
que varias otras personas trans contaron que pudieron votar, pero que hubo
cuestionamientos con respecto a sus documentos de identidad y que esto hizo que se
sintieran humilladas. Si bien nuestras entrevistas permiten deducir que algunos
problemas persisten, también sugieren que las directivas de la autoridad electoral
tuvieron un efecto positivo en el aseguramiento del derecho a voto para las personas
transgénero. El Salvador debe seguir reforzando estos avances para asegurarse de que no
se excluya de la posibilidad de votar a ninguna persona que cumpla con los requisitos

para hacerlo.

La decisién de la Corte Suprema de febrero de 2022 se enfocé en la legislacién de El
Salvador que regula el cambio de nombre, al disponer que las personas transgénero
deberian poder cambiar sus nombres en funcién de sus identidades. Otro paso evidente —
y absolutamente necesario— es permitirles que cambien las anotaciones de género que
figuran en sus documentos de identidad. La Asamblea Legislativa deberia asegurar esta
posibilidad debatiendo y aprobando el proyecto sobre identidad de género que se
encuentra en tramite. En caso de aprobarse, este proyecto garantizaria pleno
reconocimiento legal a la identidad género de las personas trans, incluso con respecto a

las anotaciones de género en sus documentos.

El poder legislativo también deberia acatar la interpretacion de la Corte Suprema en

cuanto a que la disposicion sobre discriminacion por sexo que contiene el articulo contra
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la discriminacién de la Constitucidn de El Salvador protege frente a la discriminacion por
identidad de género aprobando también un proyecto legislativo amplio contra la
discriminacion que incluya en forma explicita la identidad y la expresion de género. Contar
con documentos de identidad precisos y garantias sélidas contra la discriminacion
contribuira sustancialmente a abordar las causas fundamentales de la discriminacién que
sufren las personas trans en la sociedad, en consonancia con lo que establece el derecho

internacional de los derechos humanos.
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Metodologia

Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS llevaron a cabo la investigacion para este
informe entre febrero de 2021y marzo de 2022. Algunas entrevistas se realizaron de
manera remota debido a las restricciones a la posibilidad de viajar que se impusieron por
la pandemia de Covid-19 entre febrero y abril de 2021; otras se realizaron durante un viaje
de investigacién a San Salvador, San Luis Talpa, Santa Ana, Santa Tecla, La Uniény
Zacatecoluca en noviembre de 2021. En febrero y marzo de 2022 se llevaron a cabo

investigaciones complementarias, incluidas entrevistas adicionales.

Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS realizaron en forma conjunta un total de 50
entrevistas para este informe. De estas, 43 se realizaron a personas transgénero que
vivian en 7 de los 14 departamentos de El Salvador: La Libertad, La Paz, La Unién, San
Salvador, San Vicente, Santa Anay Sonsonate. Para mas antecedentes, Human Rights
Watch efectué entrevistas adicionales a otfras tres organizaciones de la sociedad civil, dos
legisladores en funciones de la Asamblea Legislativa y representantes de dos misiones

diplomaticas en El Salvador.

Human Rights Watch solicit6é reuniones con representantes del Ministerio de Salud, el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y el Ministerio de Cultura, asi como del Registro
Nacional de las Personas Naturales y el Tribunal Supremo Electoral, para presentar los
hallazgos del informe y obtener cualquier informacién adicional que deseaban compartir.
Unicamente el Registro Nacional de las Personas Naturales respondié y concedié una
reunidn. La informacién que proporciond se incluye en la seccién correspondiente

del informe.

COMCAVIS TRANS, que brinda servicios sociales a personas transgénero en todo el pais,
identificé a algunas de estas personas de su red que podrian ser entrevistadas. La
organizacién Hombre Trans El Salvador brind6 a otros entrevistados de su red. Las
personas entrevistadas no recibieron ninguna compensacién. Human Rights Watch
reembolsé los gastos de pasajes de transporte a las personas entrevistadas que debieron
desplazarse para reunirse con los investigadores y les ofreci6 un refrigerio o una comida

cuando las entrevistas se desarrollaron durante el horario de comidas.
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Elinvestigador obtuvo el consentimiento informado verbal de todas las personas
entrevistadas y les explicé cémo usaria sus historias, que no era necesario que
respondieran todas las preguntas y que podian interrumpir la entrevista en cualquier
momento. A todos los entrevistados se les asignaron seudénimos en los materiales

publicados para el proyecto.
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l. Contexto

Las violaciones de derechos humanos contra personas transgénero en El Salvador que se
documentaron en este informe se producen en un contexto de violencia, impunidad y

pobreza generalizadas en el pais.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos informé que, entre 2015y 2020,
la policia cometi6 179 ejecuciones extrajudiciales y que se impusieron condenas en 25 de
estos casos'. Histéricamente, miembros de las fuerzas de seguridad también han sido
responsables de agresiones sexuales, desapariciones forzadas y hechos de tortura. Las
pandillas ejercen el control territorial de algunos vecindarios, sobre todo los de bajos
recursos?, extorsionan a los residentes en todo el pais y son responsables de la muerte,
desaparicion, violacion sexual o desplazamiento de quienes les ofrecen resistencia.
Segln articulos publicados por El Faro, agentes de seguridad y funcionarios electos han
colaborado con pandillas en operaciones delictivas, y se han producido negociaciones de
partidos politicos con estos grupos, incluso a cambio de obtener el apoyo de pandillas
durante eleccioness. Entre 2011y octubre de 2020, més de 70.000 personas se
convirtieron en desplazados internos, en general debido a la violencia por parte de las
fuerzas de seguridad y las pandillass. Cerca del 31 % de los salvadorenos vive en la

pobreza, y aproximadamente el 8 % en condiciones de pobreza extremas.

Las personas lesbhianas, gais, bisexuales y transgénero (LGBT) enfrentan desafios (inicos

en El Salvador. En enero de 2021, Human Rights Watch publicé un informe basado en 60

1 Observatorio Universitario de Derechos Humanos (OUDH), Informe sobre ejecuciones extrajudiciales en El Salvador 2015-
2020, https://drive.google.com/file/d/1cduPYGSjiNc1aGYf4M__W)IMdfV46wsUc/view (consultado el 18 de abril de 2022),
pags. 57y 66.

2 Ver, por ejemplo, Human Rights Watch, Deportados al peligro: Las politicas de Estados Unidos sobre deportacién exponen
a salvadorefios a muerte y abusos, 5 de febrero de 2020, sec. IV, https://www.hrw.org/es/report/2020/02/05/deportados-
al-peligro/las-politicas-de-estados-unidos-sobre-deportacion-exponen.

3 Carlos Martinez, Oscar Martinez, Sergio Arauz y Efren Lemus, “Gobierno de Bukele lleva un afio negociando con la MS-13
reduccién de homicidios y apoyo electoral”, El Faro, 3 de septiembre de 2020,
https://elfaro.net/es/202009/el_salvador/24781/Gobierno-de-Bukele-lleva-un-a%C3%B10-negociando-con-la-MS-13-
reducci%C3%B3n-de-homicidios-y-apoyo-electoral.htm (consultado el 17 de marzo de 2022).

4 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), “Hoja informativa: El Salvador”,
https://www.acnur.org/op/op_fs/5f8a13394/acnur-el-salvador-hoja-informativa-octubre-de-2020.html (consultado el 18 de
abril de 2022).

5 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Panorama Social de América Latina 2021, pag. 83,
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/47718 (consultado el 15 de marzo de 2022).
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entrevistas, en el cual documentd un entramado complejo de violencia y discriminacién
contra las personas LGBT que amenaza su seguridad fisica, limita sus decisiones de vida e
incluso hace que se vayan del paisé. Los agresores pueden ser agentes de las fuerzas de
seguridad, miembros de pandillas, familiares de las victimas y comunidades, y los danos
se producen en espacios plblicos, hogares, escuelas y lugares de culto. COMCAVIS TRANS
ha determinado que esta inseguridad propicia el desplazamiento interno de las personas
LGBT-. En la actualidad, la organizacién brinda servicios sociales directos a personas
transgénero en El Salvador que han huido de sus hogares. En 2021, apoyaron a

aproximadamente 150 personas.

Si bien no hay estadisticas disponibles sobre la situacién econémica de las personas
LGBT en El Salvador, muchos entrevistados sefialaron que el rechazo familiary la
discriminacién provocan mayores probabilidades de marginacién econémica, sobre todo
para las mujeres trans. En este contexto de violencia y precariedad econdmica,
segln lo concluido por Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS, el gobierno de El

Salvador no esta protegiendo de manera adecuada a las personas LGBT.

Pocas protecciones legales para las personas transgénero

Discriminacion

En un pronunciamiento histérico de febrero de 2022, la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia determin6 que la categoria “sexo” que contiene el articulo
constitucional contra la discriminacion incluye el “género” y, por extension, la “identidad
de género”, y cit6 orientaciones del Comité de Derechos Humanos y del Comité de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas8. En 2009, esa misma

sala interpretdé que esa misma disposicién incluye la “orientacion sexual”.

6 Human Rights Watch, Tengo suerte de estar vivo todavia: Violencia y discriminacién contra las personas LGBT en El
Salvador, 8 de enero de 2021,
https://www.hrw.org/sites/default/files/media_2021/03/%E2%80%9CI%E2%80%99m%20Lucky%20t0%205till%20Be%2
0Alive%E2%80%9D.pdf.

7 COMCAVIS TRANS, Huiry sobrevivir: Una mirada a la situacién en El Salvador de las personas LGBTI desplazadas internasy
los riesgos que enfrentan, junio de 2020, https://www.comcavis.org.sv/archivos/categorizados/124.pdf?1599857307.

8 Repiiblica de El Salvador, Corte Suprema de Justicia, Sala de lo Constitucional, Sentencia 33-2016/195-2016 18 de febrero
de 2022, pags. 15y 20.

9 Repiblica de El Salvador, Corte Suprema de Justicia, Sala de lo Constitucional, Decisién 18-2004 del 9 de diciembre de
2009, https://www.comcavis.org.sv/archivos/categorizados/63.pdf?1586958596 (consultado el 15 de marzo de 2022).
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Esto implica que, conforme a la constitucidn, las personas en El Salvador estan protegidas
por motivos de orientacién sexual e identidad de género. Sin embargo, El Salvador no ha
adoptado una legislacidn civil amplia contra la discriminacidén que prohiba en forma
expresa la discriminacién por razones de orientacion sexual, identidad de género o
expresion de género. En mayo de 2021, la Comisién de La Mujery la Igualdad de Género de
la Asamblea Legislativa archivo la Ley Especial por la Igualdad y la No Discriminacién, un
proyecto contra la discriminacién que habria hecho referencia expresa a la identidad de

género y la orientacién sexual.

Entre las disposiciones contra la discriminacién también se incluye el Decreto Ejecutivo 56
de 2010, que prohibe toda politica, actividad, accién u omisién del Poder Ejecutivo que
tenga como resultado la discriminacién basada en la orientacién sexual o la identidad de
género, y establece que deben revisarse todas las politicas para asegurar que cumplan
con este decreto. Si bien constituye una medida importante, el decreto, que solamente
se aplica al Poder Ejecutivo y no a otros actores plblicos o privados, tiene una aplicacién
limitada. No existe una ley civil amplia que prohiba la discriminacién por parte de actores

publicos y privados.

Delitos de odio

En 2015, El Salvador aprob6 una reforma a su cédigo penal que elevé las penas para
homicidios y amenazas motivados por la identidad o expresion de género de la victima,
asi como su orientacién sexual y otras categorias®. La legislaciéon no contemplaba otros
actos violentos como agresiones y violaciones sexuales. Sin embargo, en los siete afios
transcurridos, no se ha producido ni una sola condena aplicando esta circunstancia
agravante, ni siquiera en los numerosos homicidios violentos de personas LGBT que

ocurrieron en el pais®. Un motivo puede ser que, si bien el Ministerio de Justiciay

10 E| proyecto se encuentra en los registros de Human Rights Watch.

11 Repiiblica de El Salvador, Organo Ejecutivo, Decreto N.2 56, sin fecha,
ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/86392/97471/F1174021459/SLV86392.pdf (consultado el 1 de mayo de 2022).

12 Repiiblica de El Salvador, Decreto Legislativo No. 106 de fecha 3 de septiembre de 2015,
http://www.jurisprudencia.gob.sv/busqueda/showExtractos.php?bd=2&nota=732213&doc=5588198&8&singlePage=false
(consultado el 15 de marzo de 2022). La reforma aumenta las condenas maximas por homicidio, de 30 a 50 anos, si el delito
es cometido por un ciudadano comdn y de 40 a 70 afios si es cometido por un funcionario pdblico o si se determina que el
homicidio es un delito de odio.

13 Cristian Gonzélez Cabrera (Human Rights Watch), “Justicia para personas LGBT en El Salvador requiere que se reconozca
el componente de odio”, comentario, La Prensa Gréfica, 11 de abril de 2020,
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Seguridad Pablica realiza un seguimiento de los delitos perpetrados contra personas
LGBT4, a través de medidas que incluyen la incorporacion de una casilla “LGBT” que
puede marcarse en los formularios de denuncia, en general los fiscales no preguntan
sobre la orientacion sexual o la identidad de género de la persona denunciante, lo cual
probablemente hace que no queden debidamente denunciados los casos de delitos
de odio®.

Ausencia de reconocimiento legal de la identidad de género en El Salvador

A fin de abordar la ausencia de una via para el reconocimiento legal del género en El
Salvador, Lorena Pefia, que entonces era diputada en la Asamblea Legislativa, present en
2018 la Ley sobre Identidad de Género ante la Asamblea, redactada en colaboracién con
organizaciones trans, que habria creado un proceso para el reconocimiento legal de la
identidad de género®s. La Comision de La Mujery la Igualdad de Género de la Asamblea
Legislativa traté el proyecto en mayo de 2019 y en marzo de 2021, pero nunca lo llevé a un

debate parlamentario en pleno®.

En mayo de 2021, la misma comisién de la legislatura recientemente electa (2021-2024)
archivo el anteproyecto de identidad de género, en una decisién que recibi6 duras criticas
por parte de activistas trans®. La diputada Marcela Pineda, que integra actualmente la

comision, describio el proyecto de identidad de género, una iniciativa no discriminatoria

https://www.hrw.org/es/news/2020/04/11/justicia-para-personas-lgbt-en-el-salvador-requiere-que-se-reconozca-el-
componente.

14 Mariana Arévalo, “Incluyen por primera vez a comunidad LGBTI en un informe oficial sobre violencia”, La Prensa Gréfica,
14 de diciembre de 2019, https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Incluyen-por-primera-vez-a-comunidad-LGBTI-en-un-
informe--oficial-sobre--violencia-20191213-0800.html (consultado el 15 de marzo de 2022).

15 Entrevista de Human Rights Watch con Marina de Ortega, directora de la Unidad de la Mujer, Nifiez, Adolescencia,
Poblacién LGBTIly Grupos en Condicién de Vulnerabilidad de la Fiscalia General de la Repiblica, San Salvador, 2 de mayo de
2019.

16 Grupo Parlamentario FMLN, Anteproyecto de Ley de Identidad de Género, 22 de marzo de 2018,
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/correspondencia/C28A646B-453C-48EB-A98F-
55E1F6E47C6B.pdf (consultado el 18 de marzo de 2022).

17 pagina de YouTube de la Asamblea Legislativa de El Salvador, 14 de marzo de 2019,
https://www.youtube.com/watch?v=MwdkDImavew (consultado el 11 de septiembre de 2020); Alessia Genoves, “Cronica:
Propuesta de Ley de Identidad de Género, sin respuesta desde hace 3 afios”, ContraPunto, 11 de marzo de 2021,
https://www.contrapunto.com.sv/cronica-propuesta-de-ley-de-identidad-de-genero-sin-respuesta-desde-hace-3-anos/
(consultado el 18 de marzo de 2022).

18 payla Rosales, “Protestas por rechazo a Ley de Identidad de Género en El Salvador”, Agencia Presentes, 19 de mayo de
2021, https://agenciapresentes.org/2021/05/19/protestan-por-rechazo-a-ley-de-identidad-de-genero-en-el-salvador/
(consultado el 18 de marzo de 2022); Pagina de Twitter de la diputada Claudia Ortiz, 14 de mayo de 2021,
https://twitter.com/ClaudiaOrtizSV/status/1393285719762870275?s=20&t=MaegEqduErmm1SDtxabg8A (consultado el 18
de marzo de 2022).
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que aborda la identidad de género y la orientacion sexual, y otros 28 proyectos que se
habian presentado anteriormente ante la comision, como iniciativas “obsoletas y no

apegadas a la realidad”, para justificar su archivo.

En agosto de 2021, las diputadas Anabel Belloso y Linda Fuentes, en colaboracién con

organizaciones LGBT, presentaron una version actualizada del proyecto para que fuera
tratado en la Asamblea Legislativaze. La Comisién de La Mujery la Igualdad de Género,

donde el proyecto se encuentra en tramite una vez mas, no habia analizado el proyecto
hasta que se preparé este documento.

Fotografias de los documentos nacionales de identidad

Ante la falta de reconocimiento legal del género o de formacion relevante, organizaciones
de la sociedad civil, incluso COMCAVIS TRANS, han llevado a cabo talleres entre el afio
2017y el 2022 con mas de 200 trabajadores del Registro Nacional de las Personas
Naturales, el organismo que emite los documentos Ginicos de identidad (DUI), incluso a
través de sucursales que se denominan “DUICentros”>. El objetivo de los talleres es
generar conciencia sobre las personas transgénero, incluida la necesidad de fotografias

en sus documentos de identidad que reflejen acertadamente su identidad de género.

Representantes del Registro Nacional de las Personas Naturales dijeron a Human Rights
Watch que estan comprometidos a trabajar con las organizaciones de la sociedad civil
para eliminar la discriminacién en los DUICentros??, citando el Decreto Ejecutivo 56 de
2010 como base de este enfoque=s. Si bien dijeron que los DUICentros permiten que las

personas transgénero se tomen sus fotos de acuerdo a su identidad de género,

19 |bid.
20 Una copia del anteproyecto se encuentra en los registros de Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS.

21 El 13 de julio de 2022, el Registro Nacional de las Personas Naturales compartié con Human Rights Watch una lista de
algunos de los talleres en los que habia participado su personal. La lista se encuentra en los registros de Human Rights
Watch.

22 Entrevista Remota con Angela Marfa Deledn de Rios, directora de Identificacién Ciudadana, y Erika Melissa Vargas,
coordinadora de la Unidad de Supervision y Control de los DUICentros (Registro Nacional de las Personas Naturales), 13 de
julio de 2022.

23 Replblica de El Salvador, Organo Ejecutivo, Decreto N.2 56, sin fecha,
ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/86392/97471/F1174021459/SLV86392.pdf (consultado el 1 de mayo de 2022).
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reconocieron que todavia puede haber casos de discriminacion en los DUICentros y se

requieren mas talleres y concientizacién para el personal-.

Si bien algunas de las personas transgénero entrevistadas por Human Rights Watch y
COMCAVIS TRANS sefialaron que no tuvieron dificultades cuando acudieron a un
DUICentro para tomar una nueva fotografia que reflejara su identidad de género para el
documento, otras relataron abusos. Por ejemplo, una mujer trans de Santa Ana explicé lo

que le ocurrié en un DUICentro en Santa Ana en enero de 2021:

La muchacha que trabajaba alli dijo que me tenia que desmaquillar. Le
pregunté por quéy contestd “Usted es un nifio, y en el DUI no permitimos
cosas asi. Es como si intentara usurpar a otra persona”. Me dio una toallita
hdmeda e hizo que me quitara el maquillaje. Fue humillante. Y ahora tengo

muchos problemas con el DUI=.

Otras mujeres trans describieron experiencias similares de un trato diferente al dado a las
mujeres cisgénero, a quienes si se les permitié usar maquillaje para las fotos. Un hombre
trans contd que funcionarios del Registro Nacional le dijeron que se dejara crecer el
cabello para parecer mas femenino. No le permitieron hacer el tramite y entonces acudi6 a

otro DUICentro, donde consiguié que le tomaran la foto.

Representantes del Registro Nacional de las Personas Naturales dijeron a Human Rights
Watch que “un solo caso de discriminacion es demasiado”. Citaron varios mecanismos a
través de los cuales las personas trans pueden presentar denuncias de discriminacién,
incluidos los canales de redes sociales, aunque dijeron que recientemente no habian

recibido ninguna denuncia de personas trans alegando discriminacién en un DUICentro2s.

24 Entrevista Remota con Angela Maria Deleén de Rios, directora de Identificacién Ciudadana, y Erika Melissa Vargas,
coordinadora de la Unidad de Supervision y Control de los DUICentros (Registro Nacional de las Personas Naturales), 13 de
julio de 2022.

25 Entrevista con Sandra L. (seudénimo), Santa Ana, 24 de noviembre de 2021.

26 Entrevista Remota con Angela Marfa Deledn de Rios, directora de Identificacién Ciudadana, y Erika Melissa Vargas,
coordinadora de la Unidad de Supervision y Control de los DUICentros (Registro Nacional de las Personas Naturales), 13 de
julio de 2022.
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Pocos avances legales

En al menos dos casos, los jueces permitieron que personas transgénero cambiaran
legalmente su nombre y sexo, pero solamente después de extensos procedimientos
judiciales y en razén de que se habian sometido a cirugia de reasignacién de sexo, un
requisito juridico invasivo que contraviene los estandares internacionales de

derechos humanos2.

La Organizacién de los Estados Americanos indicé que, en 2017, la Corte Suprema de
Justicia de El Salvador traté el caso de una persona que habia obtenido el reconocimiento
legal de su nombre elegido en un tribunal de Estados Unidos. El caso se relacionaba con el
reconocimiento de esta decision juridica en El Salvador. La corte determiné que la parte
solicitante podia cambiar su nombre legal en funcion de su identidad de género, pero no
su género legal, ya que la sentencia del tribunal estadounidense no se referia a

esta cuestionzs.

Entre 2019 y 2022, la Fundacién de Estudios para la Aplicacién del Derecho (FESPAD), en
colaboracion con organizaciones de personas trans, inici6 cinco procesos legales en
representacion de cuatro mujeres trans y un hombre trans, en los cuales solicitaba a
distintos tribunales de familia que rectificaran los nombres y el género legal de las
personas solicitantes en funcion de su identidad de género#. En 2021, la CdAmara de
Familia de San Salvador, un tribunal de apelacidn, resolvié dos de los casos a favor de las
partes solicitantes, y ordend que se emitieran nuevos certificados de nacimiento con el
nombre elegido por ellas que reflejaban su identidad de génerose. La CaAmara no dispuso
gue se cambiara su género legal, lo que incluirfa un cambio de la anotacion de género.
Con estos pronunciamientos, las partes solicitantes pudieron rectificar sus nombres

legales en sus documentos oficialess.

27 QOrganizacidn de los Estados Americanos, Panorama del reconocimiento legal de la identidad de género en las Américas,
junio de 2020, pag. 41,
http://clarciev.com/identidaddegenero/public/files/PANORAMA%20DEL%20RECONOCIMIENTO%20LEGAL%20DE%20LA%2
0IDENTIDAD%20DE%20GENERO%20EN%20LAS%20AMERICAS.pdf (consultado el 18 de marzo de 2022); “Juzgado de
Zacatecoluca autoriza cambio de nombre a mujer trans”, El Mundo, 30 de abril de 2019, https://live.elmundo.sv/juzgado-
de-zacatecoluca-autoriza-cambio-de-nombre-a-mujer-trans/ (consultado el 19 de marzo de 2022).

28 Organizacién de los Estados Americanos, Panorama del reconocimiento legal de la identidad de género en las Américas,
pag. 41.

29 Entrevista telefénica con Kerlin Belloso, representante de FESPAD, 19 de marzo de 2022.

3% |bid. Uno de estos pronunciamientos se encuentra en los registros de Human Rights Watch y de COMCAVIS TRANS.

31 bid.
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Retrocesos para las personas transgénero durante la presidencia
de Nayib Bukele

Desde que Nayib Bukele asumié la presidencia en 2019, se han frenado iniciativas
establecidas durante el gobierno anterior orientadas a promover la inclusion de las

personas transgénero, lesbianas, gais y bisexuales, o estas no se han implementado.

En 2010, el gobierno habia establecido una Direccion de Diversidad Sexual en la
Secretaria de Inclusién Social, que se ocupaba de capacitar a empleados publicos
(incluidos policias) sobre identidad de género y orientacion sexual, y de realizar
investigaciones sobre cuestiones LGBT a nivel nacionals2. En 2017, la direccion lanzé un
indice de inclusion con el objeto de establecer normas y evaluar a todos los ministerios y
organismos gubernamentales respecto de la inclusion de personas LGBT. Esto pareci6
motivar a instituciones gubernamentales: a través de declaraciones publicas, varias
mencionaron expresamente las puntuaciones que recibieron en la primera evaluaciénss.
No obstante, en junio de 2019, el presidente Bukele disolvié la secretaria y la Direccion de
Diversidad Sexual fue absorbida por una Unidad de Género que ya existia en el Ministerio

de Cultura, renombrada Unidad de Género y Diversidadss.

La medida fue criticada por activistas LGBT, quienes sefialaron que muy pocas de las
graves cuestiones de seguridad y discriminacién que les inquietaban podrian abordarse

adecuadamente dentro del ambito de la culturass. También mencionaron la falta de

32 Entrevista de Human Rights Watch con Cruz Torres, exdirector de diversidad sexual de la Secretarfa de Inclusién Social,
San Salvador, 29 de abril de 2019.

33 Cruz Edgardo Torres Cornejo, “Indice de Inclusién Institucional LGBTI El Salvador”, sin fecha,
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/capres/documents/238541/download (consultado el 18 de marzo de 2022);
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, “Secretaria de Inclusion Social reconoce labor del MTPS a favor de comunidad
LGBTI”, 7 de febrero de 2018, https://www.mtps.gob.sv/noticias/secretaria-inclusion-social-reconoce-labor-del-mtps-favor-
comunidad-Igbti (consultado el 11 de septiembre de 2020); pagina de Facebook del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
“Reconocen Labor Inclusiva que realiza el MTPS a favor de comunidad LGBTI [...] por segundo ano consecutivo”, 15 de mayo
de 2019, https://www.facebook.com/MTPSEISalvador/photos/reconocen-labor-inclusiva-que-realiza-el-mtps-a-favor-de-
comunidad-Igbtipor-segu/1517435901721395/ (consultado el 18 de marzo de 2022).

34 Valeria Guzman, “Federacion LGBTI cuestiona el desamparo a la diversidad sexual en el nuevo gobierno”, El Faro, 4 de
noviembre de 2019, https://elfaro.net/es/201911/el_salvador/23760/Federaci%(C3%B3n-LGBTIcuestiona-el-desamparo-a-
la-diversidad-sexual-en-el-nuevo-gobierno.htm (consultado el 18 de marzo de 2022)

35 Oscar Lopez, “Pressure Mounts for El Salvador to Investigate Wave of LGBT+ Killings”, Reuters, 21 de noviembre de 2019,
https://www.reuters.com/article/us-el-salvador-lgbt-murder-trfn/pressure-mounts-for-el-salvador-to-investigate-wave-
oflgbt-killings-idUSKBN1XW01G (consultado el 18 de marzo de 2022); Valeria Guzman, “Federacion LGBTI cuestiona el
desamparo a la diversidad sexual en el nuevo gobierno”, El Faro, 4 de noviembre de 2019,
https://elfaro.net/es/201911/el_salvador/23760/Federaci%(C3%B3n-LGBTlcuestiona-el-desamparo-a-la-diversidad-sexual-
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implementaciéon completa de una serie de capacitaciones sobre concienciacién, incluida
una campahfa que llevé a cabo el Ministerio de Justicia y Seguridad Piblica en 2018

denominada “Hago lo justo”ss.

Avances recientes en el reconocimiento legal de la identidad de género

Como se sefialé antes, una sentencia de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema
determind, en febrero de 2022, que la disposicion sobre “sexo” del articulo contra la
discriminacion protege de la discriminacién por razon de la identidad de género. El caso
se inicié como un recurso ante el hecho de que la Ley del Nombre de la Persona Natural no
otorga en forma expresa a las personas transgénero la posibilidad de cambiar sus
nombres legales segln su identidad de género. La corte concluyé que esto era

inconstitucional y dispuso que “constituye un trato discriminatorio no justificado”.

Esencialmente, la corte estableci6é que el nombre propio esta estrechamente ligado al
derecho a la identidad, y que la construccién de la identidad “se prolonga durante la vida
del ser humano, en un proceso continuo que abarca una multiplicidad de elementos 'y
aspectos que exceden del concepto estrictamente bioldgico y que corresponde a la
‘verdad personal’ y biografica del ser humano”37. La corte dio plazo a la Asamblea
Legislativa hasta febrero de 2023 para que implemente los cambios legales necesarios
para que todas las personas puedan cambiar su nombre por uno que refleje su identidad

de género.

Si bien este pronunciamiento se enfoca estrictamente en la ley de El Salvador que regula
el cambio de nombre, el razonamiento de la corte tiene consecuencias mas generales.
Para reforzar su fundamento, la corte cité la opinién consultiva de la Corte Interamericana

de Derechos Humanos, que concluyé que, segln la Convenciéon Americana de Derechos

en-el-nuevo-gobierno.htm (consultado el 18 de marzo de 2022); COMCAVIS TRANS, Huiry sobrevivir: Una mirada a la
situacion en El Salvador de las personas LGBTI desplazadas internas y los riesgos que enfrentan, junio de 2020, pag. 9,
https://www.comcavis.org.sv/archivos/categorizados/124.pdf?1599857307.

36 “Gobierno de E| Salvador despide a personal LGBTI”, Agencia Presentes, 5 de septiembre de 2019,
https://agenciapresentes.org/2019/09/05/gobierno-de-el-salvador-despide-personal-lgbti-y-retrocede-en-derechos-
laborales/ (consultado el 18 de marzo de 2022); Ernesto Valle, “El Salvador Government Ministry Implements Pro-LGBTI
Policies”, Washington Blade, 19 de noviembre de 2018, https://www.washingtonblade.com/2018/11/19/el-salvador-
government-ministry-implements-lgbti-policies/ (consultado el 18 de marzo de 2022); entrevista telefonica de Human Rights
Watch con Armando P. (seudénimo), representante de Hombres Trans El Salvador, 5 de agosto de 2020.

37 Repdblica de El Salvador, Corte Suprema de Justicia, Sala de lo Constitucional, Sentencia 33-2016/195-2016 del 18 de
febrero de 2022, pags. 14-15.

15 HUMAN RIGHTS WATCH | JULIO DE 2022



Humanos, los gobiernos tienen la obligacion de crear tramites administrativos sencillos,
gratuitos y no patologizantes para las personas que deseen cambiar su nombre en funcién
de la identidad de género autodeterminadas?. Conforme lo sefnalé la corte salvadorena, la
opinién consultiva no se aplica Gnicamente al cambio de nombre, sino a las imagenesy a

las anotaciones de género que figuran en los documentos de identidad de una persona3.

La Asamblea Legislativa de El Salvador deberia cumplir con estas reformas que exige la
corte. Simultdaneamente, deberia implementar todos los cambios necesarios para el pleno
reconocimiento legal de la identidad de género de las personas transgénero, incluso con
respecto a fotografias y anotaciones de género en los documentos de identidad. Tal
reconocimiento legal pleno es congruente con las obligaciones asumidas por El Salvador
en virtud del derecho internacional de los derechos humanos y serd una manera valiosa
de combatir todas las formas de discriminacién contra las personas trans, incluso en las

cuatro areas que siguen siendo motivo de preocupaciény que se explican a continuacion.

38 |bid., pag. 15 (donde se cita Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo, Opinion
Consultiva 0C-24/17, Corte I.D.H. (ser. A) N.2 24 (24 de noviembre de 2017)).

39 |bid.
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Il. Derecho a la salud

Atencion de la salud piblica

El Salvador ofrece cobertura de salud universal. El Ministerio de Salud es el mayor
proveedor de servicios de salud del pais, que estan disponibles para todas las personas,
mientras que el Instituto Salvadoreio del Seguro Social (ISSS) es el segundo proveedor
principal y da cobertura a los trabajadores que aportan al sistema%. El sistema de salud
plblica de El Salvador enfrenta dificultades estructurales como fondos insuficientes,
condiciones laborales precarias para el personal sanitario y servicios de calidad
deficiente4. También se caracteriza por un acceso limitado a la atencién y elevados gastos
que no estan cubiertos y que afectan de manera desproporcionada a los salvadorefios de

sectores pobres y rurales4.

Las personas transgénero salvadorefas, al igual que cualquier persona que usa el sistema
de salud pdblica, deben lidiar con estas limitaciones estructurales a la posibilidad de
obtener una atencién de la salud 6ptima. Ademas, enfrentan discriminacidn, que se ve
exacerbada por no contar con documentos que reflejen de manera precisa su identidad de
género. La mayoria de las personas trans que fueron entrevistadas dijeron haber sufrido
discriminacion vinculada con sus documentos de identidad al visitar establecimientos
plblicos de salud, incluidos los gestionados por el ISSS. Algunas personas trans
seflalaron que, a causa de experiencias anteriores de discriminacion, evitaban acudir a
centros de salud piblica, porlo cual a veces se automedicaban, o esperaban a estar
extremadamente enfermas antes de intentar obtener atencién. Cecilia D., una mujer trans
de 27 ahos de edad procedente de San Salvador, resumid esta experiencia en los

siguientes términos:

40 Estrategia de cooperacidn de pais OPS/OMS El Salvador 2017-2020, 2017, pag. 21,
https://www.paho.org/es/documentos/estrategia-cooperacion-pais-opsoms-salvador-2017-2020 (consultado el 26 de
enero de 2022); Instituto Salvadoreno del Seguro Social, Preguntas frecuentes, https://www.isss.gob.sv/preguntas-
frecuentes/ (consultado el 26 de enero de 2022).

41 Antonio Hernandez Reyes, “La atencién primaria de salud como fundamento de la reforma de salud salvadorefa”, Pan
American Journal of Public Health, 2018;42:e130. https://doi.org/10.26633/RPSP.2018.13 (consultado el 7 de julio de 2022).
42 Banco Mundial, “Renovating the Public Health Care System in El Salvador”, 25 de abril de 2019,
https://www.worldbank.org/en/results/2019/04/25/renovating-the-public-health-care-system-in-el-salvador (consultado el
7 de julio de 2022).

17 HUMAN RIGHTS WATCH | JULIO DE 2022



:Por qué pasar a una clinica puablica? ;Para que te discriminen? Solo voy a
una farmacia, aunque practicamente me estoy automedicando y puede ser
algo mas serio. Las personas tienen derecho a la salud, pero nosotras las

personas trans no tenemos acceso por nuestra identidad de género4s.

Exposicion de la identidad de género

Cuando personas transgénero en El Salvadorintentan obtener atencién médica, tienen
que presentar un documento que no refleja el nombre que han elegido o su identidad de
género. Muchas de las personas que entrevistamos sefalaron que su identidad de género
fue expuesta de manera piblica cuando el personal de enfermeria y otros trabajadores de
clinicas las llamaron por su nombre en la sala de espera frente a otros miembros del
personal y pacientes. Esto viola su derecho a la privacidad, las expone a mas abusos y las
disuade de intentar obtener tratamiento.

Nicolas B., un hombre trans de 28 ahos de San Salvador, dijo que “no se atreve” a ir al
ISSS porque presentar sus documentos lo “expone a abusos porque no sabe si el personal
sera transfébico”. Relatd su dGltima visita al ISSS en San Salvador en 2019:

Me pidieron el documento. La persona que me llamé se puso a gritar mi
nombre. Fue vergonzoso. La gente me miraba y susurraba. Desde entonces,
prefiero tomar una pastilla y quedarme en casa para no tener que lidiar con
problemas si mis documentos no coinciden con mi aspecto. Durante la
pandemia, incluso tuve sintomas de Covid-19, pero preferi quedarme en

casa [en vez de que me testearan]s.

Carlos H., un hombre trans de 28 afos de San Vicente, acudi6 al servicio de guardia del
Hospital Nacional Rosales en San Salvador en aproximadamente 2018 debido a que tenia
neumonia. Cont6é a Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS lo que ocurri6é una vez alli:

Al llegar tenia el rostro morado. Cuando empezaron a tomarme mis datosy
se dieron cuenta de que soy trans, empezaron los problemas. El personal

se refa de mi. Para darme los resultados de las pruebas, dijeron todito mi

43 Entrevista con Cecilia D. (seudénimo), San Salvador, 16 de noviembre de 2021.

44 Entrevista con Nicolas B. (seuddnimo), San Salvador, 21 de noviembre de 2021.
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nombre completo frente a todos los demas pacientes. Por eso no voy al
hospital pdblicoss.

Carlos dijo que padece enfermedades crénicas como asma e hipertensién. Su padre, de
profesién médico, le brinda tratamiento “para evitar hacer una escena” en

establecimientos publicose.

Pero quienes tienen condiciones crénicas no siempre pueden recurrir a contactos
personales. Camila M., una mujer trans de 38 afios procedente de Santa Ana, describi6 su

condicion:

Si no me tratan, mi condicion me provoca paralisis facial. Tengo esto desde
joven y necesito inyecciones al menos dos veces por mes. Pero a veces no
voy. Es humillante. Me llaman delante de todos por mi nombre masculino,
a veces frente a 50 personas. Aunque en la clinica pablica el medicamento
lo dan gratis, si tengo dinero compro el medicamento en la farmacia para
evitar problemas#.

Cuestionamientos incomodos

Ademas de exponer su identidad de género, la mayoria de las personas que entrevistamos
dijeron que no tener documentos hizo que las sometieran a interrogatorios incomodos y

agravo la humillacién por parte de personal de centros de salud pablicos.

Karla S., una mujer trans procedente de La Paz, dijo a los investigadores que personal de
clinicas y hospitales ha hecho comentarios humillantes y, a menudo, insultantes al ver la

fotoy la designacion de género en su documento de identidad. Dijo al respecto:

Trabajadores de salud me han dicho “Vas a ver al médico como hombre [no
como mujer]” o “Van a verte por lo que dice tu documento de identidad”.
Hacen preguntas groseras como: “;por qué sos asi?” o “;por qué querés

ser mujer si naciste hombre?”. Incluso los guardias de seguridad se han

45 Entrevista remota con Carlos H. (seudénimo), 19 de abril de 2021.
46 |bid.

47 Entrevista con Camila M. (seudénimo), Santa Ana, 24 de noviembre de 2021.
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burlado de mi diciéndome: “;Qué estas haciendo vos aqui?”. Es humillante

y frustrantess.

Sandra L., una mujer trans de 34 anos de Santa Ana, dijo a los investigadores que, en
2019, le hicieron preguntas cuando acudi6 al hospital San Rafael con un parasito

estomacal que le habia provocado pérdida de peso y vomitos:

Les di mi documento a los trabajadores y dijeron que yo no era la persona
del documento. Dijeron: “;Donde esta el paciente al que pertenece este
documento? Tiene que venir”. Les expliqué que era yo. Después de un rato,
buscaron el nombre de mis papas en sus registros para confirmar que era
yo. Fue humillante que hicieran esto frente a otros 40 pacientes que no
sabian que yo era trans. Esto me ocurri6é unas 10 veces en distintas
clinicas. Por eso no voy a clinicas. Estuve enferma como cinco veces, pero

preferi automedicarmess.

Karina S., una mujer trans de 30 afos del departamento de San Salvador, conté a Human
Rights Watch y COMCAVIS TRANS que la dltima vez que fue a una clinica publica fue en
2018 cuando contrajo chikunguna, que le provocé fiebre, vomitos y jaqueca. Ellay su

madre, que la acompaiid, fueron interrogadas:

El médico le dijo a mi madre: “Es un hombre. ;Por qué no le corta el pelo?”.
Le pregunté si no veia que yo era una mujer. El médico respondié: “;D6nde
dice eso? Estoy mirando tu carnet médico y dice [nombre masculino]”. Fue

humillante. Mi madre empez6 a llorar. Por eso, no intento obtener atencién

de salud pdblica en mi comunidadse.

Uso de apellidos y omision de adecuaciones
Algunas personas entrevistadas dijeron a los investigadores que han pedido al personal
que las llamen por su apellido para evitar usar sus nombres indicativos de género, pero

que estos trabajadores se negaron en forma expresa a hacerlo o ignoraron su pedido.

48 Entrevista remota con Karla S. (seudénimo), 2 de marzo de 2021.
49 Entrevista con Sandra L. (seudénimo), Santa Ana, 24 de noviembre de 2021.

50 Entrevista con Karina S. (seudénimo), San Salvador, 15 de noviembre de 2021.
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Javier N., un hombre trans de 24 ahos de San Salvador, afirmé que ha sufrido
discriminacion cada vez que acudid al ISSS, aproximadamente siete veces entre 2019y
2021. Debido a esto, dijo que siempre evita ir al médico y prefiere tomar medicamentos
que compra en las farmacias. Contd lo que ocurri en junio de 2021 en una clinica de San
Jacinto cuando pidié que lo llamaran por sus apellidos:

Mostré mi documento y les pedi que me llamaran por mis apellidos. Les
expliqué que soy un hombre trans. Pero cuando me llamaron gritaron mi
[primer] nombre frente a todos. Luego pasé a otra sala de espera para mi
cita. Habfia tres trabajadoras que llamaban a los pacientes para que
ingresaran a la consulta. Me acerqué a las tres y les expliqué que era trans,
para pedirles que por favor me llamaran por mis apellidos. Dijeron que si,
pero luego me llamaron por mi nombre legal. Es humillante y cansado lidiar
con estost.

Celso G., un hombre trans de 38 anos, tuvo una experiencia similar en un establecimiento
del ISSS de San Salvador en febrero de 2021:

Pedi a las enfermeras que me llamaran por mis apellidos, pero se negaron
porque dijeron que deben llamarme por mi nombre por un reglamento
interno de la clinica. Es humillante y me avergilienza porque todos se

qguedan mirandome. Este tipo de situaciones me ocurrié como 15 veces.52

Verdnica R., una mujer trans de 40 anos de La Paz, dijo a los investigadores que logré que
una clinica la llamara por el nombre que eligié después de que COMCAVIS TRANS hablé
con la administracion del hospital en representacion suya en septiembre de 2021. Durante
11 ahos, su identidad de género fue expuesta en esa clinica cada vez que acudia a
realizarse controles de diabetes.53 Solo otra persona trans, Eliseo H., dijo a los
investigadores que el personal de la clinica de su localidad, San Luis Talpa, lo llamaba por
su apellido, pero no todas las veces.s4

51 Entrevista con Javier N. (seudénimo), San Salvador, 21 de noviembre de 2021.
52 Entrevista remota con Celso G. (seudénimo), 11 de marzo de 2021.
53 Entrevista con Verdnica R. (seud6nimo), Zacatecoluca, 22 de noviembre de 2021.

54 Entrevista con Eliseo H. (seudénimo), San Luis Talpa, 23 de noviembre de 2021.
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Otras cuatro personas trans refirieron al menos una experiencia positiva con un médico
que respetd su identidad de género y se dirigia a ellas por su género y nombre preferido
durante la consulta.

Atencion de la salud privada
Algunas personas trans dijeron a Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS que, si pueden

afrontar el costo, prefieren buscar atencién médica privada, en gran parte porque en esos
contextos enfrentan menos discriminacién. Todas las personas entrevistadas que acudian
a una clinica privada sefalaron que se respetaba su identidad de género, pero que eso
implicaba un costo que puede ser dificil de pagar. Una mujer trans de San Salvador dijo a
los investigadores: “;Y qué ocurre si no tenemos el dinero? O si estamos graves [y
tenemos que ir a un hospital]?”ss.

Victoria G., una mujer trans de 30 afos de La Unién que tenia colesterol alto dijo que, en
2021, fue a una clinica privada al menos dos veces para evitar la discriminacién en los
hospitales publicos. Esto tuvo un costo de entre USD 20 y USD 25 por visita, ademas del
costo de medicamentos. Dijo a los investigadores que le resulta dificil pagar estos
honorarios porque, como estilista, no percibe un ingreso constante. “Incluso llegué a
pedir dinero a mi madre, aunque ella no me acepta [como persona trans]. Pero al menos

no hay discriminacién con el médico privado y me llama ‘Victoria’”sé, conto.

Una persona dijo a los investigadores que, al igual que en las clinicas publicas, a veces
hay desconocimiento sobre temas trans en las clinicas privadas. Fernando C., un hombre
trans de 47 afnos de San Salvador, dijo a Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS que,
durante una consulta en una clinica privada en marzo de 2021, el médico le dijo que

deberiair a la iglesia y no mantener relaciones sexuales con penetracion.s?

Vacunas contra el Covid-19

El Salvador ha asumido obligaciones juridicas internacionales de asegurar que las

vacunas estén disponibles y sean accesibles para todas las personas. Si bien el gobierno

55 Entrevista con Karina S. (seud6nimo), San Salvador, 15 de noviembre de 2021.
56 Entrevista con Victoria G. (seudénimo), La Unién, 26 de noviembre de 2021.

57 Entrevista con Fernando C. (seudénimo), San Salvador, 21 de noviembre de 2021.
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de El Salvador ha conseguido en buena medida obtener vacunas suficientes para cubrir a
la poblacién, disponibilidad y accesibilidad no son lo mismo, sobre todo para las
poblaciones marginadas, como las personas trans, que habitualmente ya sufren

discriminacion y obstaculos en la atencién de la salud.

El Salvador habia vacunado completamente al 66 % de su poblacién cuando se prepard
este documento, en julio de 2022, un porcentaje muy superior al de sus vecinos directosss.
Aun asi, muchas de las personas trans que entrevistamos dijeron a Human Rights Watch y
COMCAVIS TRANS que habian enfrentado discriminacién o humillacién en centro de
vacunacion en todo El Salvador porque sus documentos de identidad no reflejaban su
identidad de género. Algunas sefialaron que no consiguieron vacunas como resultado del

trato recibido.

Maria H., una mujer trans de 23 afios de La Paz, contd a los investigadores sobre una
situacion que considera que fue discriminatoria cuando intentd obtener una segunda

vacuna en octubre de 2021 en El Rosario:

Un integrante del personal me miraba insistentemente mientras yo hacia la
fila. Cuando me llegd el turno, pidi6é ver mi documento y ahi vio mi nombre
legal. Entonces dijo: “no hay mas cupos de vacunacién, puede volver
manana, por hoy se acabd, no hay mas vacunas”. Acepté lo que me dijoy
sali de la fila. Pero luego vi que estaba entregando cupos de vacunacién a
las personas detras mio. No he vuelto [para la segunda vacunal, porque
puedo volver a sufrir discriminacién ya que estoy obligada a volver al

centro de vacunaciéns9.

En los centros de vacunacién, el personal también cuestion6 a personas trans porque sus
documentos de identidad no coinciden con su género, sometiéndolas a un trato

humillante y, en ocasiones, exponiendo ante otros su identidad de género.

Patricia M., una mujer trans de 38 afios del Departamento de La Paz, cont6 lo que ocurrié

cuando recibi6 la primera dosis de la vacuna contra el Covid-19 en agosto de 2021:

58 Guatemala: 34 %; Honduras: 53 %. Our World in Data, “Share of people vaccinated against COVID-19, July 11, 2022,”,
https://ourworldindata.org/covid-vaccinations (consultado el 12 de julio de 2022).

59 Entrevista con Maria H. (seudénimo), Zacatecoluca, 22 de noviembre de 2021.
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La empleada mir6 mi documento de identidad y me dijo: “;Por qué estas
vestido como seforita? Los hombres deben hacer fila alli”. Y sefalé la otra
fila. Luego me llamé por mi nombre legal. Senti humillacién y enojo. Las
filas estaban separadas por género¢e.

Juan A., un hombre trans de 32 afos del Departamento de La Paz, dijo que cuando acudié
para recibir la primera dosis en agosto de 2021, el personal del centro de vacunacion se
rehusaba a aplicarle la vacuna porque su documento no coincidia con su expresion

de género:

Le mostré mi documento de identidad al empleado, pero me dijo que yo no
era la persona del documento. Me preguntd si tenia una gemela. Le dije
que era yo, pero me respondi6 que tendrian que verificarlo en el sistema.
Después de un rato me permitieron recibir la vacuna, pero me llamaron por
mi nombre femenino. Fue humillantes:.

Gabriela M., una mujer trans de 34 afios del Departamento de La Libertad, se refiri6 a las
preguntasy a las acciones de un trabajador de un centro de vacunacién en septiembre de
2021, en el Hospital El Salvador de San Salvador:

Tras mirar mi identificacion, empezé a referirse a mi como hombre.
Después de que yo le explicara que soy una mujer trans y que debia
referirse a mi como mujer, me dijo: “No importa el aspecto que tengas, eso
no cambia que sos un hombre”. Mas tarde, la enfermera me llamé por mi
nombre masculino y dijo que el empleado no le habia permitido llamarme
por mis apellidos. Me senti indignada®2.

Otras dos personas trans, Cecilia D. y Ana A., dijeron que trabajadores de centros de
vacunacion en San Salvadory La Paz, respectivamente, las llamaron por su nombre

preferido, pero que el personal igualmente se burlé de ellas. Cecilia dijo que estaba
evaluando no darse el refuerzo debido a esto:

60 Entrevista con Patricia M. (seudénimo), San Luis Talpa, 23 de noviembre de 2021.
61 Entrevista con Juan A. (seudénimo), San Salvador, 17 de noviembre de 2021.

62 Entrevista con Gabriela M. (seudénimo), San Salvador, 17 de noviembre de 2021.
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Para la primera vacuna en julio [de 2021] me [lamaron [por mi nombre
legal]. La segunda vacuna fue en octubre [de 2021] y le dije al personal que
soy una mujer trans y que deseaba que me llamaran por mis apellidos [y]
dijeron que estaba bien. Luego vi que llegaba otro integrante del personal y
ély el médico se llevaron mi formulario y empezaron a reirse. Me llamaron

por mis apellidos, pero primero me humillaronés.

Algunas personas trans dijeron que, durante al menos una de sus citas para vacunacién,
el personal les pregunté como deseaban que las llamaran o respetaron su pedido de que

las llamaran por sus apellidos.

Clinicas para infecciones de transmision sexual

En 2011, El Salvador empezé a crear clinicas de Vigilancia Centinela de las Infecciones de
Transmisién Sexual, conocidas como VICITS¢4. Las clinicas apuntan a ofrecer
intervenciones oportunas para la prevencién y el tratamiento de infecciones de
transmision sexual (ITI) y el VIH entre grupos de alto riesgo, incluidas personas gais,

bisexuales y transgénero y trabajadores sexuales.

Algunas mujeres trans dijeron a Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS que en general
habian obtenido una atencién médica respetuosay adecuada en las clinicas VICITS y, de
hecho, algunas dijeron que estos eran los (nicos proveedores de atencion de la salud que
se sentian cémodas de visitar. Sin embargo, otros manifestaron que el personal en las
clinicas VICITS ha expuesto su identidad de género ante otros pacientes al menos en

una oportunidad.

Cecilia D. conté que en la clinica VICITS en el vecindario San Miguelito de San Salvador,
las enfermeras siempre dicen gritando su nombre legal pese a que escribié con lapiz sobre
su carnet de salud el nombre que ha elegido. Vive esto como una experiencia humillante y,

por ese motivo, dej6 de frecuentar esas clinicas.ss

63 Entrevista con Cecilia D. (seudénimo), San Salvador, 16 de noviembre de 2021.

64 Boris Lozano, “Las clinicas Vicits brindan atencién libre de estigmatizacion en El Salvador”, Diario El Salvador, 27 de
diciembre de 2020, https://diarioelsalvador.com/las-clinicas-vicits-brindan-atencion-libre-de-estigmatizacion/25895/
(consultado el 25 de febrero de 2022).

65 Entrevista con Cecilia D. (seudénimo), San Salvador, 16 de noviembre de 2021.
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lll. Derecho a trabajar

Conforme se documentd en un informe de Human Rights Watch sobre El Salvador de 2021,
las experiencias reiteradas de discriminacién y violencia suelen obligar a las personas
LGBT de El Salvador a tener una vida en los margenes de la sociedad, lo que incluye el tipo
de trabajo que logran conseguiréé. Esa era la situacion de muchas de las personas que
entrevistaron Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS para este informe, algunas de las
cuales sefalaron que tenian trabajos informales, o que los habian tenido en algln
momento, como vendedores ambulantes, trabajadores sexuales o asistentes agricolas, el
Gnico tipo de empleo que podian encontrar. Casi todas manifestaron el deseo de

conseguir empleo formal.

Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS recibieron testimonios de personas trans que
indicaron haber sido discriminadas por empleadores al intentar obtener o conservar
puestos de trabajo expresamente porque sus documentos de identidad no coincidian con
su identidad de género. Muchas otras personas trans dijeron a los investigadores que
tenian dificultades para conseguir o mantener un empleo debido a la discriminacién
contra las personas trans, y algunos de esos casos también parecen haber sido
propiciados porincongruencias entre sus documentos de identificaciéon y su identidad de

género, aunque los empleadores no hicieron referencia expresa a sus documentos.

Solo cinco de las personas entrevistadas dijeron a los investigadores que algln

empleador actual o anterior las habia aceptado sin ning(n tipo de discriminacion.

Discriminacion en el empleo expresamente vinculada con
los documentos de identidad

Blanca F., una mujer trans de 21 afios de San Salvador, contd que, en 2019, intentd
obtener un trabajo en una empresa de limpieza. Blanca le informé a su empleadora que no

habia completado sus estudios, pero esta le dijo que no importaba y que intentaria

66 Human Rights Watch, Tengo suerte de seguir con vida: Violencia y discriminacién contra las personas LGBT en El Salvador,
8 de enero de 2021, secc. llI,
https://www.hrw.org/sites/default/files/media_2021/03/%E2%80%9CTengo%20suerte%20de%20seguir%20con%2ovida
%E2%80%9D.pdf.
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ayudarla. Cuando la empleadora vio sus documentos, su actitud cambi6 y Blanca no
consiguid el trabajo:

Al ver mis documentos, se dio cuenta de que soy trans. Me pregunt6 por
qué me vefa como una mujer, pero en mi identificacion habia un nombre de
hombre. Luego dijo que no se podia contratar a personas “asi”. También
me dijo que, como yo no habfa terminado la escuela secundaria, no podian
darme el trabajo. Entendi. Le agradeci y me fui. Ahora vendo verduras en la

calle. Nunca mas intenté tener un trabajo formalsz.

Sergio M., un hombre trans de 38 afos de La Paz, conté que, en 2019, intentd obtener un
trabajo en una conocida empresa de distribucién de gas en El Salvador. El responsable de
contrataciones, luego de mirar sus documentos, le dijo que la empresa “no contrata a
personas asi”. Mejia dijo que, durante la pandemia, tuvo al menos 10 entrevistas
telefénicas para obtener puestos de trabajo en el area de ventas:

También me discriminaron por mi voz, que ahora es mas profunda [a causa
de los tratamientos hormonales]. Cuando ven mis documentos, en los que
tengo un nombre de mujer, esperan encontrar a una mujer al teléfono. Y
cuando me escuchan, preguntan por qué se oye un hombre por teléfono.

Explico [que soy trans], pero no obtuve ninguno de esos trabajosss.

Karla S., una mujer trans de La Paz, relat6é su experiencia al intentar obtener un trabajo en
diciembre de 2020 en un negocio de comidas que emplea a cerca de 25 personas, y dijo
que todavia no ha superado emocionalmente lo vivido:

Completé la solicitud. Nos pidieron [a los postulantes] nuestros
documentos de identidad y nos llamaron por el nombre cuando lleg6 el
momento para la entrevista. Cuando me llamaron, los guardias de
seguridad empezaron a humillarme. Uno dijo: “mejor dime cudl es tu
‘nombre de hombre’ porque sos un hombre”, y los otros empleados se

refan. El personal de seguridad no me dej6 pasar. A continuacion, el duefio

67 Entrevista con Blanca F. (seudénimo), 11 de noviembre de 2021, San Salvador.

68 Entrevista remota con Sergio M. (seudénimo), 20 de marzo de 2022.
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del negocio envid a un trabajador a decirme que no podian contratarme por
causa de mi género. Me fui de alli, me meti en un bafno y lloré por haberme

sentido humillada por tantas personas®.

Un hombre trans dijo que, entre noviembre de 2020y febrero de 2021, obtuvo tres
trabajos informales vendiendo café o pan en la calle. No obstante, los propietarios de
cada actividad le pidieron su documento de identidad aproximadamente después de una
semana de estar trabajando. Contd que, en todos los casos, la actitud de los empleadores
hacia él cambié cuando se dieron cuenta de que era un hombre trans. Empezaron a usar
pronombres femeninos para referirse a hablar mal acerca de él. Se fue de los tres trabajos

debido al ambiente hostil en cada uno de ellosre.

Otro tipo de discriminacion laboral

Segiin lo mencionado previamente, muchos otros entrevistados dijeron haber
experimentado discriminacién laboral por su condicidn de trans, aunque lo ocurrido pudo
haber tenido relacién con sus documentos, porque se los percibié como transgénero, o
ambas razones. Por ejemplo, Alejandra M., una mujer trans de 28 afos de La Paz dijo que,

en enero de 2021, se postul6é a un empleo en una fabrica textil en San Pedro Masahuat:

Le di mi identificacién a la persona a cargo de las evaluaciones requeridas
para el puesto [para que anotara la informacién]. Fue amable. Hice las
pruebas. No me parecieron dificiles. En alglin momento mientras yo estaba
alli, creo que se dio cuenta de que soy trans. Comenzé a mirarme distinto,
con una expresion facial desagradable. Luego me dijo que solo iban a
contratar a una cierta cantidad de personas y que cualquier cosa me

avisarian. Nunca me llamaron7.

Pablo A., un hombre trans de 49 afios de San Salvador, dijo que intenté arduamente
conseguir un trabajo de limpieza, pero que llevar el cabello corto fue un obstaculo.
Conseguia entrevistas para puestos de limpieza en casas de familia, pero los posibles

empleadores le decian que solo lo contratarian si llevaba el cabello mas largo. Recién

69 Entrevista remota con Karla S. (seudénimo), 2 de marzo de 2021.
70 Entrevista con Joaquin A. (seudénimo), San Salvador, 15 de noviembre de 2021.

71 Entrevista remota con Alejandra M. (seudénimo), 25 de marzo de 2021.
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cuando se dejo crecer el cabello y se presentd como mujer comenzd a conseguir trabajos,
y ya ha trabajado en cerca de 10 casas. Dijo al respecto: “uno tiene que ocultar quién es
para conseguir un empleo”72. Pablo no estaba seguro de si la discriminacion se dio antes o

después de que compartiera sus documentos y su nombre legal con los empleadores.

Gloria E., una mujer trans de 21 afios de Sonsonate, obtuvo un empleo en una fabrica textil
en 2018. La persona que la entrevist6 le preguntdé como le gustaria que la llamaran, lo cual
sugeria que comprendia su condicion de trans. La persona a cargo de la entrevista hizo
una anotacién en sus archivos. Sin embargo, una vez que empez6 a trabajar, su
supervisora y sus colegas solo la llamaban por su nombre legal, que es masculino. Sufrié
hostigamiento en el trabajo. Gloria relato:

Desde un primer momento, senti que la supervisora queria despedirme. Me
[lamaba por mi nombre legal, aunque le pedi que no lo hiciera. Me dijo:
“ese es sunombre, mire su hoja [laboral]”. También me hostigé por mi pelo
largo. Después de siete meses, me despidié por no “demostrar una entrega
del 100 % y no cumplir con los estdndares de la empresa”. Sin embargo,
nunca me brind6 suficiente capacitacion ni trabajo para ayudarme a

progresar en el puestors,

Gloria no supo decir si sunombre legal y sus documentos fueron los que motivaron el
prejuicio por parte de su supervisora, o si hubiese sucedido lo mismo
independientemente de sus documentos. Dijo que si hubiera tenido documentos que
reflejaran su identidad de género probablemente no habria sufrido ese tipo

de discriminacion.

72 Entrevista con Pablo A. (seudénimo), San Salvador, 18 de noviembre de 2021.

73 Entrevista con Gisele Alexandra Escobar, San Salvador, 15 de noviembre de 2021.
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IV. Derechos economicos

La mayoria de las personas trans entrevistadas por Human Rights Watch y COMCAVIS
TRANS dijeron que enfrentaron obstaculos para tener acceso a su propio dinero o a
remesas enviadas por familiares que viven en el exterior, especialmente en Estados
Unidos. Estos obstaculos se materializaron en diferentes instituciones financieras de todo
el pais debido a la incongruencia entre sus documentos de identidad y su identidad de
género. Algunas personas dijeron que trataron de obtener préstamos financieros en
bancos para iniciar un emprendimiento, pero no pudieron hacerlo por causa de sus
documentos de identidad. Una persona entrevistada logré resumir la frustracién que
sintieron muchos entrevistados ante esta discriminacién: “No puedo conseguir trabajo ni

un préstamo. ;Entonces cdmo puedo salir adelante?”74

Gabriela M., una mujer trans de 34 afios de La Libertad, conté a los investigadores que
tuvo problemas para realizar operaciones en instituciones financieras unas 10 veces a lo
largo de su vida debido a su documento de identidad. Relaté lo que sucedié en 2019 en un

banco cuando intentd retirar una remesa:

El empleado no queria darme el dinero porque decia que yo no era la

persona en el documento. Dijo: “No puedo darselo, no es el titular de este
documento”. Les expliqué que si era yo. Llamaron al gerente y la cuestién
se pudo resolver, pero es un problema que mi documento de identidad no

tenga mi nombre. Siempre sucede lo mismo7s.

Brenda H., una mujer trans de 21 afios del Departamento de San Salvador, cont6 a los
investigadores acerca de experiencias similares. En diciembre de 2020, cuando traté de

abrir una cuenta bancaria y depositar un cheque, le negaron el servicio:

El empleado del banco dijo que no sabia cémo asegurarse de yo no habia

falsificado la identificacién. Dijo que no podia hacer ninguna operacion si

74 Entrevista con Karina S. (seud6nimo), San Salvador, 15 de noviembre de 2021.

75 Entrevista con Gabriela M. (seud6nimo), San Salvador, 17 de noviembre de 2021.
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el nombrey la foto no coincidian con mi apariencia. Tuve que enviar a mi

hermana con un cheque endosado para que lo depositara en su cuentars.

Brenda le explicé a los investigadores que ha tenido que enviar a otras personas a realizar
operaciones en su nombre por lo menos tres veces en dos bancos, como minimo. También
coment6 que se le negaron varias remesas en una institucion financiera y tuvo que ira

otro establecimiento.

Blanca F. le dijo a Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS que cuando se dirigidé a un

banco, en noviembre de 2021, para cobrar una remesa, un cajero se negb a atenderla:

Me dijo: “;Qué hacés vos aqui?”, de un modo grosero e informal. Cuando
me pidi6é mi identificacién, me dijo “pero vos sos hombre, ;por qué estas
vestido como una mujer?”. Le dije: “;Y eso qué tiene que ver?”. Pero cerrd
la ventanilla, se fue y no me atendid. Tuvo que hacerlo otra persona. Todos
me miraban. Habia unas 35 personas cerca de miy todos se reian.

Me dio verglienzar.

Algunas personas trans contaron a los investigadores que les negaron préstamos
bancarios para pequefios negocios a causa de sus documentos de identidad. Por ejemplo,
Karen A., una mujer trans de 28 afos de San Salvador, le dijo a Human Rights Watch y
COMCAVIS TRANS que, en 2019, intent6 pedir un préstamo en un banco para iniciar un

emprendimiento de ropa:

Al principio, me trataron bien. Los problemas comenzaron cuando el
personal vio mis documentos. La persona con la que hablé no podia creer
que el documento fuese mio. Dijeron que el nombre no se correspondia
[con mi expresidon de género]. Directamente dijeron que no nos daban [a las
personas trans] crédito?s.

76 Entrevista con Brenda H. (seudénimo), San Salvador, 15 de noviembre de 2021.
77 Entrevista con Blanca F. (seudénimo), Zacatecoluca, 22 de noviembre de 2021.

78 Entrevista con Karen A. (seudénimo), San Salvador, 16 de noviembre de 2021.
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Karina S., una mujer trans de 30 afos del Departamento de San Salvador, le dijo a los
investigadores que también le negaron un crédito en 2016 cuando se presentd en un

banco para pedir un préstamo para abrir su propio saloén de belleza:

Le dijeron: “usted es una persona gay, pero sus rasgos son femeninos”. Yo
respondi: “;Es un problema?”. Y me dijeron: “Si, porque usted se ve
diferente a su DUI. Por su apariencia usted puede hacer fraude, o el banco

podria considerarlo asi”7s.

Sergio M., un hombre trans de 38 afios de La Paz, coment6 que su banco le negd en dos
oportunidades un préstamo para un emprendimiento de impresion textil, una vez en 2015

y otra en 2020, por los mismos motivos:

En 2015, me presenté con toda la documentacidén y un comprobante de
respaldo. Cuando el gerente vio mis documentos, me dijo: “Usted es
Sergio, pero aqui dice otro nombre. ;Cémo se supone que debo decirle si
[lamo por un atraso de pago?” Le dije que podia llamarme por mi nombre
legal, pero al final no me dieron el préstamo. Me dijeron que la politica del
banco era usar mi nombre legal. Les dije que no habia problema, asi que
no entiendo qué pasé. En 2020, intenté una vez mas, pero me dieron

excusas similares, asi que desistige.

En otros casos, una mujer trans nos dijo que pudo obtener un préstamo después de que le
hicieran muchas preguntas sobre su documento de identidad, y otra mujer trans informé
que se fue de una cita para obtener un préstamo porque los empleados del banco

empezaron a burlarse cuando vieron su documento de identidad.

79 Entrevista con Karina S. (seudénimo), San Salvador, 15 de noviembre de 2021.

80 Entrevista remota con Sergio M. (seudénimo), 20 de marzo de 2022.
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V. Derecho de voto

Las personas transgénero salvadorefias a menudo experimentaron discriminacién al
presentarse a votar, en parte debido a que sus documentos no concuerdan con su
identidad de género®. El Tribunal Supremo Electoral (TSE) emiti6 directivas sobre como
respetar los derechos de las personas salvadorefias trans para sus representantes en los
centros de votacién de El Salvador, que tienen el deber de garantizar el derecho de votos=.

La directiva mas reciente del 2020 dice:

A'la persona trans no se le denegaré el derecho al voto cuando la fotografia
[del DUI] no coincida con su apariencia fisica (expresién de género);
bastara que [...] verifique sus rasgos fisicos y que haya coincidencia entre
nombre, nimero y firma consignados en el [DUI] con los datos del padrén

de blsquedass.

En febrero de 2021, El Salvador llamé a elecciones para cubrir bancas en la Asamblea
Legislativa, los concejos municipales y el Parlamento Centroamericano (Parlacen). Algunas
personas trans les informaron a los investigadores que no encontraron inconvenientes al
votar en las elecciones de febrero de 2021, e incluso dos de ellas comentaron que los
trabajadores de los centros de votacion usaron sus apellidos cuando las llamaron para
que retiraran su documento de identidad luego de votar. Una mujer trans dijo que “no tuvo

problemas” cuando ella y otras dos mujeres trans fueron a votars4, y otra conté que los

81 Memoria especial: Elecciones 2014, Tribunal Supremo Electoral, 2014, pags. 7, 95,
https://www.tse.gob.sv/documentos/memoria-de-elecciones/memoria-elecciones-2014.pdf (consultado el 28 de enero de
2022); ver también Magdalena Flores, “Transexuales salvadorefios piden votar sin discriminacion en préximos comicios”, La
Informacién, 20 de octubre de 2013, https://www.lainformacion.com/asuntos-sociales/transexuales-salvadorenos-piden-
votar-sin-discriminacion-en-proximos-comicios_AVolLQdrMQ2oJhfmGlnaAd6/?autoref=true (consultado el 28 de enero de
2022); Paula Rosales, “El Salvador: Por primera vez las personas trans pudieron votar sin incidentes”, Agencia Presentes, 4
de febrero de 2019, https://agenciapresentes.org/2019/02/04/el-salvador-por-primera-vez-se-garantizo-el-voto-a-las-
personas-trans/ (consultado el 28 de enero de 2022).

82 |nstructivo para integrantes de Juntas Receptoras de Votos, 2020, pag. 26,
https://www.tse.gob.sv/documentos/elecciones/2021/capacitacion/instructivo/Instructivo-Junta-Receptora-de-Votos-JRV-
Elecciones-2021.pdf (consultado el 28 de enero de 2022); 2019, pags. 21-22,
https://www.tse.gob.sv/documentos/elecciones/2019/capacitacion/instructivo/Instructivo-para-Junta-Receptora-de-Votos-
JRV-eleccion-2019.pdf (consultado el 28 de enero de 2022); 2018, pag. 22,
https://www.tse.gob.sv/laip_tse/documentos/marco-normativo/instructivos-electorales/Instructivo-para-Junta-Receptora-
de-Votos-elecciones-2018.pdf (consultado el 28 de enero de 2022).

83 |bid.

84 Entrevista con Gabriela M. (seudénimo), San Salvador, 17 de noviembre de 2021.
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trabajadores del centro de votacion fueron “muy amables”®s. Estas descripciones sugieren
que es posible que las directivas antes mencionadas hayan mejorado el acceso de las

personas trans al momento de votar en comparacion con afios anteriores.

Estas experiencias, sin embargo, no son las Gnicas. Dos mujeres trans dijeron a Human
Rights Watch y COMCAVIS TRANS que no se les permitié votar debido a que su documento
de identidad no coincidia con su identidad de género, y otras personas trans comentaron
que se les permiti6 votar, pero que debieron enfrentar cuestionamientos y humillaciones

debido a la imprecisién de sus documentos de identidad.

Denegacion del derecho de voto

Maria H., una mujer trans de 23 afios de La Paz, relatd su experiencia cuando se le neg6 el

derecho a votar en San Luis Talpa:

La policia estaba en la entrada al centro de votacién y uno de los agentes
me dijo que no podia ingresar a las instalaciones porque no era la persona
del DUI. Busqué a [un delegado] de un partido [politico], pero incluso
después de que debatieran entre ellos, no me permitieron votar. Queria

hacer una denuncia, pero tengo miedo de represaliasse.

Yolanda V., una mujer trans de 25 afios, conté que vivié una experiencia similar al querer

votar en La Unidn:

Hice la fila, pero cuando llegué hasta la persona a cargo, me dijo que yo no
me parecia a la persona que estaba en mi documento de identidad. Dijo
que tendria que cambiar mi foto para poder votar. Me fui porque no quise

hacer un escandalo®’.

Preguntas y humillaciones

Incluso para algunas personas trans que si lograron votar, ejercer sus derechos
democraticos puede tener un costo. La confusién que surge cuando los documentos no

85 Entrevista con Brenda H. (seudénimo), San Salvador, 15 de noviembre de 2021.
86 Entrevista con Marfa H. (seudénimo), Zacatecoluca, 22 de noviembre de 2021.

87 Entrevista con Yolanda V. (seudénimo), La Unién, 25 de noviembre de 2021.
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coinciden con la expresién de género puede llevar a que se hagan preguntas humillantes y
capciosas en plblico en los centros de votacion.

Karina S., una mujer trans de 30 afios del Departamento de San Salvador, le informé a
Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS que, debido a su apariencia sumamente
femenina, que no se parece a la de la foto que figura en su documento de identidad,
algunos empleados del centro de votacién no querian dejarla votar. “Los representantes
de los distintos partidos politicos discutieron durante 15 minutos mientras todos me

miraban”, dijo Salinas.38

Sandra L., una mujer trans de 34 afios de Santa Ana, le contd a los investigadores que la
persona que custodiaba la entrada, un delegado de un partido politico, no quiso dejarla
entrar en las instalaciones porque “no era la persona del documento de identidad”3s.
Recién cuando vino alguien del partido opositor, y después de discutir el tema unos 30

minutos, la dejaron ingresar al edificio y votar.

Alicia R., una mujer trans de 25 afnos de La Libertad, comentd que se sinti6 humillada e
intimidada por un trabajador del centro de votacién, que le dijo “no te ves como en tu DUI.
Tiene un nombre de hombre y usted usa maquillaje”s°. Después de explicarle que era una
mujer trans, la dejaron entrar, pero los guardias de seguridad la acompanaron todo el
tiempo que permaneci6 en las instalaciones, incluso mientras votaba, lo que le resulté

sumamente intimidatorio.

Fabiana R., una mujer trans de 30 afios de San Salvador, comenté que antes de que le
permitieran votar, le hicieron sujetarse el cabello largo y quitarse el maquillaje,
probablemente para que se viera parecida a la foto de su documento de identidad. Todo

esto le caus6 humillacion.s?

Nicolas B., un hombre trans de 28 afios de San Salvador, se presentd en el centro de
votacion con un representante de Hombres Trans, una organizacién civil que defiende los

derechos de los hombres transgénero en San Salvador, para reducir las posibilidades de

88 Entrevista con Karina S. (seudénimo), San Salvador, 15 de noviembre de 2021.
89 Entrevista con Sandra L. (seudénimo), Santa Ana, 24 de noviembre de 2021.
90 Entrevista con Alicia R. (seuddnimo), San Salvador, 17 de noviembre de 2021.

91 Entrevista con Fabiana R. (seudénimo), San Salvador, 4 de marzo de 2021.
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que hubierainconvenientes a causa de su documento de identidad. A pesar de esto, en un

primer momento encontrd resistencia:

El trabajador me pregunté: “;esta es su verdadera identificacién? Voy a
tener que verificar que no sea falsa”. Luego se dio cuenta de que yo iba
acompafiado de alguien de Hombres Trans y que también estaba conmigo
una persona de la Defensoria del Pueblo, asi que no me hizo méas

preguntas. Pienso que habria sido muy diferente si iba solo2=.

Las directivas del Tribunal Supremo Electoral para erradicar la discriminacién contra las
personas trans representan una medida efectivay loable para garantizar el derecho a votar
de muchas personas, pero se ven menoscabadas debido a la ausencia del reconocimiento
legal del género. Como resultado de esto, a algunas personas todavia se les niega el
derecho a votar por causa de su género y otras deben hacer frente a cuestionamientos
humillantes para poder votar. Dado que los documentos (nicos de identidad de las
personas trans son, en general, el factor clave en este tipo de violaciones, el Estado
deberia reforzar el abordaje contra la discriminacién permitiéndoles a las personas trans
acceder a documentos que reflejen su identidad de género. Como lo expresé una de las
personas entrevistadas: “Se avanzé en el tema del derecho a votar de las personas
transgénero en el Tribunal Supremo Electoral, pero todavia falta. Con una ley de identidad

de género, ya no tendriamos este problema”ss.

El reconocimiento legal de la identidad de género es un recurso simple y muy necesario.

92 Entrevista con Nicolds B. (seudénimo), San Salvador, 21 de noviembre de 2021.

93 Entrevista con Alicia R. (seudénimo), San Salvador, 17 de noviembre de 2021.
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VI. Obligaciones conforme al derecho internacional

En noviembre de 2017, la Corte Interamericana de Derechos Humanos emitié una opinién
consultiva en respuesta a una consulta de Costa Rica acerca de sus obligaciones en virtud
de la Convencién Americana de Derechos Humanos9. La Corte establecié que, para
defender los derechos a la privacidad, la no discriminacion y la libertad de expresion, los
Estados deben establecer mecanismos eficaces y simples que permitan a las personas
modificar sus nombres y anotaciones de género en los documentos oficiales mediante un
proceso de declaracién espontanea, sin requisitos invasivos ni patologizantes como una
evaluacion psiquiatrica o médicay, en el caso de quienes estén casados, sin la exigencia

de divorcioss.

En marzo de 2021, la Corte Interamericana le orden6 a Honduras implementar un
procedimiento mediante el cual las personas trans puedan lograr el reconocimiento de su
identidad de género%. Esta decision, que representé la primera aplicacién del estandar
expuesto en la opinién consultiva, destaca que el reconocimiento legal del género es una

obligacion conforme a la Convencion Interamericana de Derechos Humanos.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), que El Salvador ratificé en
197997, establece la igualdad de derechos civiles y politicos para todos (articulo 3), el
derecho al reconocimiento de todas las personas ante la ley (articulo 16) y el derecho a la
privacidad y a la familia (articulo 17). Los gobiernos estan obligados, en virtud del PIDCP, a
garantizar la igualdad ante la ley y la proteccién igualitaria de la ley para todas las

personas, sin discriminaciéon por ningtin motivo, incluido el sexo (articulo 26).

94 Convencién Americana de Derechos Humanos (“Pacto de San José de Costa Rica”), adoptada el 22 de noviembre de 1969,
Serie de Tratados de la OEA N.2 36, 1144 U.N.T.S. 123, en vigor desde el 18 de julio de 1978, reimpresa en Documentos
Basicos en Materia de Derechos Humanos en el Sistema Interamericano OEA/Ser.L.V/I.82 doc.6 rev.1 parr. 25 (1992)
(ratificado por El Salvador en 1978).

95 |dentidad de género, igualdad y no discriminacién a parejas del mismo sexo, Opini6n consultiva 0C-24/17, CIADH I.D.H.
(ser. A) n.2 24 (24 de noviembre de 2017), parr. 229, http://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_24_esp.pdf.

96 Vicky Herndndez y otras vs. Honduras, Sentencia de 26 de marzo 2021, Corte I.D.H. (ser. A) n.2 422 (2021), parrs. 170-73,
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_422_esp.pdf.

97 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), adoptado el 16 de diciembre de 1966, 999 U.N.T.S. 171 (en
vigor desde el 23 de marzo de 1976; ratificado por El Salvador el 30 de noviembre de 1979).
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El Comité de Derechos Humanos, el 6rgano creado en virtud de tratados que supervisa la
aplicacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ha recomendado
especificamente a los Estados que garanticen los derechos de las personas transgénero,
incluido el derecho al reconocimiento legal del género, y que los Estados deroguen los
requisitos abusivos y desproporcionados para el reconocimiento legal de la identidad

de géneross.

En suinforme a la Asamblea General de la ONU de 2018, el experto independiente de la
ONU sobre orientacién sexual e identidad de género, Victor Madrigal-Borloz, sefialé que
“la falta de reconocimiento juridico niega la identidad de las personas afectadas hasta el
punto de que provoca lo que puede describirse como una ruptura fundamental de las
obligaciones estatales... [CJuando los Estados deniegan el acceso legal a las identidades
trans, lo que verdaderamente estan haciendo es lanzar un mensaje de qué es un buen
ciudadano...”s. Expresé que el reconocimiento legal de la identidad de género debe ser
un procedimiento administrativo sencillo basado en la autodeterminacién y sin requisitos
abusivos como los de certificacion médica, cirugia, tratamiento, esterilizacion

o divorcio®o,

Los Principios de Yogyakarta también instan a los Estados a asegurar que existan
procedimientos administrativos mediante los cuales la identidad de género autodefinida
de una persona pueda indicarse en todos los documentos de identidad emitidos por el

Estado que incluyan anotaciones de género®:,

98 ver, por ejemplo, Comité de Derechos Humanos de la ONU, Observaciones finales: Irlanda, Doc. de la ONU
CCPR/C/IRL/CO/4 (19 de agosto de 2014), parr. 7; Comité de Derechos Humanos de la ONU, Observaciones finales: Ucrania,
Doc. de la ONU CCPR/C/IRL/CO/7 (22 de agosto de 2013), parr. 10.

99 Asamblea General de la ONU, Informe del experto independiente sobre orientacion sexual e identidad de género:
Proteccion contra la violencia y la discriminacion por motivos de orientacion sexual o identidad de género, Doc. de la ONU
A/73/152 (12 de julio de 2018), parr. 23, undocs.org/A/73/152 (consultado el 21 de junio de 2022).

100 Consejo de Derechos Humanos de la ONU, Derecho a la inclusidn: Informe del experto independiente sobre la proteccidn
contra la violencia y discriminacidén por motivos de orientacion sexual o identidad de género, Victor Madrigal-Borloz, Doc. de
la ONU A/HRC/47/27 (3 de junio de 2021), parr. 36, https://undocs.org/A/HRC/47/27 (consultado el 21 de junio de 2022).
101 Comisidn Internacional de Juristas, Los Principios de Yogyakarta: Principios sobre la Aplicacién de la Legislacidn
Internacional de Derechos Humanos en Relacién con la Orientacion Sexualy la Identidad de Género (marzo de 2007),
principio 3(c), http://yogyakartaprinciples.org/wp-content/uploads/2016/08/principles_en.pdf (consultado el 18 de marzo
de 2022).
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VIl. Recomendaciones

Al gobierno del Presidente Nayib Bukele

Apoyar en forma piblica la aprobacién de una ley integral de identidad de género
que proporcione un proceso administrativo sencillo y gratuito por el cual las
personas transgénero puedan cambiar su nombre y su anotacién de género en

documentos oficiales.

Ala Asamblea Legislativa

Aprobar una ley sobre identidad de género que permita a las personas cambiar las
anotaciones de sexo que figuran en sus documentos oficiales a través de un
procedimiento administrativo sencillo, como la presentacién de una solicitud ante
el Registro Nacional de las Personas Naturales. Para el reconocimiento legal del
género no deben imponerse requisitos engorrosos que resulten violatorios de
derechos, como la exigencia de someterse a divorcio, cirugias o evaluaciones
psiquiatricas antes de que una persona pueda cambiar de género. La Comision de
la Mujer e Igualdad de Género deberia dar el primer paso en este proceso
debatiendo y votando el proyecto de ley de identidad de género que tiene
actualmente en tramite.

Aprobar legislacion civil contra la discriminacion de contenido amplio, que incluya
de manera explicita la identidad y la expresién de género y la orientacion sexual
como grupos protegidos. La ley debe abarcar ambitos como los de salud, empleo,
voto y servicios. Esta ley debe guardar coherencia con los pronunciamientos
dictados por la Corte Suprema de Justicia en 2009 y 2022 contra la discriminacion

por motivos de orientacién sexual e identidad de género.

Al Ministerio de Salud y al Instituto Salvadoreiio del Seguro Social (ISSS)

Controlar que todos los centros médicos gestionados por el ministerio y el instituto
cuenten con normas amplias de no discriminacién que protejan contra la
discriminacion basada en la identidad y la expresién de género. Dichas normas

deben incluir la consulta con las clinicas de Vigilancia Centinela de las Infecciones
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de Transmision Sexual (VICITS), que tienen experiencia en el trabajo con
poblaciones trans y con organizaciones de la sociedad civil trans.

Asegurar que se capacite al personal de centros para respetar las identidades de
género de las personas, lo que incluye atender a su pedido de ser llamadas por
sus apellidos o por el nombre que hayan elegido durante las consultas médicas.
Corroborar que los centros de vacunacién contra el COVID-19 cuenten con
protocolos que protejan contra la discriminacién por motivos de identidad y

expresion de género.

Al Ministerio de Trabajo

Exigir que las practicas de empleo y la prestacion de servicios de las empresas que
operan en El Salvador, incluidas las instituciones financieras, respeten las
protecciones contra la discriminacién previstas en el derecho salvadorefio y en el
derecho internacional, incluida la proteccion contra la discriminacién por motivos
de identidad de género.

Crearun mecanismo de denuncia que permita presentar quejas ante el ministerio
sobre practicas discriminatorias, incluida la discriminacién por motivos de

identidad de género, por parte de empresas privadas e instituciones publicas.

Al Ministerio de Cultura

Involucrar a la Unidad de Género y Diversidad en la promocién y socializacién del
proyecto de ley de identidad de género, entre otras cosas, brindando capacitacion
a los legisladores sobre los estandares legales salvadorefios e internacionales
relativos al reconocimiento legal de la identidad de género. La unidad también
debe impulsar la adopcién de legislacién civil integral contra la discriminacién que
incluya en forma explicita la identidad y la expresién de género como clase

protegida.

Al Registro Nacional de las Personas Naturales

Continuar colaborando con las organizaciones de la sociedad civil en talleres que

sensibilicen al personal sobre identidad de género para eliminar toda
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discriminacion en DUICentros, incluyendo los casos de personas trans a las que no

se les permite tomar sus fotografias de acuerdo a su identidad de género.

Al Tribunal Supremo Electoral

e Seguirampliando los avances en materia de derecho de voto de las personas
transgénero estableciendo un mecanismo de denuncia para recibir quejas por

discriminacion en centros de votacion y otras vulneraciones del derecho de voto.
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“Solo queremos salir adelante”

Necesidad de reconocimiento legal de la identidad de género en El Salvador

En febrero de 2022, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador determiné que la discriminacién basada
en la identidad de género era inconstitucional y otorgé a la Asamblea Legislativa un plazo de un afio para crear un procedimiento que
permita a las personas transgénero cambiar sus documentos de identidad de modo que reflejen su identidad de género. Esta decision
constituy6 un reconocimiento importante de las violaciones de derechos humanos que muchas veces enfrentan las personas trans en
El Salvador debido a la discrepancia entre sus documentos legales y su identidad de género.

“Solo queremos salir adelante” documenta los perjuicios relacionados con la falta de reconocimiento legal de la identidad de género
en El Salvador. A partir de entrevistas realizadas a 43 personas transgénero en San Salvador, San Luis Talpa, Santa Ana, Santa Tecla, La
Uniény Zacatecoluca, asi como de manera remota, Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS concluyeron que las personas trans sufren
discriminacién en contextos de salud, empleo, votacién y bancarios que se relaciona con la imprecision en sus documentos de identidad.

Las personas trans dijeron a los investigadores que, al visitar establecimientos de salud publicos, trabajadores de esos centros las
humillaron, se burlaron de ellas y las expusieron como personas transgénero al llamarlas por su nombre legal en las salas de espera.
Otras indicaron que empleadores potenciales se dieron cuenta de que eran trans al mirar sus documentos y les negaron el trabajo.
Muchas relataron haber encontrado obstaculos para acceder a su propio dinero, y citaron ejemplos en los que trabajadores bancarios
no creyeron que los documentos de identidad que presentaban fueran suyos. Varias personas trans dijeron que se les permitio votar,
pero que les hicieron preguntas humillantes sobre sus documentos.

Human Rights Watch y COMCAVIS TRANS instan a la Asamblea Legislativa de El Salvador a cumplir con el pronunciamiento de la Corte
Suprema y con los estandares internacionales de derechos humanos, y a permitir que las personas trans cambien sus nombres y
anotaciones de género en sus documentos a través de un procedimiento administrativo sencillo, eficiente y gratuito basado en la
autodeterminacion.
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