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Prefacio

O ano de 2020 foi marcado pela eclosdo e propagacado da COVID-19, facto que
condicionou toda a envolvente macroecondmica e impds desafios acrescidos aos
formuladores de politica para a mitigacdo dos seus impactos. O Banco de
Mocambique (BM) tomou medidas de politica monetaria, prudencial, cambial e do
ambito do sistema de pagamentos, cujos efeitos se traduziram na maior
disponibilidade de liquidez, contengao de custos de financiamento e flexibilizagao de
operacoes e transaccodes financeiras. O destaque vai para a redugao das taxas de
juro directoras, a introdugao de isengao da cobranga de encargos e comissdes nas
transferéncias de cliente para cliente e a introdu¢cdo de uma linha de financiamento
em moeda estrangeira para os bancos comerciais.

O impacto negativo da COVID-19 sobre a procura externa e interna concorreu para a
contracgéo da actividade economica em 1,2%, reflexo do desempenho negativo de
quase todos os sectores de actividade, o que foi agravado pela instabilidade militar
nas regides centro e norte do pais.

A fraca procura, aliada a contencédo dos precos dos bens e servicos administrados
para mitigar os efeitos da pandemia, contribuiu para a manutencédo de uma inflagao
baixa e estavel, ndo obstante a depreciacdo do Metical. Com efeito, a inflagdo anual
de Mocambique situou-se em 3,52%, contra 3,50% em 2019, num contexto em que o
Metical se depreciou em cerca de 21% relativamente ao Délar norte-americano.
Enquanto isso, as reservas internacionais do pais, em termos brutos, permaneceram
em niveis confortaveis, garantido a cobertura de mais de seis meses de importagdes
de bens e servigos, excluindo as dos grandes projectos.

Relativamente ao desempenho do sistema financeiro, 0 mesmo manteve-se solido,
estavel e resiliente, nao obstante os desafios impostos pela pandemia.
Efectivamente, o racio de solvabilidade do sistema bancario fixou-se em torno de
26,0% em 2020, abaixo dos 29% observados em 2019, porém acima do limite
regulamentar. Similarmente, o racio de liquidez geral também registou uma queda
ligeira, de 120% para 118%, num contexto em que o nivel de exposicdo das
instituicoes de crédito ao risco de crédito continuou elevado e o crescimento da
actividade crediticia desacelerou. Entretanto, no ano de 2020, registou-se um
aumento do capital social dos bancos na ordem de 7,00%. O ano foi também
caracterizado pela reducdo do numero de bancos, aumento do numero de
microbancos e de operadores de microcrédito e uma ligeira expansao de agéncias
bancarias, e ainda por um aumento significativo de agentes bancarios.

No ambito da supervisdo de conduta, continuamos a reforgar o quadro regulamentar
e a sua aplicacdo. No periodo em analise, destacamos a elaboragao das normas e
orientagdes relativas ao cumprimento de regularizagdo de débitos indevidos, e o
acompanhamento off-site através de reunides de trabalho virtuais com as instituicbes
de crédito e sociedades financeiras (ICSF).
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Ao nivel do sistema nacional de pagamentos e inclusao financeira, em 2020, o BM
garantiu (i) o funcionamento adequado dos subsistemas geridos por si, (i) a
liquidacdo dos resultados dos subsistemas geridos por outras instituicbes, e
implementou em conjunto com o sistema financeiro nacional medidas extraordinarias
para mitigar o impacto da COVID-19. Adicionalmente, no quadro da implementacao
da estratégia nacional de inclusdo financeira, registou-se uma melhoria no nivel de
inclusao financeira no pais, tendo-se reflectido no incremento do acesso pela
populacado aos produtos e servigos financeiros, com destaque para os agentes de
instituicbes de moeda electrénica (IME) e os agentes bancarios.

No exercicio de 2020, as contas do BM apresentaram um resultado liquido negativo
individual de 1.516,32 milhdes de Meticais e consolidado de 1.371,16 milhdes de
Meticais. Estes resultados sao justificados pelos baixos niveis das taxas de juro na
remuneragao das aplicacdes externas efectuadas, que constituem a principal fonte
de receitas, como também o incremento dos custos com a politica monetaria face a
intervencao nos mercados interbancarios, com vista a assegurar a estabilidade de
pregos.

Aos nossos colaboradores, as instituicdes financeiras nacionais e internacionais, as
instituicdbes académicas, aos 6rgaos de comunicagao social e ao publico em geral,
enderegcamos o reconhecimento do BM por toda a colaboragao prestada em 2020.

Rogério Lucas Zandamela
O GOVERNADOR
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Sumario Executivo

O ano de 2020 foi marcado pela eclos&o e alastramento da COVID-19 a nivel global
e no pais, com severos impactos socioecondmicos, impondo desafios acrescidos aos
formuladores de politica. Tendo presente os desafios impostos pela pandemia, o BM
tomou medidas de politica monetaria, prudencial, cambial e do ambito do sistema de
pagamentos, cujos impactos se traduziram em maior disponibilidade de liquidez,
contencao de custos de financiamento e flexibilizagdo de operacdes e transacgdes
financeiras.

N&do obstante o ambiente adverso, o objectivo principal da politica monetaria —
estabilidade de precgos — foi alcangcado. Com efeito, a inflagcdo anual manteve-se baixa
e estavel, fixando-se em 3,52%, em Dezembro de 2020, apds 3,50% no mesmo
periodo de 2019, reflectindo a fraca procura agregada, conjugada com (i) a
manutencdo de uma politica monetaria prudente, (i) a baixa repassagem da
depreciagao do Metical para os pregos domésticos, (iii) a redugcao de pregos de bens
e servigos no mercado internacional, (iv) as medidas de contengdo dos pregos
administrados implementadas pelo Governo no ambito da COVID-19.

A estabilidade de pregos permitiu a reducao acumulada da taxa MIMO em 250 pb
pelo Comité de Politica Monetaria (CPMO) do BM, para 10,25%, contribuindo para a
mitigar os efeitos negativos da COVID-19 na economia doméstica, por via da queda
do custo de financiamento.

De um modo geral, o desempenho macroeconémico em 2020 foi marcado por uma
contracg¢ao da actividade econdmica, decorrente da conjugacao de choques diversos.
Com efeito, o produto interno bruto (PIB) real registou um crescimento real negativo
de 1,20% (apo6s expanséo de 2,30% em 2019), determinado, de entre outros factores,
pela fraca procura doméstica e externa, em face dos efeitos adversos da pandemia
de COVID-19, num cenario em que a instabilidade militar nas regides centro e norte
do pais também condicionou o curso normal das actividades dos agentes
economicos, incluindo dos projectos de hidrocarbonetos na bacia do Rovuma.

A retraccdo do PIB e consequente queda das receitas arrecadadas, aliado ao
aumento da despesa publica para a mitigagao dos impactos negativos da COVID-19
e a restauracido da estabilidade militar na regido norte do pais, contribuiram para a
elevagdo do défice fiscal. Para o financiamento do défice, o Estado privilegiou os
empréstimos internos e recebeu, além do apoio tradicional dos parceiros de
cooperacgao, fundos canalizados directamente ao orcamento para cobrir o défice de
receita e financiar despesas no ambito da mitigacdo dos impactos da crise
pandémica.

O défice da conta corrente agravou-se para USD 3.813 milhdes, reflectindo a reducéo
das receitas de exportagdo perante uma certa rigidez na importagcao de bens e
servigos. Assim, o Metical registou uma depreciacdo acumulada de 21,47% face ao
Délar norte-americano, tendo sido transaccionado a 74,86 meticais no ultimo dia de
2020. Entretanto, as entradas para os projectos do Estado e para apoio a mitigagéo
dos efeitos da crise sanitaria foram determinantes para a constituicdo de reservas
internacionais liquidas (RIL) em cerca de USD 219 milhdes de ddlares, elevando o
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seu saldo para USD 3.904 milhdes. Esta cifra equivale a um saldo de reservas
internacionais brutas (RIB) de USD 4.031 milhdes, que permite a cobertura de mais
de 6,0 meses de importagdes de bens e servigos, excluindo grandes projectos.

As dinamicas do sector financeiro no ano em referéncia foram marcadas, de entre
outros, (i) pelo aumento do capital social dos bancos comerciais em cerca de 7%,
passando para 51.757 milhdes de meticais, e (ii) pela aprovagao do novo Regime
Juridico das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, que para além de
reforgar os requisitos de licenciamento, governagéao e supervisao, também institui um
mecanismo solido de resolugao para as instituicdes em risco de inviabilidade ou ainda
de insolvéncia, marcos que contribuiram para a solidificacdo da estabilidade do
sistema financeiro.

Face aos desafios impostos pela pandemia de COVID-19, o BM criou condi¢des para
assegurar o funcionamento adequado do sistema nacional de pagamentos como um
todo. Com efeito, as inovagdes nos sistemas de pagamento contribuiram para a
massificacdo do uso de canais digitais e o estabelecimento de parcerias de
interoperabilidade entre as instituicdes de crédito e sociedades financeiras, criando-
se meios alternativos funcionais para a continuidade das transacg¢des, contribuindo,
assim, para uma maior inclusao financeira, principalmente por via do uso de meios de
pagamento alternativos.
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Declaracao de Responsabilidade do Conselho de Administracao

O Conselho de Administragcdo € responsavel pela preparagdo e apresentagao
adequada das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do BM, que
compreendem a demonstracdo da posi¢cao financeira, a demonstracdo dos
resultados, a demonstragdo do rendimento integral, a demonstragdo das variagdes
no capital proprio, a demonstracao de fluxos de caixa do exercicio findo naquela data
e as notas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das principais
politicas contabilisticas e outras notas explicativas, de acordo com a Lei Organica do
Banco de Mogambique e as Normas Internacionais de Relato Financeiro.

O Conselho de Administracdo ¢é igualmente responsavel pela concepcgao,
implementagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno relevante para a
preparacao e apresentacao apropriada de demonstragdes financeiras que estejam
livres de distor¢gdes materiais, devidas quer a fraude quer a erro, e pela manutengao
de registos contabilisticos adequados e um sistema de gestao de risco eficaz.

APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nos termos dos artigos 64 e 65 da Lei n.° 1/92, de 3 de Janeiro, Lei Organica do
Banco de Mogcambique, as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2020, indicadas no primeiro paragrafo, foram aprovadas pelo Conselho
de Administracdo a 31 de Margo de 2022 e vao assinadas em seu nome por:

Benedita/Maria’ Guimino
Administradora do Pelouro de
Servigcos Financeiros e Recursos Humanos






Relatorio do Auditor Independente

I B DO Tel: 258 21 300720 Av. 25 de Setembro
Fax: 258 21325091 n° 1230, 3° andar Bloco 5
Email: bdo@bdo.co.mz Maputo-Mocambique
www.bdo.co.mz CP 4200
AO ;
CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO BANCO DE MOCAMBIQUE
MAPUTO

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Opinido com reservas

Auditamos as demonstracées financeiras individuais e consolidadas do BANCO DE MOCAMBIQUE (o
Banco e o Grupo), constantes das paginas 8 a 89, que compreendem a demonstragdao da posicao
financeira individual e consolidada em 31 de Dezembro de 2020, a demonstracdo dos resultados
individual e consolidada, a demonstracao do rendimento integral individual e consolidada, a
demonstracao das alteragées no capital proprio individual e consolidada e a demonstragao dos fluxos de
caixa individual e consolidada relativa ao exercicio findo naquela data, bem como as notas as
demonstragées financeiras individuais e consolidadas, incluindo um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, excepto quanto aos possiveis efeitos da matéria descrita no paragrafo 1 abaixo e aos
efeitos das matérias descritas nos paragrafo 2 e 3 na seccdo Base para Opini@o com Reservas, as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas anexas apresentam de forma apropriada, em todos
Os aspectos materiais, a posicao financeira individual e consolidada do BANCO DE MOCAMBIQUE em 31
de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro individual e consolidado e os seus fluxos de caixa
individuais e consolidados relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as politicas
contabilisticas descritas na nota 1.2 das demonstragées financeiras individuais e consolidadas.

Bases para a opinido com reservas
1 Pelo facto de os auditores predecessores terem emitido uma Opinido Adversa sobre as
demonstragées financeiras dos exercicios de 2017 e 2018, cuja a magnitude afectou os saldos iniciais e
finais das demonstracées financeiras de 2019, nio nos & possivel assegurar a totalidade, existéncia e
exactidao dos saldos iniciais (saldos comparativos), nem o seu impacto nos saldos finais de 31 de
Dezembro de 2020. Esta situacdo consubstancia uma limitacao ao ambito do nosso trabalho.

Embora o artigo 14 da Lei 01/ 92 de 03 de Janeiro (lei organica) defina que os saldos devedores das
flutuagées cambiais devem ser reconhecidos pelo Estado Mocambicano que emitira titulos de divida
publica a favor do Banco, constatamos que o Estado Mocambicano nao assumiu as suas responsabilidade
desde 2005 no montante acumulado aproximado de 9 234 760 milhares de Meticais, nem o Banco
reconheceu os proveitos acumulados associados a esta divida do Estado no montante aproximado de
12 970 120 milhares de Meticais.

3 Constatamos que o Banco de Mogambique nio registou as suas responsabilidades resultantes da
alteracdo dos pressupostos actuariais, em conformidade com a IAS 19, no montante de 10 709 192
milhares de Meticais, afectando deste modo o passivo e o capital proprio no mesmo montante.

Realizamos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Contabilistas e Auditores de Mocambique (OCAM).
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na seccdo Responsabilidades do
Auditor pela Auditoria das Demonstracées Financeiras individuais e consolidadas deste relatério.

Somos independentes do Banco e do Grupo de acordo com os requisitos do Codigo de Etica do IESBA e
com os requisitos éticos relevantes para a auditoria de demonstragdes financeiras em Mocambique, e,
cumprimos as restantes responsabilidades éticas previstas neste codigo. Estamos convictos que a prova

BDO Lda., uma empresa de responsabilidade limitada Mocambicana, € membro da BDO International Limited, uma empresa Inglesa limitada por garantia, e faz parte
da rede internacional de firmas independentes BDO. BDO é a marca da rede BDO e de cada uma das suas firmas membros,

NUIT 400068038, Sociedade por quotas, Capital soctal USD 70000 Matricula 12019 na Conservatéria do Registo Comercial de Maputo Autorizacao para actividades de
Auditoria e Certificacio de Contas por despacho de 27/10/99 de Vice-Ministro de Plano e Financas. Inscrita na OCAM com n°® 02/SAC/OCAM/2012.
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de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinidao
com reservas.

E }n‘ases
Chamamos a vossa atengao para as seguintes situagées:

Base contabilistic

Nota 1.2 das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas a qual descreve a base
contabilistica. As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas sio preparadas com o
proposito de cumprir com as disposicées de relato financeiro descrito naquela nota e, por
conseguinte, as demonstragées financeiras podem nao ser adequadas para outra finalidade.

Activos contingentes relacionados com custos com a politica monetdrias.

Nota 33.1 das demonstragoes financeiras que divulga os activos contingentes relacionados com os
custos com a politica monetaria, cujo efeitos encontram-se reflectidos na liquidez do Banco, como
se pode constatar na nota 4.3.

A nossa opiniao nao é modificada em relacdo a estas matérias.

Informacao distinta das demonstracées financeiras individuais e consolidadas e do relatorio de
auditoria sobre as mesmas

A Administracao é responsavel pela outra informacdo. A outra informagao compreende as informacdes
incluidas no relatério anual, mas nao inclui as demonstracoes financeiras individuais e consolidadas e o
nosso relatorio de auditoria sobre as mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas nio cobre a outra
informagao e ndo expressamos qualquer tipo de garantia de fiabilidade sobre essa outra informacao.

No ambito da auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a nossa
responsabilidade é fazer uma leitura da outra informacéao e, em consequéncia, considerar se essa outra
informacdo é materialmente inconsistente com as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas,
com o conhecimento que obtivemos durante a auditoria, ou se aparenta estar materialmente
distorcida. Se, com base no trabalho efectuado, concluirmos que existe uma distorcdo material nesta
outra informacdo, exige-se que relatemos sobre esse facto. Nao temos nada a relatar sobre este facto.

Responsabilidades da administracGo e dos encarregados da governagdo pelas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas

A Administracdo € responsavel pela preparacdo e apresentacao apropriada das demonstracées
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as politicas contabilisticas descritas na nota 1.2
das demonstracées financeiras individuais e consolidadas, e pelo controlo interno que ela determine ser
necessario para permitir a preparacao de demonstragoes financeiras individuais e consolidadas isentas
de distorg¢ao material devido a fraude ou erro.

Quando prepara as demonstracées financeiras individuais e consolidadas, a Administracdo é responsavel
por avaliar a capacidade de se manter em continuidade, divulgando quando aplicavel, as matérias
relativas a continuidade e usando o pressuposto da continuidade, a menos que, a Administracdo tenha a
intencao de liquidar o Banco e/o Grupo ou cessar as operagdes, ou nao tenha alternativa realista senao
fazé-lo.

Os encarregados da governacdo sdo responsaveis pela supervisao do processo de relato financeiro do
Grupo e/ou Banco.

Auditoria do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020
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consolidadas

Os nossos objectivos consistem em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas como um todo estdo isentas de distor¢do material, devido a fraude ou a erro,
e em emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de
seguranga mas hdo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detectara
sempre uma distorcao material quando exista. As distor¢ées podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, possa razoavelmente esperar-se que influenciem
decisdes econdmicas dos utilizadores, tomadas na base dessas demonstracées financeiras individuais e
consolidadas.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
cepticismo profissional durante a auditoria, e também:

= Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracées financeiras
individuais e consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos a prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detectar uma
distorcdo material devido a fraude € maior do que o risco para uma distorcao devido a erro
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracoes
ou sobreposicao ao controlo interno.

= Obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno do Banco e do Grupo.

= Avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgacdes feitas pela Administracao.

= Concluimos sobre a apropriacao no uso, pela Administracao, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe uma incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢dées que possam por em dlvida a capacidade do Banco e do Grupo em
continuar as suas operagdes. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas ou, caso essas divulgacdées nao sejam
adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatorio. Porém, futuros acontecimentos ou condi¢cdes podem
provocar que o Banco e/ou Grupo) descontinue(m) as operacéoes.

= Avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstragcdes financeiras
individuais e consolidadas, incluindo as divulgacées, e se essas demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas representam as transacgées e acontecimentos subjacentes de forma a
alcancar uma apresentacao apropriada.

Comunicamos a Administracao, entre outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e
as materias relevantes de auditoria incluindo qualquer deficiéncia de controlo interno identificado
durante a auditoria.

Adicionalmente, declaramos a Administracdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percepcionados como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Auditoria do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020
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Das matérias que comunicamos a Administracdo, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas do periodo corrente e que sdo as
matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério de auditoria, excepto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacao publica ou quando, em circunstancias raras,
determinamos que a matéria ndo deve ser divulgada no nosso relatério porque, fazendo-o, existem
consequéncias adversas que se espera possam ser maiores que os beneficios do interesse publico.

BDO (MOCAMBIQUE), LDA
Sociedade de Auditores CertificadosﬁOZ/ SACJ_QCAM/ 2012, representada por:

AOD) Shian 3 i BDO

Engagement Partner: Abdul Satar A. Hamid

AudWA/ OCAM/2012

Maputo, 31 de Marco de 2022
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BANCO DE MOCAMBIQUE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Demonstracao da Posigao Financeira Individual e Consolidada

INDIVIDUAL CONSOLIDADA
Notas 2020 2019 2020 2019

Activos
Moeda estrangeira 5 2.856.885 1.901.584 2.856.885 1.901.584
Disponibilidades sobre instituigdes de crédito 6 8.450.327 2.163.157 9.290.882 2.825.070
Ouro 7 17.958.167 11.848.561 17.958.167 11.848.561
Activos financeiros ao justo valor através de
resultados 8  37.648.336 24.238.208 37.648.336 24.238.208
Activos financeiros ao justo valor através de
rendimento integral 9 235.139.298 196.402.469 235.139.298 196.402.469
Activos financeiros ao custo amortizado 10 161.453.738 82.189.391 161.530.589 82.267.917
Investimentos financeiros 11 660.410 660.410 - -
Outros activos tangiveis 12 42.887.550 39.476.525 43.581.441 40.066.986
Activos intangiveis 13 83.980 49.153 283.350 351.704
Qutros activos financeiros 14 64.412.017 58.213.228 63.784.088 57.600.281
Flutuagdo de valores 15 9.234.760 38.261.614 9.234.760 38.261.614
Responsabilidades com beneficios a empregado: 20 2.474.732 2.481.164 2.474.732 2.481.164
Total dos activos 583.260.200 457.885.464 583.782.528 458.245.558
Passivos
Notas e moedas em circulagdo 16  68.673.677 59.534.702 68.673.677 59.534.702
Depodsitos de outras instituigdes 17 187.857.429 165.380.987 187.857.429 165.380.987
Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do
Estado e outros instrumentos monetarios 18 306.026.766 212.089.239 306.026.766 212.089.239
Financiamentos externos 19 17.868.780 16.611.374 17.868.780 16.611.374
Outros passivos 21 1.133.656 1.962.379 1.616.024 2.380.971
Total dos passivos 581.560.308 455.578.681 582.042.676 455.997.273
Capital proprio
Capital 22 2.596.721 2.596.721 2.596.721 2.596.721
Reservas legais 23 488.412 488.412 543.215 543.215
Reservas livres 23 - - - -
Reservas ndo distribuiveis 23 13.831.374 11.835.090 13.082.773 10.981.747
Reservas de beneficios pds-emprego 23 (7.199.763) (6.100.773) (7.199.763) (6.100.773)
Reserva de reavaliagdo de justo valor 23 392.035 379.855 392.035 379.855
Reservas de reavaliagdo de activos fixos 23 10.391.392 10.391.442 10.391.392 10.391.442
Resultados transitados (17.283.964) (12.483.431) (17.283.964) (12.484.220)
Resultado liquido (1.516.315) (4.800.533) (1.371.165) (4.648.310)

1.699.892 2.306.783 1.151.244 1.659.677
Interesses minoritarios 23 - - 588.608 588.608
Total do capital préprio 1.699.892 2.306.783 1.739.852 2.248.285
Total dos passivos e capital préprio 583.260.200 457.885.464 583.782.528 458.245.558

CONTABILIDADE CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DIRECGAO DE

b S __-__‘-h‘ — — e
Alexandre ¥umo Beneditg Maria Guimino
Director do Departamento de Admiinistradora do Pelouro de
Contabilidade e Orgamento Servigos Financeiros e Recursos Humanos

10



BANCO DE MOCAMBIQUE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Demonstracao de Resultados Individual e Consolidada

INDIVIDUAL CONSOLIDADA
Notas
2020 2019 2020 2019
Juros e rendimentos equiparados 25.1 8.298.194 9.621.497 8.357.449 9.667.428
Juros e gastos equiparados 25.2 (15.886.922) (16.397.834) (15.963.943) (16.451.382)
Margem financeira (7.588.728) (6.776.337) (7.606.494) (6.783.954)
Rendimentos com taxas e comissdes 26.1 - - 1.442.367 1.378.369
Gastos com taxas e comissoes 26.2 - - (709.392) (727.152)
Resultados com taxas e comissdes - - 732.975 651.217
::tsr:'r::ior : :eoc;‘:j ragbes de moeda 27 15.428.650 14.084.523 15.377.485 14.086.306
Outros rendimentos operacionais 28 3.764.840 292.919 3.816.503 337.882
Total de rendimentos 11.604.762 7.601.105 12.320.469 8.291.451
Gastos com o pessoal 29 (9.441.344) (6.381.801) (9.608.717) (6.544.839)
Depreciacdes 12 (645.750) (564.269) (698.625) (600.663)
Amortizagles 13 (18.427) (15.029) (32.301) (145.837)
Outros gastos operacionais 30 (3.015.556) (2.745.595) (3.351.991) (2.977.112)
Perdas de imparidade de activos tangiveis - (2.694.944) - (2.694.944)
Provisdes - - - 23.633
Total de gastos operacionais (13.121.077) (12.401.638) (13.691.634) (12.939.761)
Resultado liquido do exercicio (1.516.315) (4.800.533) (1.371.165) (4.648.310)
Resultado liquido realizado (1.516.315) (4.800.533) (1.371.165) (4.648.310)
Resultado liquido realizado consolidado atribuivel:
Ao Banco - - (1.441.519) (4.722.676)
Aos Interesses minoritdrios - - 70.354 74.366
DIREC(;A?(B_E_ ‘CONTABILIDADE CONSELHOD ISTRAGCAO
Alexandre Fumo Beneditd Maria Guimino
Director do Departamento de Administradora do Pelouro de
Contabilidade e Orgamento Servicos Financeiros e Recursos Humanos
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BANCO DE MOCAMBIQUE
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Demonstracao do Rendimento Integral Individual e Consolidada

INDIVIDUAL CONSOLIDADA
2020 2019 2020 2019
Resultado liquido do exercicio (1.516.315) (4.800.533) (1.371.165) (4.648.310)
Outros rendimentos
Reavaliagdo de activos fixos tangiveis - 9.469.227 9.469.227
Ajustamentos dos exercicios anteriores 1.996.234 911.259 2.101.026 904.536
Ajustamento do estudo actuarial 3.458.074 - 3.458.074
Al o} j | 5 i
. teragBes no justo valoratravés do rendimento 12.180 336.525 12.180 336,525
integral
AlteragGes no justo valor - Responsabilidades
L. (2.474.732) (2.481.164) (2.474.732) (2.481.164)
com beneficios a empregados
Total do rendimento integral (1.982.633) 6.893.388 (1.732.691) 7.038.888
DIRECCAO PE -CONTABILIDADE CONSELHOD MINISTRACAO
- — .
Ateéxandre Fumo Benedita Maria Guimino
Director do Departamento de Administfadora do Pelouro de
Contabilidade e Orgamento Servigos Financeiros e Recursos Humanos
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BANCO DE MOCAMBIQUE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Demonstracao das Alteragées no Capital Proprio Individual e Consolidada

Reservas de Reservas de Reservas de

i L. L. Reservas ndo L. j Reservas Resultados Resultado do Total do
Notas Capital reavaliacdao reavaliacdo de . beneficios pds- ) ) L. ) ..
R . . distribuiveis legais transitados exercicio Capital Préprio
justo valor activos fixos emprego
Saldos em 1 de Janeiro de 2019 2.596.721 43.330 922.215 10.923.831 (7.077.683) 488.412 - (12.483.431) (4.586.605)
Transferéncia de resultados liquidos de 2018 - - - - - - (12.483.431) 12.483.431 -
Total do resultado liquido do exercicio de 2019 - - - - - - - (4.800.533) (4.800.533)
Total do ajustamento do estudo actuarial de 2019 - - - - 3.458.074 - - 3.458.074
Total dos ajustamentos dos exercicios anteriores - - - 911.259 - - - - 911.259
Ajustamentos - Reavaliagdo de activos fixos tangiveis - - 9.469.227 - - - - - 9.469.227
Ajustamento - justo valor dos activos financeiros 24 - 336.525 - - - - - - 336.525
Responsabilidade com beneficios aos empregados 21 - - - - (2.481.164) - - - (2.481.164)
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 2.596.721 379.855 10.391.442 11.835.090 (6.100.773) 488.412 (12.483.431) (4.800.533) 2.306.783
Transferéncia de resultados liquidos de 2019 - - - - - - (4.800.533) 4.800.533 -
Total do resultado liquido do exercicio de 2020 - - - - - - - (1.516.315) (1.516.315)
Total do ajustamento do estudo actuarial de 2020 - - - - (1.098.990) - - - (1.098.990)
Total dos ajustamentos dos exercicios anteriores - - (50) 1.996.284 - - - - 1.996.234
Ajustamentos - Reavaliagdo de activos fixos tangiveis - - - - - - - -
Ajustamento - justo valor dos activos financeiros 24 - 12.180 - - - - - - 12.180
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 2.596.721 392.035 10.391.392 13.831.374 (7.199.763) 488.412 (17.283.964) (1.516.315) 1.699.892
DIRECC}A{E/DE\_CONTABILIDADE CONSELHO DE MINISTRACAO
- — \ o
Alexandre Fumo Benedita/Maria Guimino
Director do Departamento de Contabilidade e Orgamento Administradora do Pelouro de

Servigcos Financeiros e Recursos Humanos
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BANCO DE MOCAMBIQUE

DEMONSTRA(;GES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Notas

Saldos em 1 de Janeiro de 2019

Total do resultado liquido do exercicio de 2019
Constitui¢do da reserva legal

Total do ajustamento do estudo actuarial de 2019
Total dos ajustamentos dos exercicios anteriores
Ajustamentos - Reavaliacdo de activos fixos tangiveis

Ajustamento - justo valor dos activos financeiros 24
Responsabilidade com beneficios aos empregados 20

Saldos em 31 de Dezembro de 2019

Aumento de Capital

Dividendos declarados

Transferéncia de resultados liquidos de 2019

Total do resultado liquido do exercicio de 2020

Total do ajustamento do estudo actuarial de 2020
Total dos ajustamentos dos exercicios anteriores
Ajustamentos - Reavaliagdo de activos fixos tangiveis

Ajustamento - justo valor dos activos financeiros 24

Responsabilidade com beneficios aos empregados 20

Saldos em 31 de Dezembro de 2020

DIRECGAO DE CONTABIL

Reservas de

Capital reavaliagdo
justo valor

2.596.721 43.330

- 336.525

2.596.721 379.854

- 12.180

2.596.721 392.035

—— ‘é:wu—

Alexandre Fumo
Director do Departamento de Contabilidade e Orgamento

IDADE

Reservas de
reavaliagdo de
activos fixos

922.215

9.469.227

10.391.442

10.391.392

Reservas ndo
distribuiveis

10.117.024

(39.813)

904.536

10.981.747

2.101.026

13.082.773
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Reservas de

beneficios pos-

emprego

(7.077.683)

3.458.074

(2.481.164)
(6.100.773)

(1.098.990)

(7.199.763)

Reservas

) Reservas livres
legais

503.402 -

39.813 -

543.215 -

543.215 -

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Resultados
transitados

(12.484.220)

(12.484.220)

(4.656.954)

(142.790)

(17.283.964)

Resultadodo
exercicio

(4.648.310)

(4.648.310)

4.655.442
(1.371.165)

(7.131)

(1.371.165)

ra do Pelouro de

Total do
Capital
Préprio

(5.379.211)

(4.648.310)

3.458.074
904.536
9.469.227
336.525
(2.481.164)

1.659.676

(1.512)
(1.371.165)
(1.098.990)

1.951.105
(50)
12.180

1.151.244

Servigos Financeiros e Recursos Humanos

Interesses
minoritarios

588.608

588.608

588.608

Total do
Capital
Préprio

(4.790.603)

(4.648.310)

3.458.074
904.536
9.469.227
336.525
(2.481.164)

2.248.285

(1.512)
(1.371.165)
(1.098.990)

1.951.105
(50)
12.180

1.739.852



BANCO DE MOCAMBIQUE

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Demonstragcao do Fluxo de Caixa Individual e Consolidada

Fluxos de caixa de actividades operacionais
Resultado liquido do exercicio

Ajustamentos para:

DepreciacGes e amortizagdes

Reavaliagdo de activos fixos tangiveis

Perdas de imparidade de activos tangiveis
Ajustamento de activos tangiveis e intangiveis
Custo com pensdes

juros e similares (liquido)

Fluxo liquido das actividades operacionais
VariagBes em:

Activos financeiro ao justo valor através de
resultados

QOutros activos financeiros

Activos financeiros ao custo amortizado
Depdsitos de outras instituicdes

Activos do fundo de pensdes

Outros passivos

Bilhetes de Tesouro emitidos em nome do
Governo e outros instrumentos monetdrios
Flutuagdo de valores reembolsaveis pelo Estado
Fluxo liquido das alterag6es ao nivel do capital circulante

Fluxo liquido de caixa das actividades operacionais

Fluxo de caixa das actividades de investimento
Aquisicdo de propriedades instalagdes e
equipamentos

Aquisicdo de activos intangiveis

Variagdo nas disponibilidades sobre instituicdes
de crédito e moeda estrangeira

Variagdo em Activos financeiros ao justo valor
através de rendimento integral

juros e rendimentos similares

Fluxo liquido de caixa das actividades de investimento

Fluxo de caixa de actividades de financiamento
Aumento de notas e moedas em circulagdo
Reembolso de financiamentos externos

Variagdo de Reservas

juros e gastos similares

Fluxo liquido de caixa das actividades de financiamento
Variagdo liquida em caixa e equivalentes de caixa
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

DIRECCA{?DE‘_ ONTABILIDADE
--.__‘—I -

Atexandré Fumo
Director do Departamento de
Contabilidade e Orgamento

——

INDIVIDUAL CONSOLIDADA
2020 2019 2020 2019

(1.516.315) (4.800.533) (1.371.165) (4.648.310)
664.687 579.299 730.926 746.500
- (9.469.227) 50 (9.469.227)

- 2.694.944 2.694.944 2.739.636
1.590.241 1.590.241 1.714.203 1.547.081
- (2.481.164) - (2.481.164)
7.588.728 6.776.337 7.606.494 6.783.954
8.327.341 (5.110.103) 11.375.452 (4.781.530)
(13.410.128) (816.705) (13.410.128) (801.705)
(6.198.789) (8.147.986) (6.183.807) (8.039.658)
(79.264.347)  (20.170.592) (79.277.672) (20.203.881)
22.476.442 49.148.252 22.476.442 49.148.252
(4.955.896) (549.478) (4.955.896) (549.478)
(828.723) (264.095) (764.947) (337.829)
93.937.527 39.229.188 93.937.527 39.229.189
29.026.854 (10.149.295) 29.026.854 (10.149.295)
40.782.940 48.279.289 40.848.372 48.295.595
49.110.281 43.169.186 52.223.824 43.514.065
(5.647.524) (3.503.505) (5.803.672) (3.516.111)
(53.255) (16.541) (87.909) (23.594)
(13.352.077)  (10.033.415) (13.530.719) (10.344.297)
(38.736.829)  (10.149.295) (38.736.829) (38.547.955)
8.298.194 9.621.497 8.357.449 9.667.428
(49.491.491)  (15.414.871) (49.801.680) (42.764.529)
9.138.975 6.053.133 9.138.975 6.053.133
1.257.406 (2.038.486) 1.257.406 (2.038.486)
909.424 11.693.920 1.014.166 11.687.198
(15.886.922) 3.935.228 (15.963.943) (16.451.382)
5.815.264 (689.267) (4.553.396) (749.537)

- - - 85.882

- - 266.913 181.031

- - 266.913 266.913
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Benedifa Marid Guimino
Adrninistfadora do Pelouro de
Servicos Financeiros e
Recursos Humanos



BANCO DE MOCAMBIQUE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Notas as Demonstrag¢des Financeiras

NOTA 1 - BASES DE PREPARACAO

1.1. Introducgéao

O Banco de Mogambique (Banco) é o banco central da Republica de Mogambique e
tem a sua sede em Maputo, na Av. 25 de Setembro, 1695. O seu capital esta
integralmente subscrito e realizado pelo Estado da Republica de Mogambique.

O Banco tem por objectivo principal a preservacao do valor da moeda nacional.

No prosseguimento do seu objecto, o Banco visa ainda alcancar os seguintes fins:

a) promover a melhor politica monetaria;

b) orientar a politica de crédito com vista a promogdo do crescimento e
desenvolvimento econdmico e social do pais;

c) gerir disponibilidades externas de forma a manter um volume adequado de meios
de pagamento necessarios ao comércio internacional; e

d) disciplinar a actividade bancaria.

As demonstracgdes financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 foram
aprovadas pelo Conselho de Administragdo do Banco a 31 de Margo de 2022.

As demonstragdes financeiras anexas estdo expressas em milhares de Meticais e
foram preparadas em conformidade com os principios fundamentais da continuidade
das operacoes, substancia sobre a forma, materialidade e custo histérico, com
excepgao dos activos e passivos registados ao justo valor, nomeadamente os activos
financeiros ao justo valor através dos resultados e os activos financeiros ao justo valor
através do rendimento integral.
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Estrutura das demonstragoes financeiras

As demonstracdes financeiras que se apresentam foram preparadas de acordo com
a Lei Organica do Banco de Mogambique e as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS), conforme deliberacdo do Conselho de Administracao de 2 de
Agosto de 2019, com as derrogac¢des descritas no ponto 2.2.

Nos casos em que as Normas Internacionais de Relato Financeiro contrariam a Lei
Organica e outros instrumentos aprovados pelo Banco, prevalece a Lei Organica do
Banco ou outras politicas relacionadas com a natureza de actividades desenvolvidas
pelo banco central.

A Lei Organica estabelece regras de reconhecimento e classificagdo dos activos e
passivos em moeda estrangeira quando se verificam flutuagdes de valores, mas nao
€ prescritiva relativamente aos demais principios contabilisticos a adoptar pelo Banco.
Foi nesse ambito que a Administragdo do Banco, sustentada pelo artigo 61 da Lei
Organica, que confere a prerrogativa de serem adoptadas regras proprias de
contabilizacdo e apresentacdo das suas contas, decidiu adoptar parcialmente as
IAS/IFRS.

O Banco detém subsidiarias e associadas que operam em diferentes ramos de
actividade, pelo que, cada uma delas apresenta um impacto diferente sobre as
demonstracdes financeiras, o que impactou a decisdo do Banco no que concerne a
aplicacao de politicas contabilisticas que melhor reflectem a natureza de um banco
central.

Assim, considerando a natureza da actividade das subsidiarias e associadas e tendo
em conta o direito conferido por Lei, de adoptar regras proprias de contabilizagao das
suas operagoes, o BM efectuou ajustamentos na sua estrutura de relato financeiro,
sendo que todas as subsidiarias foram objecto de consolidagao.

A preparagdao de demonstracdes financeiras, de acordo com a Lei Orgéanica e as
IAS/IFRS (adopgao parcial), requer que o Banco efectue julgamentos e estimativas e
utilize pressupostos que podem afectar a aplicagao das politicas contabilisticas e os
montantes de rendimentos, gastos, activos e passivos. As alteragcbes em tais
pressupostos ou as diferencas destes face a realidade podem ter impactos sobre as
estimativas e julgamentos.

As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou de complexidade, ou onde
sdo utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparagdo das
demonstracoes financeiras, encontram-se analisadas na Nota 3.

NOTA 2 — PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adoptadas pelo Banco sdo as descritas nos
pontos que seguem.
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1.2.1. Transacgdes em moeda estrangeira

Os registos contabilisticos do Banco sao processados e mantidos em Meticais. As
transaccbes em moeda estrangeira sao convertidas para Meticais a taxa de cambio
em vigor a data das mesmas. Os activos e passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira sdo convertidos para Meticais mediante a utilizagdo da taxa de
cambio em vigor na data de relato.

Os activos ndao monetarios em moeda estrangeira, que sao valorizados ao custo
historico, sdo convertidos a taxa de cambio em vigor a data em que a transacgao
ocorreu. Os activos ndo monetarios em moeda estrangeira, que sédo valorizados pelo
justo valor, sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data da determinacéo do
justo valor.

Durante o exercicio, o apuramento de ganhos ou perdas em operagbes de moeda
estrangeira é efectuado moeda a moeda, pelo diferencial entre o valor das
transaccdes e o custo médio ponderado do dia, calculado com base no “método do
custo liquido diario”.

O método do custo liquido diario € o método de calculo do custo médio ponderado
segundo o qual o custo médio ponderado de cada divisa s6 é alterado quando a
quantidade comprada no dia é superior a quantidade vendida. Quando a quantidade
comprada no dia € inferior a quantidade vendida, o custo médio ponderado nao altera.

No que respeita aos ganhos e perdas provenientes da reavaliagdo cambial das
posi¢cdes activas e passivas em moeda estrangeira, o Banco aplica o disposto no
Artigo 14.° da Lei n.° 1/92, de 3 de Janeiro, Lei Organica do Banco de Mogambique,
que determina que estes ganhos e perdas sao atribuiveis ao Estado e, por esse
motivo, devem ser apresentados numa conta da posigéo financeira (conta especial
de flutuagéo de valores).

A seguir sao apresentadas as taxas de cambio usadas para a conversdao de moeda
estrangeira, reportadas a 31 de Dezembro de 2020.
Valorimetrias em Meticais a 31 de Dezembro 2020

Moeda Média

Paises 2020 2019
Meticais por unidade de moeda

Estados Unidos Dolar 74,90 61,47
Africa do Sul Rand 5,11 4,37
Australia Dolar 57,68 43,08
Unido Europeia Euro 92,04 68,89
Inglaterra Libra 102,17 80,72
FMI SDR 107,88 84,99
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2.1.2 Activos e passivos financeiros

Os activos e passivos financeiros sao reconhecidos na data de negociagéo. O Banco
aplicou a IFRS 9, a 1 de Janeiro de 2018 e passou a classificar os activos financeiros
nas seguintes categorias:

e Activos financeiros ao custo amortizado.
e Activos financeiros ao justo valor através do rendimento integral; e
e Activos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificagdo e mensuragéo prevista na IFRS 9 difere do IAS 39 nos seguintes
aspectos:

e A classificagdo e mensuragao ja ndo sdo baseadas em regras, mas sim na
avaliagdo do modelo de negdcios, efectuada pela Administragcdo, que tem como
base a forma como os activos financeiros sdo realmente geridos. O objectivo é
alinhar a classificagao dos activos financeiros com o negdécio do Banco;

e Nao é necessaria uma avaliacao especifica sobre a existéncia de derivados
embutidos, uma vez que os pagamentos exclusivos de capital e juros (SPPI) séo
aplicados.

A classificagao, de acordo com a IFRS 9 para investimentos em instrumentos de divida,
é efectuada pela Administragéo, tendo em consideracdo o seu modelo de negdcio e as
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais. No teste ao modelo de negécio, o Banco
determina o objectivo para o qual detém os activos financeiros, isto €, se (i) para receber
fluxos de caixa; (ii) para receber fluxos de caixa e vender; ou (iii) para vender. Na
determinagcédo do modelo de negocio de um grupo de activos sao considerados os
seguintes factores:

e Historico dos recebimentos dos fluxos de caixa;

e Avaliagdo do desempenho dos activos e reporte a Administracao;
e Avaliacao e gestao dos riscos; e

e Compensacgao dos Administradores.

No teste aos pagamentos exclusivos de capital e juros, o Banco determina se as
recepcoes dos fluxos de caixa contratuais representam pagamentos exclusivos de
capital e juros em datas especificas. Ao fazer esta avaliacdo, o Banco considera se os
fluxos de caixa contratuais sao consistentes com um acordo de empréstimo, isto &, se
o juro inclui apenas consideragdes sobre o valor temporal do dinheiro, o risco de crédito,
outros riscos de empréstimo e uma margem de lucro consistente com o tipo de
empréstimo. Um activo financeiro € mensurado ao custo amortizado se os seguintes
critérios forem cumpridos:
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e O activo é mantido com o objectivo de receber fluxos de caixa contratuais; e

e Os fluxos de caixa contratuais dos activos representam apenas pagamentos
exclusivos de capital e juros (SPPI, sigla inglesa para solely payments of principal
and interest).

Os activos financeiros incluidos nesta categoria sao inicialmente reconhecidos pelo
justo valor e posteriormente mensurados ao custo amortizado. Um activo financeiro &
mensurado pelo justo valor, através do rendimento integral, se os seguintes critérios
forem cumpridos:

e O activo € mantido com o objectivo de receber fluxos de caixa contratuais ou para
uma futura venda; e

e Os fluxos de caixa contratuais dos activos representam SPPI.

Os activos financeiros incluidos na categoria de justo valor através do rendimento
integral sao inicialmente reconhecidos e posteriormente mensurados ao justo valor. As
variagdes de justo valor sdo reconhecidas no rendimento integral, com excepgéo do
reconhecimento da receita de juros, ganhos e perdas cambiais que sao reconhecidas
no resultado liquido.

Quando o activo financeiro é desreconhecido, o ganho ou perda acumulada
anteriormente no rendimento integral é reclassificado para o resultado liquido.

De acordo com o novo modelo, a categoria de justo valor através de resultados € a
categoria residual. Os activos financeiros devem ser classificados ao justo valor através
dos resultados se ndo cumprirem os critérios do justo valor através do rendimento
integral ou do custo amortizado. Os activos financeiros, incluidos na categoria justo
valor através dos resultados, devem ser mensurados ao justo valor com todas as
alteragdes reconhecidas no resultado liquido.

Independentemente da avaliagdo do modelo de negdcio, o Banco pode optar por
classificar um activo ao justo valor através dos resultados se isso eliminar eventuais
inconsisténcias no reconhecimento (accounting mismatch).

Os investimentos em instrumentos de capital s&o sempre mensurados ao justo valor.
Os instrumentos de capital sdo aqueles que atendem a definicdo de "patrimoénio” na
perspectiva do emissor, tal como definido na IAS 32. Os instrumentos de capital que
sdo mantidos para negociagdo devem ser classificados ao justo valor através dos
resultados. Para todas as outras ac¢des, a Administragdo tem a possibilidade de fazer
uma eleigao irrevogavel no reconhecimento inicial, instrumento por instrumento, para
apresentar as alteragdes no justo valor no rendimento integral, em vez de lucros ou
perdas. Se esta eleigdo for feita, todas as alteragbes ao justo valor, excluindo os
dividendos que s&o um retorno sobre o investimento, serao incluidas no rendimento
integral. Nao ha reciclagem de valores de rendimento integral para lucros e perdas (por
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exemplo, na venda de um investimento de capital), nem ha requisitos de imparidade.
No entanto, o Banco pode transferir o ganho ou perda acumulado no patriménio liquido.
Entende-se por justo valor o preco que seria recebido pela venda de um activo, ou que
seria pago pela transferéncia de um passivo, numa transacgdo ordenada entre
participantes do mercado na data de mensuracgao.

O justo valor é determinado com base em:
e Precos de um mercado activo;
e Precos de venda recentes de activos semelhantes; ou

e Meétodos e técnicas de avaliacdo, quando ndo ha um mercado activo, que tenham
subjacentes os seguintes critérios:

= Nivel 1: Instrumentos financeiros mensurados de acordo com precos de
mercado ou providers; ou,

= Nivel 2: Instrumentos financeiros mensurados de acordo com metodologias de
mensuracao interna considerando, maioritariamente, dados observaveis de
mercado; e/ou

= Nivel 3: Instrumentos financeiros mensurados de acordo com metodologias de
valorizacdo interna, considerando, essencialmente, pressupostos ou
ajustamentos ndo observaveis em mercado e com impacto significativo na
mensuracao do instrumento.

Um mercado € considerado activo e, portanto, liquido, se nele se transacciona de uma
forma regular. Em geral, existem precos de mercado para titulos e derivados (futuros e
opgdes) negociados em bolsa.

Os activos financeiros sdao desreconhecidos quando: (i) expiram os direitos contratuais
do Banco ao recebimento dos seus fluxos de caixa; (ii) o Banco tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengao; ou (iii) ndo
obstante retenha parte, mas nao substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencao, o Banco tenha transferido o controlo sobre os activos.

Custo amortizado

Os activos financeiros ao custo amortizado sao activos mantidos com o objectivo de
receber fluxos de caixa contratuais que representam SPPI e ndo sao classificados ao
justo valor através de resultados. O valor liquido destes activos é ajustado tendo em
conta as perdas por imparidade acumuladas e os rendimentos de juros sdo calculados
tendo por base a taxa de juro efectiva. Tanto os juros como eventuais dividendos sao
considerados na demonstracéo dos resultados.

Justo valor através do rendimento integral
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Os activos financeiros mensurados ao justo valor através do rendimento integral séo
activos mantidos com o objectivo de receber fluxos de caixa contratuais e/ou venda,
quando os fluxos de caixa representam apenas pagamentos exclusivos de capital e
juros (SPPI) e ndo sao classificados ao justo valor através de resultados. As alteragdes
no valor liquido sdo reconhecidas no rendimento integral, excepto as perdas e
reversdes de imparidade e receitas de juros no custo amortizado do activo financeiro
que sao reconhecidas na demonstragdo de resultados. Quando o activo financeiro €
desreconhecido, o ganho ou perda acumulada previamente reconhecida no rendimento
integral € reclassificado para o resultado liquido. Os dividendos recebidos nos activos
classificados nesta categoria sdo reconhecidos no resultado liquido.

Se um instrumento de capital ndo é detido para negociagcéo, o Banco pode tomar a
decisao irrevogavel, no reconhecimento inicial, de o classificar ao justo valor através do
rendimento integral, excluindo os dividendos que serao reconhecidos no resultado
liquido.

Justo valor através de resultados

Os activos financeiros devem ser classificados ao justo valor através de resultados se
nao cumprirem os critérios do justo valor através do rendimento integral ou do custo
amortizado, sendo esta a categoria residual do IFRS 9.

Adicionalmente, os activos financeiros podem, no reconhecimento inicial, ser
classificados ao justo valor através de resultados, se esta classificagdo eliminar ou
diminuir, significativamente, uma inconsisténcia de mensurag¢ao ou reconhecimento, ou
se o activo financeiro fizer parte de uma carteira de activos financeiros detidos para
negociagao geridos e medidos em termos de performance diaria com base no justo
valor. Um ganho ou uma perda num instrumento de divida subsequentemente
mensurado ao justo valor através de resultados, que nao seja de cobertura, €
reconhecido no resultado liquido. Os rendimentos de juros s&o calculados tendo por
base a taxa de juro efectiva. Tanto os juros como eventuais dividendos sé&o
considerados na demonstracdo dos resultados.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros incluem as notas e moedas em circulagao, os depésitos de
outras instituicdes, os bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado, outros
instrumentos decorrentes da politica monetaria e os financiamentos obtidos junto do
Fundo Monetario Internacional (FMI).

Os passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao justo valor, incluindo as
despesas e comissdes consideradas incrementais a transacgao, sendo posteriormente
mensurados ao custo amortizado.

Qualquer diferenga entre o montante recebido liquido de custos de transacgédo e o

montante a pagar na maturidade é reconhecida na demonstragdo de rendimento
integral, durante a vida do passivo através do método do juro efectivo.
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2.1.3. Caixa e equivalentes de caixa

As notas e moedas que se encontram na caixa do Banco a data do final do exercicio
foram deduzidas ao valor das notas e moedas em circulagéo por nao representarem
moeda em circulagio.

2.1.4. Imparidade de activos financeiros

O Banco nao aplicou a IFRS 9 a de 1 de Janeiro de 2020. Contudo, as perdas por
imparidade sado reconhecidas na posi¢dao financeira do Banco, quando houver
evidéncia objectiva de ocorréncia de um evento de perda, que afecte o fluxo de caixa
futuro estimado do activo financeiro e que tal perda possa ser estimada com razoavel
confiancga.

2.1.5. Ouro

O ouro é mensurado ao preco médio do ouro cotado em dblares americanos a data de
final do ano no mercado de ouro de Londres. As alteragdes ao justo valor do ouro,
resultantes de alteragdes no preco, sao reconhecidas em resultados. Os ganhos e
perdas cambiais em operagdes sobre o ouro sdo reconhecidas na conta especial de
flutuagcao de valores.

2.1.6. Outros activos tangiveis

Os outros activos tangiveis do Banco encontram-se mensurados ao custo amortizado,
deduzido das respectivas depreciagdes acumuladas. O custo de aquisi¢cao inclui as
despesas que sao directamente atribuiveis a aquisicdo dos bens.

Os custos subsequentes com os activos fixos tangiveis sdo reconhecidos como um
activo, apenas se for provavel que deles resultarao beneficios econémicos futuros para
o Banco. Todas as despesas de manutencao e reparacao séo reconhecidas como
gasto, quando incorridas.

As depreciagbes dos activos fixos tangiveis sdo calculadas de acordo com o critério
das quotas constantes, para depreciar o seu custo até ao seu valor residual, com base
nas seguintes taxas de amortizagao que reflectem a vida util esperada dos bens:

Edificios 50
Equipamento Informatico 4

Veiculos 4-5
Outras propriedades, instalacdes e equipamentos 10

Os valores residuais dos activos, as vidas uteis e métodos de depreciacao sao revistos
no final de cada exercicio e ajustados prospectivamente, se apropriado. Quando existe

23



BANCO DE MOCAMBIQUE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

indicagado de que um activo possa estar em imparidade, o Banco estima o seu valor
recuperavel e reconhece uma perda por imparidade sempre que o valor liquido exceda
o valor recuperavel dos referidos activos.

O valor recuperavel é determinado pelo montante mais elevado entre o seu justo valor
menos o0s custos de venda e o seu valor de uso, sendo este ultimo calculado com base
no valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados, que se esperam vir a obter do
uso continuado do activo e da sua alienacao no fim da sua vida util.

Os outros activos tangiveis sao desreconhecidos quando sdo vendidos ou quando nao
mais for esperado obter beneficios econémicos futuros decorrentes da sua utilizagao
ou venda. Os ganhos e perdas gerados no desreconhecimento destes activos sé&o
reconhecidos em resultados do periodo.

2.1.7. Activos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica, principalmente, os custos de aquisicdo de software
quando € expectavel que os beneficios economicos se repercutam para além do
exercicio em que as despesas sao realizadas.

Os activos intangiveis sdo amortizados de acordo com o critério das quotas constantes,
ao longo do periodo de vida util estimado do activo que, em geral, corresponde a um
periodo de trés anos.

O método de amortizagdo, a vida util e o valor residual de cada item dos activos
intangiveis sao revistos em cada data de relato.

2.1.8. Transacg¢does com o Governo

O Banco toma, por sua conta, varias transac¢gdes em nome do Governo,
nomeadamente a abertura e a manutengao de contas para projectos patrocinados. As
transacgbes em que o Banco apenas actua como agente, ndo assumindo quaisquer
riscos e beneficios, bem como os activos e os passivos que surgem na sequéncia
destas transacgdes, ndo se encontram reflectidos nas demonstragdes financeiras.

2.1.9. Custos com a producgdo de notas e moedas

Os custos com a producado de notas e moedas sdo reconhecidos na rubrica Outros
Activos. No momento da emissao, estes custos sdo amortizados por contrapartida de
resultados por um periodo de 3 a 5 anos, respectivamente, a contar da data da
respectiva emissao.

2.1.10. Responsabilidades com pensoées de reforma

O Banco constituiu um fundo de pensdes separado, desde 1 de Janeiro de 1993, com

o objectivo de fazer face as responsabilidades com pensdes dos seus trabalhadores. A
criacao deste fundo foi efectuada mediante deliberacdo do Conselho de Administragao.
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O fundo de pensdes é gerido pela Kuhanha — Sociedade Gestora do Fundo de
Pensodes, S.A.

A politica adoptada pelo Banco visa assumir a responsabilidade total pelo pagamento
das pensdes de reforma dos trabalhadores, incluindo a atribuicdo de beneficios a
vilvas, 6rfaos menores e funcionarios incapacitados.

O plano de pensodes existente corresponde a um plano de beneficio definido, uma vez
que define os critérios de determinagao do valor da pensdao que um trabalhador
recebera durante a reforma, usualmente dependente de um ou mais factores como
sejam a idade, anos de servigo e contribuicéo.

As responsabilidades do Banco com pensodes de reforma sdo calculadas anualmente,
na data de fecho de contas, por um actuario independente, com base no Método da
Unidade de Crédito Projectada. A taxa de desconto utilizada neste calculo é
determinada com base nas taxas de mercado associadas a obrigagbes do Tesouro
mogambicano.

Os ganhos e perdas de re-mensuragao, nomeadamente (i) os ganhos e perdas
actuariais, resultantes das diferencas entre os pressupostos actuariais utilizados e os
valores efectivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e das alteragdes
de pressupostos actuariais, bem assim (ii) os ganhos e perdas decorrentes da diferenga
entre o rendimento esperado dos activos e os valores obtidos, sdo reconhecidos por
contrapartida de capital préprio na rubrica Outro Rendimento Integral.

Anualmente, o Banco reconhece como um custo o valor total liquido, que inclui: (i) o
custo do servigo corrente; (ii) o custo dos juros, menos o rendimento esperado dos
activos do fundo; (iii) o efeito de eventuais reformas antecipadas, que inclui a
amortizagao antecipada dos ganhos e perdas actuariais associados; e (iv) os ganhos e
perdas resultantes de alteragdes de pressupostos ou da alteragdo das condi¢cdes dos
beneficios. Estes componentes acima indicados séo reconhecidos em “Gastos com o
pessoal’.

2.1.11. Prémios de antiguidade

Nos termos do Acordo Colectivo de Trabalho (ACT) para o sector bancario
mogambicano, o Banco assumiu o compromisso de atribuir aos colaboradores no activo
que completem quinze, vinte e trinta anos de bom e efectivo servico um prémio de
antiguidade de valor igual, respectivamente, a um, dois e trés meses da sua retribuicao
mensal efectiva (no ano da atribui¢do).

O Banco determina anualmente o valor actual dos beneficios com prémios de
antiguidade através de calculos actuariais. Os pressupostos actuariais (financeiros e
demograficos) tém por base expectativas a data de relato para o crescimento dos
salarios e baseiam-se em tabuas de mortalidade adaptadas a populagdo do Banco. A
taxa de desconto utilizada neste calculo é determinada com base nas taxas de mercado
associadas a obrigag¢des do Tesouro mogambicano.
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2.1.12. Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado e de activos financeiros ao justo valor através do rendimento integral séo
reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos equiparados, utilizando o método da
taxa de juro efectiva. Os juros dos activos financeiros ao justo valor através de
resultados sdo, também, incluidos na rubrica de juros e rendimentos equiparados. Os
juros dos passivos financeiros sdo reconhecidos na rubrica de juros e gastos
equiparados.

A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta exactamente os pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou,
quando apropriado, um periodo mais curto, para a quantia escriturada do activo ou
passivo financeiro. A taxa efectiva de juros é estabelecida no reconhecimento inicial
dos activos e passivos financeiros e nao é revista subsequentemente.

Para o célculo da taxa de juros efectiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros
considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando,
no entanto, eventuais perdas de créedito futuras. O calculo inclui as comissdes que
sejam parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de transaccdo e todos os
prémios e descontos directamente relacionados com a transacg¢ao.

2.1.13. Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissoes
Os rendimentos de servigos e comissdes sdo reconhecidos da seguinte forma:

e Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execucdo de um acto
significativo, sdo reconhecidos quando o acto significativo tiver sido concluido;

e Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos a medida que os servigos sao
prestados, sdo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem; e

e Os rendimentos de servicos e comissbes, que sdo uma parte integrante do juro
efectivo de um instrumento financeiro, sdo registados em resultados pelo método
da taxa de juro efectiva.

2.2. Derrogagoes

Considerando as especificidades da sua actividade, enquanto regulador do sistema
financeiro e responsavel pela execucao das politicas monetaria e cambial do pais, bem
como pela gestdo das reservas internacionais, o Banco decidiu ndo adoptar as
seguintes normas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretagcbes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC) e pelos respectivos 6rgaos antecessores:
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IAS 21 — Os efeitos de alteragdoes em taxas de cambio: os ganhos e perdas
provenientes das diferengas cambiais ndo realizadas nas posicoes activas e
passivas, em moeda estrangeira, sao reconhecidos numa conta da posi¢ao
financeira (conta especial de flutuacao de valores), ao abrigo do numero 2, do artigo
14 da Lei n.° 1/92, de 3 de Janeiro — Lei Organica do Banco de Mogambique — que
estabelece que “Caso se verifique no final do exercicio econdmico um saldo
devedor na conta especial de flutuagao de valores, o Estado regularizara esse saldo
por emissao de titulos da divida publica a favor do Banco ou outra modalidade
proposta pelo Conselho de Administracdo do Banco”; e do numero 3 do mesmo
artigo que determina que “Qualquer saldo credor na conta especial de flutuagao de
valores, no final de cada exercicio economico sera creditado numa conta cativa em
nome do Estado em relacdo a qual o Banco podera pagar juros a taxa que o
Conselho de Administracdo determinar”.

IFRS 9 - Instrumentos financeiros: a excepc¢do da metodologia do calculo das
perdas de crédito esperadas (imparidades), previstas no paragrafo n.° 5.5, o Banco
passou a classificar os seus outros activos financeiros, no momento do
reconhecimento inicial, de acordo com os requisitos introduzidos pela IFRS 9 na
categoria de:

= Activos financeiros mensurados ao custo amortizado;

= Activos financeiros mensurados ao justo valor através do rendimento
integral; e

= Activos financeiros mensurados ao justo valor.

O impacto das derrogacdes da IAS 21 e IFRS 9 é apresentado na tabela que segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADA
2020 2019 2020 2019
Resultado liquido com derrogacgédo (1.516.315) (4.800.533) (1.371.165) (4.648.310)
Variagdes cambiais ndo realizadas (IAS 21) 29.026.854 (10.149.295) 29.026.854 (10.149.295)
Imparidade de instrumentos financeiros (IFRS 9) (1.126.578) (465.043) (1.126.578) (465.043)
Resultado liquido sem derrogacgdes 26.383.961 (15.414.871) 26.529.111 (15.262.649)
Capitais proprios com derrogac¢do 1.699.892 2.306.783 1.739.852 2.248.285
Conta flutuagdo de valores (9.234.760) (38.261.614) (9.234.760) (38.261.614)
Imparidade acumulada de instrumentos financeiros (IFRS 9) (9.172.866) (8.046.288) (9.172.866) (8.046.288)
Capitais proprios sem derrogagdo (16.707.734) (44.001.119) (16.667.774) (44.059.617)

2.3. Perimetro de consolidagao

O Banco detém e aplica o método de consolidagéo integral nas suas demonstragdes
financeiras e seguintes subsidiarias:

Activos Passivos Capitais Proprios
Capital Social % Participagio 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Sociedade Interbancaria de Mogambique, Sa 1.265.510 51% 1.798.484 1.798.484 1.423.387 1.423.387 375.097 375.097
Kuhanha - Sociedade Gestora de Fundo de Pensdes do BM 15.000 100% 84.367 84.367 3.053 3.053 81.314 81.314
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e Sociedade Interbancaria de Mogambique, S.A., com sede em Mog¢ambique, detida
em 51%, que tem como objectivo principal a gestdo dos sistemas electronicos de
cartdes e pagamentos;

e Kuhanha — Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes do Banco de Mogambique,
S.A., com sede em Mogambique, detida em 100%, que tem como objectivo
principal a administragéo e gestdo do fundo de pensdes do Banco.

As transacc¢des, saldos, receitas e despesas em operagdes entre as empresas do
Grupo sao eliminadas. Os lucros e perdas resultantes de transac¢des entre empresas
do Grupo que sejam reconhecidos nos activos sdo também eliminados. As politicas
contabilisticas das associadas sao alteradas, quando necessario, para assegurar a
consisténcia com as politicas do Grupo.

Quando o Grupo deixa de ter controlo de uma subsidiaria, o valor contabilistico da
participagao é reavaliado ao justo valor na data da alienagéo. O valor contabilistico &
reconhecido em ganhos ou perdas.

Nas demonstrag¢des financeiras individuais do Banco, as subsidiarias encontram-se
valorizadas ao custo histérico e reconhecidas como investimentos financeiros.

2.4. Alteragdes nas normas internacionais e interpretagoes

2.4.1. As seguintes normas e interpretagoes tornaram-se aplicagao efectiva a 1
de Janeiro de 2020 e sao adoptadas pelo Banco, sempre que aplicavel:

IAS 1 e IAS 8 (alteracao) — Definicado de materialidade. Esta alteragao introduz uma
modificacdo ao conceito de materialidade e clarifica que a mencao a informagdes
pouco claras se refere a situagdes cujo efeito € similar a omitir ou distorcer tais
informacdes, devendo a entidade avaliar a materialidade considerando as
demonstracdes financeiras como um todo. Sdo ainda dadas clarificacbes quanto ao
significado de “principais utilizadores das demonstragdes financeiras”, sendo estes
definidos como “actuais e futuros investidores, financiadores e credores” que
dependem das demonstragdes financeiras para obterem uma parte significativa da
informacdo de que necessitam. Esta alteracdo n&o tem impacto material nas
demonstracdes financeiras do Banco.

Estrutura conceptual. Como resultado da publicagdo da nova estrutura conceptual, o
IASB introduziu alteragdes no texto de varias normas e interpretacdes, como: IFRS 2,
IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19,
IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicagdo das novas defini¢des de
activo / passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da
informacao financeira. Essas alteragbes sao de aplicagao retrospectiva, exceto se tal
for impraticavel. Esta alteragdo ndo tem impacto material nas demonstragdes
financeiras do Banco.
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IFRS 3 (alteracao) - Definicdo de negdcio. Esta alteracdo constitui uma revisao a
definicdo de negdcio para efeitos de registo de concentragdes de actividades
empresariais. A nova definicdo exige que uma aquisi¢do inclua um input e um
processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser
definidos como bens e servigos que sejam prestados a clientes, que geram
rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de reducbes de custos, e outros
beneficios econdmicos para os accionistas. Passam a ser permitidos testes de
concentragao para determinar se uma transaccgao se refere a aquisicao de um activo
ou de um negécio. Esta alteragdo ndo tem impacto material nas demonstragdes
financeiras do Banco.

IFRS 9 e IFRS 7 (alteragdo) — Reforma das taxas de juro de referéncia. Estas
alteracdes fazem parte da primeira fase do projeto ‘/BOR reform’ do IASB e permitem
isencdes relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de juro de
referéncia. As isengdes referem-se a contabilidade de cobertura, em termos de: i)
componentes de risco; ii) requisito ‘altamente provavel’; iii) avaliagdo prospectiva; e
iv) reciclagem da reserva de cobertura de fluxos de caixa, e visam garantir que a
reforma das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessacgéo da contabilidade
de cobertura. No entanto, qualquer ineficacia de cobertura apurada deve continuar a
ser reconhecida na demonstracdo dos resultados. Esta alteracdo n&do tem impacto
material nas demonstragdes financeiras do Banco.

2.4.2. Normas (novas e alteragoes) e interpretagdes publicadas, cuja aplicagao
€ obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro
de 2021:

IFRS 16 Alteragédo do exemplo ilustrativo 13 que acompanha a IFRS 16. Pretende-se
eliminar uma inconsisténcia no tratamento contabilistico de incentivos atribuidos pelo
locador ao locatario. Esta melhoria € de aplicacdo prospectiva. Data de eficacia:
Periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de Junho de 2022. Esta alteracdo n&o
tem impacto material nas demonstragées financeiras do Banco.

IAS 41 Eliminacdo do requisito de exclusdo dos fluxos de caixa fiscais, da
mensuragao de justo valor dos activos bioldgicos, assegurando a sua consisténcia
com os principios da IFRS 3 — Justo Valor. Esta melhoria € de aplicagao prospectiva.
Data de eficacia: Periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de Junho de 2022.
Esta alteracdo nao tem impacto material nas demonstragées financeiras do Banco.
IAS 37 Contratos Onerosos. As alteragdes na IAS 37 Provisdes, Passivos
Contingentes e Activos Contingentes esclarecem o que representam “custos para
cumprir um contrato” quando se avalia se um contrato € oneroso. Algumas entidades
que aplicam a abordagem do “custo incremental” podem ter o valor de suas provisdes
aumentadas, ou novas provisdes reconhecidas para contratos onerosos em
decorréncia da nova definicdo. Esta alteragdo ndo tem impacto material nas
demonstracdes financeiras do Banco.

IFRS 17 — Contratos de seguro. A IFRS 17 substitui a IFRS 4 — Contratos de seguro,
a norma que vigora de forma interina desde 2004. A IFRS 17 é aplicavel a todas as
entidades que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de
investimento com caracteristicas de participagao discricionaria. Para os contratos de
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servigos de taxa fixa, cujo principal objectivo é a prestacao de servigos, as entidades
tém a opgao de contabilizar de acordo com a IFRS 17 ou a IFRS 15. Tal como previsto
na IFRS 4, é permitido que os contratos de garantia financeira sejam incluidos no
ambito da IFRS 17 desde que a entidade os tenha explicitamente classificado como
contratos de seguro. Os contratos de seguro em que a entidade € a detentora da
apolice de seguro ndo estdo no ambito da IFRS 17 (excepcao feita ao resseguro
cedido). A IFRS 17 baseia-se na mensuragao corrente das responsabilidades
técnicas, a cada data de relato. A mensuracéo corrente pode assentar num modelo
completo (building block approach) ou simplificado (premium allocation approach). O
reconhecimento da margem técnica € diferente consoante esta seja positiva ou
negativa. A IFRS 17 é de aplicagao retrospectiva. Esta alteragdo nao tem impacto
material nas demonstragdes financeiras do Banco.

2.5. Alteracoes nas politicas, estimativas e erros

Nos exercicios findos a 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, néo
ocorreram alteracbes de politicas contabilisticas que produziram efeito na
comparabilidade desses exercicios ou, que requeiram divulgagdes adiccionais.

NOTA 3 - USO DE ESTIMATIVA E JULGAMENTOS

A preparacao das demonstracbes financeiras requer que o Conselho de
Administragao efectue certos julgamentos e faga estimativas necessarias baseadas
na experiéncia histérica e outros factores considerados relevantes.

As estimativas e julgamentos associados sao revistos numa base continua. As
revisbes de estimativas contabilisticas sdo reconhecidas no periodo em que a
estimativa é revista se a revisao apenas afectar esse periodo ou no periodo da revisao
e em periodos subsequentes, se a revisdo afectar tanto o periodo actual como os
periodos futuros.

As principais estimativas concentram-se nas seguintes areas:

Beneficios aos trabalhadores

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia e outros beneficios
pos-emprego ou de curto prazo sao estimadas com base em pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizagdo de projecc¢des actuariais, rentabilidade estimada do
fundo e outros factores que podem ter impacto nos gastos e responsabilidades com
pensdes e outros beneficios pds-emprego.

O Conselho de Administragdo considera que as estimativas e os julgamentos
efectuados sdo apropriados, e que as demonstragdes financeiras apresentam, de
forma verdadeira e apropriada, a posig¢ao financeira do Banco, o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa em todos os aspectos materiais.
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Imparidade

O Banco n&o adoptou, na totalidade, a IFRS 9 a 1 de Janeiro de 2018 (adopg¢éo parcial),
como referido no ponto 2.2. Contudo, as perdas por imparidade sao reconhecidas na
posicao financeira do Banco, quando houver evidéncia objectiva de ocorréncia de um
evento de perda, que afecte o fluxo de caixa futuro estimado do activo financeiro, e que
tal perda possa ser estimada com razoavel confianca.

Periodicamente, o Banco analisa o saldo dos activos tangiveis, verificando se existem
indicios de imparidade, de forma a determinar a necessidade de reconhecer perdas
por imparidade ou nao.

Os activos tangiveis do Banco encontram-se mensurados ao custo amortizado,
deduzido das respectivas depreciagdes acumuladas. O custo de aquisicao inclui as
despesas que sao directamente atribuiveis a aquisicdo dos bens.

O Conselho de Administragdo considera que as estimativas e os julgamentos
efectuados sdo apropriados, e que as demonstragdes financeiras apresentam, de
forma adequada, a posicao financeira do Banco e o resultado das suas operagcdes em
todos os aspectos materialmente relevantes.

NOTA 4 — GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

O Banco de Mogambique encontra-se exposto a diversos riscos financeiros,
nomeadamente: o risco de mercado, que inclui os riscos cambiais e das taxas de juro,
o risco de liquidez, o risco de crédito e o risco operacional.

A gestao de risco concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e procura
minimizar os efeitos adversos dessa imprevisibilidade no desempenho financeiro e no
capital do Banco.

A gestéo de riscos financeiros relacionada com a gestao das reservas internacionais é
conduzida pelo Departamento de Mercado e Gestdo de Reservas, sob supervisdo do
Comité de Gestao de Reservas Internacionais e do Conselho de Administracéo. Este
departamento € responsavel pela identificacdo, avaliagdo e cobertura de riscos
financeiros, seguindo, para o efeito, as linhas de orientagao definidas pelo Conselho de
Administracao.

4.1. Estratégia na utilizagao de instrumentos financeiros

Pela sua natureza, as actividades do Banco estao principalmente relacionadas com a
gestdo das reservas internacionais, conforme as atribuicbes conferidas pela Lei n.°
1/92, de 3 de Janeiro, Lei Organica do Banco de Mogambique. De acordo com a Politica
de Gestao de Reservas Internacionais, o Banco gere as reservas internacionais com
vista a atender as seguintes necessidades:

e Garantir que o pais seja capaz de absorver choques da Balanga de Pagamentos;

¢ Manter a confiangca dos agentes econdémicos nas politicas monetarias e cambiais
do pais; e
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e Proteger a economia nacional em caso de ocorréncia de desastres ou choques
externos.

A carteira de reservas internacionais pode ser composta pelos seguintes activos
financeiros:

e Metais preciosos;

e Direitos especiais de saque (SDR);

e Moedas transaccionaveis no mercado financeiro internacional; e
e Outros activos em moeda de convertibilidade assegurada.

Na gestdo das reservas internacionais, o Banco assegura a observancia de boas
praticas relativas aos principios prudenciais e operacionais quanto a escolha da
estrutura da carteira, composi¢cao da carteira por moedas, maturidade, carteiras de
referéncia a ter em conta, instrumentos a transaccionar, mercados onde aplicar os seus
activos e os parceiros externos a contratar.

O Conselho de Administragao aprova: (i) as fontes e o uso das reservas; (i) a
composigao da carteira global e os critérios para a sua divisdo em tranches; (iii) a
maturidade média da carteira global (duration); (iv) os instrumentos financeiros
elegiveis; (v) a qualidade de crédito minima dos produtos financeiros e contrapartes; e
(vi) os niveis decisorios e de responsabilidade relativamente a gestdo de reservas.

O Banco subdivide a sua carteira global de reservas internacionais em trés tranches,
definidas de acordo com os motivos que justificam a manutengdo das reservas
internacionais e a sua procura potencial, nomeadamente:

e Tranche de fundo de maneio - destinada a atender as necessidades mensais
de liquidez estimadas para transacg¢des correntes e potenciais intervengdes no
mercado cambial;

e Tranche de liquidez - destinada a atender as necessidades estimadas de
liquidez para cobertura de um a trés meses de importacdes de bens e servigos e
do servigo da divida publica orgamentado para o0 ano em causa (maturidade até
um ano); e

e Tranche de investimento - destinada a atender as necessidades de médio e
longo prazo e a contingéncias em periodos de crise, € constituida por qualquer
excesso das reservas sobre as tranches de fundo de maneio e liquidez, no seu
conjunto.

O objectivo da tranche de fundo maneio é de preservar o valor do capital, ou seja, a
segurancga do valor investido. As aplicacdes de activos devem ser efectuadas de modo
a garantir a integridade do capital alocado para cada carteira no horizonte de
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investimento estabelecido. Neste sentido, os activos financeiros na tranche de fundo
maneio foram classificados como activos financeiros ao custo amortizado.

O objectivo da tranche de liquidez € de disponibilizar os fundos para atender as
necessidades de liquidez. A gestdo dos investimentos deve ser feita de forma a se
assegurar um nivel adequado de fundos para fazer face as obrigagdes, na medida do
seu vencimento. Para manter uma liquidez suficiente, os activos de reserva devem ser
maioritariamente investidos em activos com forte mercado secundario. Neste sentido,
os activos financeiros na tranche de liquidez foram classificados como activos
financeiros ao justo valor através de rendimento integral.

O objectivo da tranche de investimento é de maximizar os rendimentos do capital,
sujeita aos constrangimentos relativos a preservagao de capital e liquidez. Os activos
de reservas sao investidos com o objectivo de obter uma taxa de retorno competitiva,
respeitando os niveis prudenciais de risco. Neste sentido, os activos financeiros na
tranche de investimento foram classificados como activos financeiros ao justo valor.

O Banco gere uma parte da carteira internamente e contrata gestores externos para a
gestao das suas reservas, tendo em conta os ratings dos gestores e normativos legais
em vigor. E definida uma carteira de referéncia (benchmark) para efeitos de gestéo da
carteira global de reservas internacionais, tal como um benchmark especifico para a
carteira gerida internamente e para cada carteira sob gestao externa. Sdo definidos os
limites para os desvios face a referéncia. O Banco recebe mensalmente do custodiante
um relatorio com as quebras das regras definidas para os gestores externos. No que
se refere a carteira gerida internamente, é efectuada, pelo departamento responsavel
pela gestao de reservas internacionais, uma comparagao diaria entre a carteira e as
referéncias. Mensalmente, é efectuado um rebalanceamento da carteira.

Nao obstante o Banco ter como referéncia os dados constantes nos relatérios
recebidos pelo custodiante, o mesmo garante que o justo valor dos titulos reconhecido
€ determinado de acordo com o disposto na Nota 24 — Justo valor.

Os quadro seguintes evidenciam os varios activos e passivos financeiros do Banco, a

31 de Dezembro de 2020, repartidos pelas diferentes categorias da IFRS 9 -
Instrumentos Financeiros: reconhecimento e mensuracgao.
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31-12-2020

Activos financeiros
Moeda estrangeira
Disponibilidades sobre institui¢des de crédito
Justo valor através de resultados
Justo valor através de rendimento integral
Bilhetes do Tesouro
Outros activos financeiros

Total de Activos financeiros

Passivos financeiros
Notas e moedas em circulagdo
Depdsitos de outras instituigdes
Bilhetes de tesouro emitidos em nome do Estado
e outros instrumentos monetarios
Financiamentos externos
Outros passivos

Total de Passivos financeiros

Activos financeiros ao
justo valor através de

resultados

37.648.336

37.648.336

Créditos e
valores a
receber

2.856.885
8.450.327

64.412.017
75.719.229

34

Activos
financeiros ao
custo amortizado

161.453.738

161.453.738

Activos financeiros

ao justo valor
através de

rendimento integral

235.139.298

235.139.298

Outros passivos
Financeiros

68.673.677
187.857.429

306.026.766

17.868.780
1.133.656
581.560.308

Total

2.856.885
8.450.327
37.648.336
235.139.298
161.453.738
64.412.017
509.960.601

68.673.677
187.857.429

306.026.766

17.868.780
1.133.656
581.560.308
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31-12-2019

Activos financeiros
Moeda estrangeira
Disponibilidades sobre institui¢des de crédito
Justo valor através de resultados
Justo valor através de rendimento integral
Bilhetes do Tesouro
Outros activos financeiros

Total de Activos financeiros

Passivos financeiros
Notas e moedas em circulagdo
Depdsitos de outras institui¢des
Bilhetes de tesouro emitidos em nome do Estado
e outros instrumentos monetdrios
Financiamentos externos
Outros passivos

Total de Passivos financeiros

Activos financeiros ao
justo valor através de

resultados

24.238.208

24.238.208

Créditos e
valores a
receber

1.901.584
2.163.157

58.213.228
62.277.969

(10.149.295)

(15.414.871)
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Activos
financeiros ao
custo amortizado

82.189.391

82.189.391

Activos financeiros

ao justo valor
através de

rendimento integral

196.402.469

196.402.469

Outros passivos
Financeiros

59.534.702
165.380.987

212.089.239

16.611.374
1.962.379
455.578.681

Total

1.901.584
2.163.157
24.238.208
196.402.469
82.189.391
58.213.228
365.108.037

59.534.702
165.380.987

212.089.239

16.611.374
1.962.379
455.578.681
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31-12-2020

Activos financeiros
Moeda estrangeira
Disponibilidades sobre institui¢des de crédito
Justo valor através de resultados
Justo valor através de rendimento integral
Bilhetes do Tesouro
Outros activos financeiros

Total de Activos financeiros

Passivos financeiros
Notas e moedas em circulagdo
Depdsitos de outras instituigdes
Bilhetes de tesouro emitidos em nome do Estado
e outros instrumentos monetarios
Financiamentos externos
Outros passivos

Total de Passivos financeiros

Activos financeiros ao
justo valor através de
resultados

37.648.336

37.648.336

36

Créditos e
valores a
receber

2.856.885
9.290.882

63.784.088
75.931.855

Activos
financeiros ao
custo amortizado

161.530.589

161.530.589

Activos financeiros
ao justo valor
através de
rendimento integral

235.139.298

235.139.298

Outros
passivos
Financeiros

68.673.677
187.857.429

306.026.766

17.868.780
1.616.024
582.042.676

Total

2.856.885
9.290.882
37.648.336
235.139.298
161.530.589
63.784.088
510.250.078

68.673.677
187.857.429

306.026.766

17.868.780
1.616.024
582.042.676
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31-12-2019

Activos financeiros
Moeda estrangeira
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito
Justo valor através de resultados
Justo valor através de rendimento integral
Bilhetes do Tesouro
Outros activos financeiros

Total de Activos financeiros

Passivos financeiros
Notas e moedas em circulagdo
Depositos de outras instituicdes
Bilhetes de tesouro emitidos em nome do Estado
e outros instrumentos monetarios
Financiamentos externos
Outros passivos

Total de Passivos financeiros

Activos financeiros ao
justo valor através de
resultados

24.238.208

24.238.208

37

Créditos e
valores a
receber

1.901.584
2.825.070

57.600.282
62.326.935

Activos
financeiros ao
custo amortizado

82.267.917

82.267.917

Activos financeiros
ao justo valor
através de
rendimento integral

196.402.469

196.402.469

Outros
passivos
Financeiros

59.534.702
165.380.987

212.089.239

16.611.374
2.380.971
455.997.273

Total

1.901.584
2.825.070
24.238.208
196.402.469
82.267.917
57.600.281
365.235.530

59.534.702
165.380.987

212.089.239

16.611.374
2.380.971
455.997.273
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4.2. Risco de Crédito
4.2.1. Controlo de risco e politicas de mitigagcao

O Banco assume na sua actividade um determinado nivel de exposicao ao risco de
crédito, ou seja, ao risco de incumprimento efectivo por parte da contraparte. A
Administragao regula, criteriosamente, a exposi¢ao do Banco ao risco de crédito e risco
do pais, estabelecendo: (i) as classificagbes de crédito minimas (ratings) por cada tipo
de instrumento elegivel; (i) os prazos maximos por rating para os depésitos a prazo;
(i) os limites de concentracdo por rating das contrapartes; (iv) os limites de
concentragao por pais; e (v) os limites de risco por emissor. Estes riscos sao revistos
anualmente.

O Departamento de Mercados e Gestao de Reservas verifica, numa base diaria, o
cumprimento dos limites. Para a gestdo e aplicacdo das reservas internacionais, a
Administragdo define igualmente quais as entidades externas habilitadas a prestar
estes servigos.

Os activos financeiros, que potencialmente expdéem o Banco a concentracao de risco
de crédito, consistem, essencialmente, nas disponibilidades e aplicagbes sobre outras
instituicbes de crédito, nas obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo.

4.2.2. Exposicao maxima ao risco de crédito

A exposi¢cao maxima ao risco de crédito a 31 de Dezembro de 2020 foi a seguinte:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Disponibilidades sobre institui¢des de crédito 8.450.327 2.163.157 9.290.882 2.825.070
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 37.648.336 24.238.208 37.648.336 24.238.208
Activos financeiros ao justo valor através de rendimento integral 235.139.298 196.402.469 235.139.298 196.402.469
Activos financeiros ao custo amortizado 161.453.738 82.189.391 161.530.589 82.267.917
Outros activos financeiros 64.412.017 58.213.228 63.784.088 57.600.281
Total a 31 Dezembro 507.103.716 363.206.453 507.393.194 363.333.945
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4.2.3. Qualidade de activos financeiros

A tabela seguinte apresenta um resumo do Banco, relativo a 31 de Dezembro de 2020,
da qualidade de crédito dos activos financeiros:

31.12.2020

AAA

AA- a AA+
A-a A+
Menor que A-
Sem rating
Total

31.12.2019

AAA

AA-a AA+
A-a A+
Menor que A-
Sem rating
Total

Disponibilidades
sobre instituigdes
de crédito

362.183
4.578.494
111.152
3.398.485
12
8.450.327

Disponibilidades
sobre instituicdes
de crédito

138.248
1.219.507
693.029
112.364
9
2.163.157

Activos financeiros ao
justo valor através de
resultados

21.456.891
11.147.889
4.856.404
185.005
2.147
37.648.336

Activos financeiros ao
justo valor através de

resultados

6.572.530
8.830.975
138.704
8.695.999
0
24.238.208

Activos financeiros Activos
ao justo valor financeiros ao
através de custo
rendimento integral amortizado
42.012.910
95.000.796
91.892.807
4.295.476 -
1.937.309 161.453.738
235.139.298 161.453.738
Activos financeiros Activos
ao justo valor financeiros ao
através de custo
rendimento integral amortizado
17.076.342 -
64.407.956 -
108.951.574 -
4.374.276 -
1.592.321 82.189.391
196.402.469 82.189.391

Outros activos
financeiros

64.412.017
64.412.017

Outros activos
financeiros

58.213.228
58.213.228

Total

63.831.983
110.727.179
96.860.364
7.878.967
227.805.223
507.103.716

Total

23.787.120
74.458.438
109.783.307
13.182.639
141.994.950
363.206.453

A tabela seguinte apresenta um resumo do Grupo, relativo a 31 de Dezembro de 2020,
da qualidade de crédito dos activos financeiros:
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31.12.2020

Disponibilidades Activos financeiros ao Amv?s financeiros ) A"'f’°s .

. . . ao justo valor financeiros ao Outros activos
sobre instituigdes justo valor através de i . ) Total
L. através de custo financeiros
de crédito resultados . ) .
rendimento integral amortizado

AAA 362.183 21.456.891 42.012.910 63.831.983
AA-a AA+ 4.578.494 11.147.889 95.000.796 110.727.179
A-aA+ 111.152 4.856.404 91.892.807 96.860.364
Menor que A- 3.398.485 185.005 4.295.476 - - 7.878.967
Sem rating 840.567 2.147 1.937.309 161.530.589 63.784.088 217.945.405
Total 9.290.882 37.648.336 235.139.298 161.530.589 63.784.088 497.243.898
31.12.2019

Disponibilidades Activos financeiros ao Actwt?s financeiros . ACtI_VOS .

o . , ao justo valor financeiros ao Outros activos
sobre instituigdes justo valor através de . . R Total
L. através de custo financeiros
de crédito resultados X . X
rendimento integral amortizado

AAA 138.248 6.572.530 17.076.342 23.787.120
AA- a AA+ 1.219.507 8.830.975 64.407.956 74.458.438
A-a A+ 693.029 138.704 108.951.574 109.783.307
Menor que A- 112.364 8.695.999 4.374.276 - - 13.182.639
Sem rating 661.922 0 1.592.321 82.267.917 57.600.282 142.122.442
Total 2.825.070 24.238.208 196.402.469 82.267.917 57.600.282 363.333.945

4.2.4. Imparidade de activos financeiros

O Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de que um activo
financeiro, ou grupo de activos financeiros, apresenta sinais de imparidade.

Para os activos financeiros que apresentam sinais de imparidade, é determinado o
respectivo valor recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por
contrapartida de resultados.

Um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, encontra-se em imparidade
sempre que exista evidéncia objectiva de uma perda resultante de um ou mais
eventos que ocorreram apos o0 seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos
cotados, uma desvalorizagao prolongada ou significativa na sua cotagao; e (ii) para
titulos ndo cotados, crédito concedido e outros activos financeiros mensurados ao
custo amortizado, quando esse evento tenha um impacto no valor estimado dos fluxos
de caixa futuros do activo financeiro, ou grupos de activos financeiros, que possa ser
estimado com razoabilidade.

Se num periodo subsequente o montante da perda por imparidade diminui, a perda
por imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados
do exercicio até a reposigao do custo de aquisicdo, se o aumento for objectivamente
relacionado com um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por imparidade,
excepto no que se refere a acgdes ou outros instrumentos de capital em que as mais-
valias subsequentes sao reconhecidas em reservas.

Quando existe imparidade nos activos mensurados ao custo amortizado, a perda
correspondente a diferenga entre a quantia escriturada e o valor recuperavel é
reconhecida em resultados do periodo. O valor recuperavel € determinado como o
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valor dos fluxos de caixa futuros esperados, actualizados a taxa efectiva original do
activo.

4.3. Risco de liquidez

O risco de liquidez € o risco de uma instituicdo nao dispor de fundos necessarios para
fazer face, a cada momento, as suas obrigagbes de pagamento.

A Administracao define limites de concentracédo por prazos de maturidade, que sao
revistos anualmente. O Departamento de Mercados e Gestdo de Reservas verifica,
numa base diaria, o cumprimento dos limites.

Conforme referido na nota - 4.1. “Estratégia na utilizagdo de instrumentos financeiros”,
o Banco subdivide a sua carteira global de reservas internacionais em trés tranches:
tranche de fundo de maneio, tranche de liquidez e tranche de investimento, de acordo
com os motivos que justificam a manutencdo das reservas internacionais e a sua
procura potencial.

Sao definidos limites minimos e maximos para as tranches do fundo de maneio e
liquidez.

A gestéao do risco de liquidez é elaborada com base em projecc¢des de fluxos de caixa
e através da verificagdo do cumprimento de limites.

A maturidade média de todos os activos que compdem a carteira, ponderada pelo
respectivo valor de mercado (duration) da carteira de reservas internacionais, nao
podera, em média, ser superior a um ano.

A 31 de Dezembro 2020, a tranche de liquidez apresenta uma concentracdo das
aplicacdes em instituicdes com ratings AAA, AA-, AA+, A- e A+.

Os quadros seguintes analisam os activos e passivos financeiros e ouro do Banco
(individual) por maturidade, sendo os montantes compostos pelo valor de activos e
passivos financeiros, tendo em conta a data em que sera efectuado o pagamento,
recebimento ou vencimento das operagoes.
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Em 31 de Dezembro de 2020

Activos financeiros e ouro

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre instituicdes de crédito

Ouro

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros ao justo valor através de
rendimentointegral

Activos financeiros ao custo amortizado
Outros activos financeiros
Total

Passivos financeiros

Notas e moedas emcirculagdo

Depositos de outras instituigdes

Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e
outros instrumentos monetarios

Financiamentos externos

Outros passivos

Total

Posigdo global operacional

MZN

93.458
0

161.453.738
(113.979.946)
47.567.250

68.673.716
111.416.572

306.027.588

803.840
486.921.716

(439.354.466)

usbD

954.001
6.156.816

37.552.731

178.064.896

43.131.645
265.860.089

(1)
71.457.634

(1.179)

440.757
71.897.212

193.962.878

EUR

1.825.957
1.079.157

2.147

(0)

103.172.249
106.079.510

0
3.839.115

(22.537)
3.816.578

102.262.932
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GBP

467
264.851

2.960.195

19.085
3.244.598

1.470

3.789
5.259

3.239.339

76.414
35.234

28.112.034

23.146.351
51.370.033

(38)
542.088

35.973
578.023

50.792.010

SDR

443.783

4.091.522
4.535.305

356

17.868.780
(118.927)
17.750.209

(13.214.904)

CNY

66.699

26.002.173

26.068.872

26.068.872

Outras

46
403.786
17.958.167

4.831.112
23.193.112

600.549

(9.240)
591.309

22.601.802

Total

2.856.885
8.450.327
17.958.167
37.648.336

235.139.298

161.453.738
64.412.017
527.918.768

68.673.677
187.857.429

306.026.766

17.868.780
1.133.656
581.560.308

(53.641.540)
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Em 31 de Dezembro de 2019

Activos financeiros e ouro

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre instituigdes de crédito

Ouro

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros ao justo valor através de
rendimento integral

Investimentos financeiros

Outros activos financeiros

Total

Passivos financeiros

Notas e moedas em circulagdo

Depositos de outras instituigdes

Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e
outros instrumentos monetarios

Financiamentos externos

Outros passivos

Total

Posigdo global operacional

MZN

69.827

2.084

43.746.284
126.007.585
" 169.753.868

59.508.299
3.935.228

212.090.062

435.092
385.050.321

(259.042.736)

usbD

472.062
101.947

(10.149.295)
24.166.774

(15.414.871)

623.286
176.386.875

(1)
3.935.228

(1.179)

1.565.354
50.181.984

126.204.890

EUR

1.378.774
496.067

1.607
(0)

1.063.403
2.939.851

26.330
2.844.490

25.838
2.896.658

43.194

GBP

369
102.729

2.329.767

(547.692)
1.885.174

173

3.420
3.593

1.881.581

50.342
80.823

23.864.207

98.049
24.093.422

74
209.095

60.838
270.006

23.823.416

Os quadros seguintes analisam os activos e passivos financeiros e ouro do Grupo.
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SDR

370.713

62.589
433.302

356

16.611.374
(118.927)
16.492.803

(16.059.502)

CNY

30.800

19.183.605

19.214.405

19.214.405

Outras

36
980.077
11.848.561

13.167.310
25.995.985

692.551

(9.236)
683.315

25.312.670

Total

1.901.584
2.163.157
11.848.561
24.238.208

196.402.469

58.213.228
376.956.598

59.534.702
165.380.987

212.089.239

16.611.374
1.962.379
455.578.681

(78.622.083)
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Em 31 de Dezembro de 2020

Activos financeiros e ouro

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre instituigdes de crédito

Ouro

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros ao justo valor através de
rendimento integral

Activos financeiros ao custo amortizado

Outros activos financeiros

Total

Passivos financeiros

Notas e moedas em circulagdo

Depdsitos de outras instituicGes

Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e
outros instrumentos monetérios

Financiamentos externos

Outros passivos

Total

Posigdo global operacional

MZN

840.555

93.458

0

161.530.589
(114.607.875)

47.856.727

68.673.716
111.416.572

306.027.588

1.286.209
487.404.085

(439.547.358)

UsD

954.001
6.156.816

37.552.731

178.064.896

43.131.645
265.860.089

(1)
71.457.634

(1.179)

440.757
71.897.212

193.962.878

EUR

1.825.957
1.079.157

2.147

(0)

103.172.249
106.079.510

0
3.839.115

(22.537)
3.816.578

102.262.932

44

GBP

467
264.851

2.960.195

19.085
3.244.598

1.470

3.789
5.259

3.239.339

76.414
35.234

28.112.034

23.146.351
51.370.033

(38)
542.088

35.973
578.023

50.792.010

SDR

443.783

4.091.522
4.535.305

356

17.868.780
(118.927)

17.750.209

(13.214.904)

CNY

66.699

26.002.173

26.068.872

26.068.872

Outras

46
403.786
17.958.167

4.831.112
23.193.112

600.549

(9.240)
591.309

22.601.802

Total

2.856.885
9.290.882
17.958.167
37.648.336

235.139.298
161.530.589

63.784.088
528.208.245

68.673.677
187.857.429

306.026.766

17.868.780
1.616.024
582.042.675

(53.834.430)
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Em 31 de Dezembro de 2019

Activos financeiros e ouro

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre instituigdes de crédito

Ouro

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros ao justo valor através de
rendimento integral

Activos financeiros ao custo amortizado

Outros activos financeiros

Total

Passivos financeiros
Notas e moedas em circulagdo

Depdsitos de outras instituicGes
Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e
outros instrumentos monetarios

Financiamentos externos
Outros passivos
Total

Posigdo global operacional

MZN

661.913

69.827

2.084
82.267.917
43.133.337

126.135.077

59.508.299
113.016.868

212.090.062

853.685
385.468.914

(259.333.837)

UsD

472.062
101.947

24.166.774

151.022.805

623.286
176.386.875

(1)
48.617.811

(1.179)

1.565.354
50.181.984

126.204.890

EUR

1.378.774
496.067

1.607

(0)

1.063.403
2.939.851

26.330
2.844.490

25.838
2.896.658

43.194

45

GBP

369
102.729

2.329.767

(547.692)
1.885.174

173

3.420
3.593

1.881.581

50.342
80.823

23.864.207

98.049
24.093.422

74
209.095

60.838
270.006

23.823.416

SDR

370.713

62.589
433.302

356

16.611.374
(118.927)

16.492.803

(16.059.502)

CNY

30.800

19.183.605

19.214.405

19.214.405

Outras

36
980.077
11.848.561

13.167.310
25.995.985

692.551

(9.236)
683.315

25.312.670

Total

1.901.584
2.825.070
11.848.561
24.238.208

196.402.469
82.267.917
57.600.282

377.084.089

59.534.702
165.380.987

212.089.239

16.611.374
2.380.971
455.997.273

(78.913.184)
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4.4. Risco de mercado

O risco de mercado corresponde a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, devido aos movimentos desfavoraveis no preco de
mercado dos instrumentos financeiros detidos pelo Banco, como, por exemplo, o risco
de oscilagdes nas taxas de juro e de cambio.

O Banco assume a exposicao a riscos de mercado, ou seja, a riscos provenientes de
posi¢cdes em aberto em taxas de juro, moeda estrangeira e outros produtos expostos a
movimentos do mercado.

O risco de mercado consiste no risco da taxa de juro, risco cambial e risco de prego.
4.4.1. Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é o risco de flutuagéo a que estao sujeitos os fluxos de caixa de
um instrumento financeiro devido as alteragdes nas taxas de juro de mercado.

As aplicagdes sobre instituicbes de crédito, obrigacdes e outros titulos de rendimento
fixo e os passivos financeiros estao sujeitos ao risco de taxa de juro.

Os quadros seguintes resumem a exposi¢cao do Banco (individual) ao risco de taxa de
juro.
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BANCO DE MOCAMBIQUE

DEMONSTRA(;GES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

31 de Dezembro de 2020

Activos Financeiros

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre institui¢des de crédito

Activos financeiros ao justo valoratravés de resultados
Activos financeiros ao justo valoratravés de rendimento
integral

Activos financeiros ao custo amortizado

Outros activos financeiros

Total de activos financeiros

Passivos financeiros
Notas e moedas em circulagdo
Depositos de outras institui¢cdes

Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e outros

instrumentos monetérios

Financiamentos externos

Outros passivos

Total de passivos financeiros

Posigdo liquida

Até 1 més

859.123
99.103.100

123.818.086

223.780.309

187.857.429

239.738.009

427.595.438

(203.815.129)

Dela3
meses

1.280.657
96.678.878

9.809.595

107.769.131

23.147.755

23.147.755

84.621.375
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De3al2
meses

5.099.654

12.357.265

27.651.811

45.108.730

42.841.755

42.841.755

2.266.974

Dela3
anos

28.049.505

21.367.340

49.416.845

49.416.845

De3a5
anos

2.172.245

5.632.714

7.804.959

7.804.959

Mais de 5
anos

125.001

17.868.780

17.993.781

(17.993.781)

Sem Prazo

2.856.885
8.450.327
187.152

174.245
64.412.017
76.080.626

68.673.677

174.245

1.133.656
69.981.578

6.099.048

Total

2.856.885
8.450.327
37.648.336

235.139.298

161.453.738
64.412.017
509.960.600

68.673.677
187.857.429

306.026.766

17.868.780
1.133.656
581.560.308

(71.599.709)



BANCO DE MOCAMBIQUE

DEMONSTRA(;GES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

31 de Dezembro de 2019

Activos Financeiros

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre institui¢des de crédito

Activos financeiros ao justo valoratravés de resultados
Activos financeiros ao justo valoratravés de rendimento
integral

Activos financeiros ao custo amortizado

Qutros activos financeiros

Total de activos financeiros

Passivos financeiros

Notas e moedas em circulagdo

Depdsitos de outras institui¢des

Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e outros
instrumentos monetdrios

Financiamentos externos

Outros passivos

Total de passivos financeiros

Posigdo liquida

Os quadros seguintes resumem a exposi¢cao do Grupo ao risco de taxa de juro.

Até 1 més

216.439
138.200.811

64.014.159

202.431.409

165.380.987

42.604.645

207.985.632

(5.554.223)

Dela3
meses

688.722
28.836.386

4.002.639

33.527.747

58.657.676

58.657.676

(25.129.929)
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De3al2
meses

3.063.076
6.186.121

9.672.593

18.921.790

110.826.918

110.826.918

(91.905.128)

Dela3
anos

18.370.368

21.890.913

40.261.280

40.261.280

De3a5
anos

1.759.288

1.286.154

3.045.442

3.045.442

Mais de 5
anos

16.611.374

16.611.374

(16.611.374)

Sem Prazo

1.901.584
2.163.157
140.316

2.084

4.500.000
58.213.228
66.920.369

59.534.702

1.962.379
61.497.081

5.423.288

Total

1.901.584
2.163.157
24.238.208

196.402.469

82.189.391
58.213.228
365.108.037

59.534.702
165.380.987

212.089.239

16.611.374
1.962.379
455.578.682

(90.470.645)



BANCO DE MOCAMBIQUE

DEMONSTRA(;GES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

31 de Dezembro de 2020

Activos Financeiros

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre instituigdes de crédito

Activos financeiros ao justo valoratravés de resultados
Activos financeiros ao justo valoratravés de rendimento
integral

Activos financeiros ao custo amortizado

Outros activos financeiros

Total de activos financeiros

Passivos financeiros
Notas e moedas em circulagdo
Depdsitos de outras instituigoes

Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e outros

instrumentos monetérios

Financiamentos externos

Qutros passivos

Total de passivos financeiros

Posigdo liquida

Até 1 més

859.123
99.103.100

123.818.086

223.780.309

187.857.429

239.738.009

427.595.438

(203.815.129)

Dela3
meses

1.280.657
96.678.878

9.809.595

107.769.131

23.147.755

23.147.755

84.621.375
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De3al2
meses

5.099.654

12.357.265

27.728.662

45.185.581

42.841.755

42.841.755

2.343.825

Dela3
anos

28.049.505

21.367.340

49.416.845

49.416.845

De3a5
anos

2.172.245

5.632.714

7.804.959

7.804.959

Mais de 5
anos

125.001
17.868.780

17.993.781

(17.993.781)

Sem Prazo

2.856.885
9.290.882
187.152

174.245
63.784.088
76.293.252

68.673.677

174.245

1.616.024
70.463.946

5.829.306

Total

2.856.885
9.290.882
37.648.336

235.139.298

161.530.589
63.784.088
510.250.077

68.673.677
187.857.429

306.026.766

17.868.780
1.616.024
582.042.676

(71.792.600)



BANCO DE MOCAMBIQUE

DEMONSTRA(;GES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

31 de Dezembro de 2019

Activos Financeiros

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre institui¢des de crédito

Activos financeiros ao justo valoratravés de resultados
Activos financeiros ao justo valoratravés de rendimento
integral

Activos financeiros ao custo amortizado

Qutros activos financeiros

Total de activos financeiros

Passivos financeiros

Notas e moedas em circulagdao

Depdsitos de outras instituigoes

Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e outros
instrumentos monetdrios

Financiamentos externos

Qutros passivos

Total de passivos financeiros

Posigdo liquida

Até 1 més

216.439
138.200.811

64.014.159

202.431.409

165.380.987

42.604.645

207.985.632

(5.554.223)

Dela3
meses

688.722
28.836.386

4.002.639

33.527.747

58.657.676

58.657.676

(25.129.929)
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De3al2
meses

3.063.076
6.186.121

9.751.119

19.000.315

110.826.918

110.826.918

(91.826.603)

Dela3
anos

18.370.368

21.890.913

40.261.280

40.261.280

De3a5
anos

1.759.288

1.286.154

3.045.442

3.045.442

Mais de 5
anos

16.611.374

16.611.374

(16.611.374)

Sem Prazo

1.901.584
2.825.070
140.316

2.084

4.500.000
57.600.282
66.969.335

59.534.702

2.380.971
61.915.673

5.053.662

Total

1.901.584
2.825.070
24.238.208

196.402.469

82.267.917
57.600.281
365.235.528

59.534.702
165.380.987

212.089.239

16.611.374
2.380.971
455.997.274

(90.761.746)



BANCO DE MOCAMBIQUE
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

O Banco gere o risco de taxa de juro estabelecendo benchmarks para as carteiras
geridas externa e internamente, incluindo uma defini¢do de duration por cada tranche
da carteira das reservas internacionais.

Para os gestores externos, o Banco estabeleceu, igualmente, limites de exposigao por
instrumento e desvio da duration sobre o benchmark, tal como limites de perdas em
relacdo ao benchmark (stop loss).

A 31 de Dezembro de 2020, o efeito nos lucros ou prejuizos e capitais proprios do
Banco decorrente de uma variagdo de +/- 25 pontos basicos na taxa de juro é de
194.247 milhares de Meticais (2019: 239.735 milhares de Meticais) e 1.084.700
milhares de Meticais (2019: 745.469 milhares de Meticais), respectivamente.

4.4.2. Risco cambial

O risco cambial deriva de transacgdes com activos e passivos denominados em moeda
estrangeira. As disponibilidades, aplicagdes e recursos de institui¢des de crédito, ouro,
titulos, financiamentos externos e outros saldos em moeda estrangeira expdéem o
Banco ao risco cambial, ainda que, em ultima analise, o risco seja do Estado, conforme
explicado no paragrafo seguinte. O Banco gere este risco colocando limites a
composigdo por moeda da carteira das Reservas Internacionais. A Administracéo
aprova os limites de exposi¢ao ao risco cambial.

Decorrente do disposto no artigo 14.° da Lei Orgénica, os ganhos e perdas
provenientes de reavaliagdo cambial das posi¢cdes activas e passivas em moeda
estrangeira sao apresentados numa conta de flutuagdo de valores, no activo ou
passivo, conforme o caso.
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BANCO DE MOCAMBIQUE

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

A 31 de Dezembro de 2020, os activos e os passivos financeiros e ouro do Banco, denominados em moeda nacional e estrangeira,

apresentam-se como segue:

Em 31 de Dezembro de 2020

Activos financeiros e ouro

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre institui¢des de crédito

Ouro

Activos financeiros ao justo valoratravés de resultados
Activos financeiros ao justo valoratravés de
rendimento integral

Activos financeiros ao custo amortizado

Outros activos financeiros

Total de activos financeiros e ouro

Passivos financeiros

Notas e moedas em circulagdo

Depositos de outras institui¢des de crédito
Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e
outros instrumentos monetarios

Financiamentos externos

Outros passivos

Total de passivos financeiros

Posigdo liquida

Até 1 més

859.123
99.103.100

123.818.086

223.780.309

187.857.429

239.738.009

427.595.438

(203.815.129)

De3al2

De 1 a 3 meses

meses

1.280.657 5.099.654
96.678.878 12.357.265
9.809.595 27.651.811
107.769.131 45.108.730
23.147.755 42.841.755
23.147.755 42.841.755
84.621.375 2.266.974
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De3a5
De 1 a3 anos
anos
28.049.505 2.172.245
21.367.340 5.632.714
49.416.845 7.804.959
49.416.845 7.804.959

Mais de 5 anos

125.001

17.868.780

17.993.781

(17.993.781)

Sem prazo

2.856.885
8.450.327
17.958.167
187.152

174.245
64.412.017
94.038.793

68.673.677

174.245

1.133.656
69.981.578

24.057.215

Total

2.856.885
8.450.327
17.958.167
37.648.336

235.139.298

161.453.738
64.412.017
527.918.767

68.673.677
187.857.429

306.026.766

17.868.780
1.133.656
581.560.307

(53.641.539)



BANCO DE MOCAMBIQUE

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Em 31 de Dezembro de 2019

Activos financeiros e ouro

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre institui¢des de crédito

Ouro

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Activos financeiros ao justo valor através de
rendimento integral

Activos financeiros ao custo amortizado

Outros activos financeiros

Total de activos financeiros e ouro

Passivos financeiros

Notas e moedas em circulagdo

Depdsitos de outras instituicdes de crédito
Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e
outros instrumentos monetarios

Financiamentos externos

Outros passivos

Total de passivos financeiros

Posigdo liquida

Até 1 més

216.439
138.200.811

64.014.159

202.431.409

165.380.987

42.604.645

207.985.632

(5.554.223)

De 1 a 3 meses

688.722
28.836.386

4.002.639

33.527.747

58.657.676

58.657.676

(25.129.930)

De3al2
meses

3.063.076
6.186.121

9.672.593

18.921.790

110.826.918

110.826.918

(91.905.128)

De3a5
De 1a3anos
anos
18.370.368 1.759.288
21.890.913 1.286.154
40.261.280 3.045.442
40.261.280 3.045.442

Mais de 5 anos

16.611.374

16.611.374

(16.611.374)

Sem prazo

1.901.584
2.163.157
11.848.561
140.316

2.084

4.500.000
58.213.228
78.768.930

59.534.702

1.962.379
61.497.081

17.271.849

Total

1.901.584
2.163.157
11.848.561
24.238.208

196.402.469

82.189.391
58.213.228
376.956.598

59.534.702
165.380.987

212.089.239

16.611.374
1.962.379
455.578.680

(78.622.082)

Os quadros seguintes resumem os activos e os passivos financeiros e ouro do Grupo denominados em moeda nacional e estrangeira

e apresentam-se como segue:
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BANCO DE MOCAMBIQUE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Em 31 de Dezembro de 2020

Até 1 més De 1a 3 meses De3al2
meses

Activos financeiros e ouro
Moeda estrangeira - - -
Disponibilidades sobre instituigdes de crédito 838.923 - -
Ouro - - -
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 859.123 1.280.657 5.099.654
Activos financeiros ao justo valoratravés de rendimento int 99.103.100 96.678.878 12.357.265
Activos financeiros ao custo amortizado 123.818.086 9.809.595 27.728.662
Outros activos financeiros - - -
Total de activos financeiros e ouro 224.619.231 107.769.131 45.185.581
Passivos financeiros
Notas e moedas em circulagdo - - -
Depésitos de outras instituicoes de crédito 187.857.429 - -
Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e outros 239.738.009 23.147.755 42.841.755
Financiamentos externos - - -
Outros passivos - - -
Total de passivos financeiros 427.595.438 23.147.755 42.841.755
Posigdo liquida (202.976.207) 84.621.375 2.343.826
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De 1 a 3 anos

28.049.505
21.367.340

49.416.845

49.416.845

De3a5
anos

2.172.245
5.632.714

7.804.959

7.804.959

Mais de 5 anos

125.001
17.868.780

17.993.781

(17.993.781)

Sem prazo

2.856.885
8.451.959
17.958.167
187.152
174.245
63.784.088
93.412.496

68.673.677

174.245

1.616.024
70.463.946

22.948.550

Total

2.856.885
9.290.882
17.958.167
37.648.336
235.139.298
161.530.589
63.784.088
528.208.244

68.673.677
187.857.429
306.026.766

17.868.780

1.616.024
582.042.675

(53.834.431)



BANCO DE MOCAMBIQUE

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Em 31 de Dezembro de 2019

Activos financeiros e ouro

Moeda estrangeira

Disponibilidades sobre institui¢des de crédito

Ouro

Activos financeiros ao justo valoratravés de resultados
Activos financeiros ao justo valor através de rendimento int
Activos financeiros ao custo amortizado

Outros activos financeiros

Total de activos financeiros e ouro

Passivos financeiros

Notas e moedas em circulagdo

Depodsitos de outras instituicdes de crédito

Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e outros
Financiamentos externos

QOutros passivos

Total de passivos financeiros

Posigdo liquida

Até 1 més

659.852
216.439
138.200.811
64.014.159

203.091.260

165.380.987
42.604.645

207.985.632

(4.894.372)

De3al2
De 1 a 3 meses
meses

688.722 3.063.076
28.836.386 6.186.121
4.002.639 9.751.119
33.527.747 19.000.316
58.657.676 110.826.918
58.657.676 110.826.918

(25.129.930) (91.826.602)
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D
De 1a3anos e3a’
anos
18.370.368 1.759.288
21.890.913 1.286.154
40.261.280 3.045.442
40.261.280 3.045.442

Mais de 5 anos

16.611.374

16.611.374

(16.611.374)

Sem prazo

1.901.584
2.165.218
11.848.561
140.316
2.084
4.500.000
57.600.282
78.158.044

59.534.702

2.380.971
61.915.673

16.242.371

Total

1.901.584
2.825.070
11.848.561
24.238.208
196.402.469
82.267.916
57.600.282
377.084.089

59.534.702
165.380.987
212.089.239

16.611.374

2.380.971
455.997.273

(78.913.183)



A 31 de Dezembro de 2020, o efeito nos lucros ou prejuizos e capital proprio do Banco,
em face de uma apreciac¢ao ou depreciacao do Metical em cerca de 10% versus o total
em moeda estrangeira, € de 9.369 milhares de Meticais (2019: 8.462.592 milhares de
Meticais) e 13.641.912 milhares de Meticais (2019: e 7.048.206 milhares de Meticais),
respectivamente.

4.5. Risco operacional

O risco operacional pode ser definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
originadas pelo mau funcionamento de sistemas informaticos, de sistemas de
transmissao e da inadequacéo ou falhas dos processos internos, das pessoas ou em
consequéncia de eventos exdgenos. Para a prevencgao e controlo do risco operacional,
o Banco tem implantado varios sistemas de controlo interno. O cumprimento dos
normativos e procedimentos internos € garantido pelo Departamento de Auditoria
Interna, a quem compete zelar pela regularidade da sua observancia. Entretanto, os
departamentos zelam individualmente pelo cumprimento dos normativos instituidos no
que respeita as operacoes sob sua algada.

NOTA 5 - MOEDA ESTRANGEIRA

Esta rubrica decompde-se conforme segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

Moeda 2020 2019 2020 2019
CAD 40 31 40 31
CHF 6 5 6 5
EUR 1.825.957 1.378.774 1.825.957 1.378.774
GBP 467 369 467 369
usb 954.001 472.062 954.001 472.062
ZAR 76.414 50.342 76.414 50.342

2.856.885 1.901.584 2.856.885 1.901.584

NOTA 6 — DISPONIBILIDADES SOBRE INSTITUIGOES DE CREDITO

Quanto a sua natureza, as disponibilidades e aplicagdes sobre instituicdes de crédito
analisam-se como segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019

Disponibilidades sobre institui¢goes de crédito

Depdsitos a ordem 8.450.327 2.163.157 8.705.882 2.430.070
AplicagGes sobre instituicoes de crédito

Depdsitos a prazo
Juros a receber

8.450.327 2.163.157
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A 31 de Dezembro de 2020, as taxas de juro maximas e minimas para estas
aplicagbes em moedas estrangeiras foram as seguintes:

2020 2019

Minima Maxima Minima Maxima
Até 1 Més 0,150% 7,000% - 1,625%
De 1a 3 Meses 0,050% 4,250% 1,125% 2,125%
De 3a 12 Meses 0,003% 4,250% 1,125% 7,125%
De 1a 3 Anos 0,006% 4,590% 1,125% 3,625%
De 3a 5 Anos 0,046% 2,913% 0,400% 4,000%
Mais de 5 Anos 2,050% 2,550% - -

As disponibilidades e aplicagcbes em instituicbes de crédito sido compostas
maioritariamente por activos financeiros de curto prazo e, por essa razao, considera-se
gue a sua quantia escriturada a data de relato se aproxima do justo valor.

NOTA 7 - OURO

Esta rubrica analisa-se como segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Ouro em moedas e barras
No estrangeiro 17.958.167 11.848.561 17.958.167 11.848.561
17.958.167 11.848.561 17.958.167 11.848.561

A 31 de Dezembro de 2020, as reservas de ouro, de aproximadamente 126.530 ongas
(2019: 126.494 oncas), foram avaliadas em USD 239.761.911 (2019: USD
192.753.553), com base no pre¢o meédio do ouro cotado em Délares americanos a data
do relato no mercado de ouro de Londres.

NOTA 8 - ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

Referem-se as aplicagdes sob custodia de gestores de recursos (asset managers)
indicados pelo Banco. Através de acordos separados, por estes assinados, os gestores
aplicam os fundos disponibilizados em activos especificamente estipulados no acordo.
Os honorarios variam entre 0,10% e 0,30% do valor de mercado da carteira.

Esta rubrica analisa-se como segue:
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31.12.2020 INDIVIDUAL CONSOLIDADO

Custo de
Custo de aquisicao Justo valor aquisicao Justo valor
AcgBes 97.600 187.152 97.600 187.152
Obrigagbes do Tesouro 27.684.693 28.388.967 27.684.693 28.388.967
Obrigag¢bes de outros emitentes 5.269.000 5.463.731 5.269.000 5.463.731
Outros 4.273.852 3.608.486 4.273.852 3.608.486
Total 37.325.145 37.648.336 37.325.145 37.648.336
31.12.2019 INDIVIDUAL CONSOLIDADO
Custo de
Custo de aquisicdo Justo valor aquisicdo Justo valor
Acgbes 13.257 140.316 13.257 140.316
Obrigagbes do Tesouro 19.430.274 19.628.195 19.430.274 19.628.195
Obrigagbes de outros emitentes 3.110.398 3.149.490 3.110.398 3.149.490
Outros 1.308.652 1.320.207 1.308.652 1.320.207
Total 23.862.581 24.238.208 23.862.581 24.238.208

NOTA 9 - ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica analisa-se como segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019

Instrumentos de divida
Titulos ndo cotados
De emissores ndo residentes

Obrigag¢Bes do Tesouro dos EUA 45.208.896 32.617.255 45.208.896 32.617.255
Aplicagbes em depdsitos sobre outras instituigdes de créditos
Depdsitos a Prazo 189.930.403 163.785.214 189.930.403 163.785.214

Juros a receber - -
235.139.298 196.402.469 235.139.298 196.402.469

Instrumentos de capital -
Titulos ndo cotados
De emissores ndo residentes
Accdes - - - -
De emissores residentes - -
Acgdes - - - -

Activos financeiros ao justo valor através de rendimento integral 235.139.298 196.402.469 235.139.298 196.402.469

O detalhe dos activos financeiros ao justo valor através de rendimento integral é
apresentado da seguinte forma:
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X Valor de . . :
31.12.2020 Valor nominal Justo valor . Mais valias Imparidade
aquisicdo
Instrumentos de divida
Bilhetes e Obriga¢Ses do Tesouro do Estado Mogambicano

Obrigagdes do Tesouro dos EUA - 45.208.896 44.256.395 952.501

Aplicagdes em depdsitos sobre outras instituicées de crédito

Depdsitos a Prazo 189.930.403 189.930.403 189.679.103 251.300
Activos financeiros ao justo valor através de rendimento integral 189.930.403 235.139.298 233.935.498 1.203.801
Valor de
31.12.2019 Valor nominal Justo valor . Mais valias Imparidade
aquisicdo

Instrumentos de divida
Bilhetes e Obrigac¢des do Tesouro do Estado Mogambicano - - -
Obrigagdes do Tesouro dos EUA - 32.617.255 30.248.960 2.368.295

Aplicagdes em depositos sobre outras institui¢des de crédito
Depésitos a Prazo 163.785.214 163.785.214 163.785.214

Activos financeiros ao justo valor através de rendimento integral 163.785.214 196.402.469 194.034.174 2.368.295

NOTA 10 — ACTIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO

Os activos financeiros ao custo amortizado incorporam os valores das obrigagdes do
Tesouro do Estado mogambicano e dos bilhetes do Tesouro, que totalizam 4.545.335
milhares de Meticais e 156.908.403 milhares de Meticais, respectivamente.

As obrigagdes do Tesouro do Estado mogambicano representam titulos emitidos pelo
Estado a favor do Banco, para amortizagéao da divida do Estado ao abrigo do artigo 14.°
da Lei n.° 1/92, de 3 de Janeiro, Lei Organica do Banco de Mogambique.

Desde 2008, em virtude da revisdo dos termos contratuais, os titulos passaram a ter
um prazo de maturidade de um ano, tacitamente renovavel e remunerados a uma taxa
de juro de 8%. O justo valor destas obrigagdes aproxima-se da quantia escriturada a
31 de Dezembro de 2020.

NOTA 11 — INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Os investimentos financeiros contém as subsidiarias do Banco ja identificadas na nota
2.2. Nas demonstragdes financeiras individuais, as subsidiarias encontram-se
valorizadas ao custo historico. Nas demonstracdes financeiras consolidadas, a
Sociedade Interbancaria de Mocambique, S.A. e a Kuhanha - Sociedade Gestora do
Fundo de Pensdes do Banco de Mogambique, S.A. sdo consolidadas pelo método
integral.

NOTA 12 — OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido no exercicio findo a 31 de Dezembro de 2020 foi o seguinte:
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Terrenos e R Patriménio Investimentos
. Equipamento L. Total
edificios artistico em curso

A 31 Dezembro 2020

Quantia escriturada no inicio do ano 24.785.414 647.257 9.184 14.034.670 39.476.525
Adigoes 816.541 354.087 - 4.476.896 5.647.524
Ganhos de Reavaliagdo - - - - -
Imparidade - - - - -
Regularizagdes - (509) - (1.590.241) (1.590.750)
Depreciagdo do exercicio (448.354) (196.766) (631) - (645.750)
Quantia escriturada no fim do ano 25.153.601 804.069 8.554 16.921.325 42.887.550
A 31 Dezembro 2020

Custo 27.645.114 2.751.139 19.582 16.921.325 47.337.160
Imparidade - - - - -
Depreciagdes acumuladas (2.491.512) (1.946.984) (11.113) - (4.449.610)
Quantia escriturada 25.153.602 804.155 8.468 16.921.325 42.887.550

O movimento ocorrido na rubrica de transferéncia de valores de imobilizados em curso
para terrenos e edificios, refere-se aos custos dos edificios da Torre e Polo, em uso.

Terrenos e . Patriménio Investimentos
. Equipamento L. Total
edificios artistico em curso

A 31 Dezembro 2019

Quantia escriturada no inicio do ano 18.441.580 633.887 7.550 12.270.230 31.353.248
Adigdes 1.789.521 181.929 1.634 1.530.421 3.503.505
Ganhos de Reavaliagdo 7.466.211 - - 2.003.016 9.469.227
Imparidade (925.947) - - (1.768.996) (2.694.944)
Regularizagdes (1.590.241) - - - (1.590.241)
Depreciagdo do exercicio (395.710) (168.559) - - (564.269)
Quantia escriturada no fim do ano 24.785.414 647.257 9.184 14.034.670 39.476.525
A 31 Dezembro 2019

Custo 26.824.887 2.408.811 18.788 14.034.670 43.287.156
Imparidade (925.947) - - - (925.947)
Depreciagdes acumuladas (1.113.526) (1.761.554) (9.603) - (2.884.684)
Quantia escriturada 24.785.414 647.257 9.184 14.034.670 39.476.525

O movimento ocorrido no Grupo no exercicio findo a 31 de Dezembro de 2020 foi o

seguinte:

Terrenos e . Patriménio Investimentos

Edificios Equipamento Artistico em curso Total

A 31 Dezembro 2020
Quantia escriturada no inicio do ano 24.941.221 654.303 9.184 14.462.278 40.066.986
Adig¢des 817.296 492.288 - 4.494.088 5.803.672
Ganhos de Reavaliagdo - - - - -
Imparidade - - - - -
Regularizagdes 3.527 81.056 - (1.675.176) (1.590.593)
Depreciagdo do exercicio (452.424) (245.571) (631) - (698.625)
Quantia escriturada no fim do ano 25.309.621 982.076 8.554 17.281.190 43.581.441
A 31 Dezembro 2020
Custo 27.835.538 3.359.905 19.667 17.281.190 48.496.298
Imparidade - - - - -
Depreciagbes acumuladas (2.525.916) (2.377.828) (11.113) - (4.914.858)
Quantia escriturada 25.309.621 982.076 8.553 17.281.190 43.581.441
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Terrenos e Patriménio Investimentos

Edificios Equipamento Artistico em curso Total

A 31 Dezembro 2019

Quantia escriturada no inicio do ano 18.597.634 657.211 7.550 12.705.100 31.967.495
Adigbes 1.792.568 198.752 1.634 1.523.158 3.516.111
Ganhos de Reavaliagdo 7.466.211 - - 2.003.016 9.469.227
Imparidade (925.947) - - -1.768.996 (2.694.943)
RegularizagGes (1.590.241) - - - (1.590.241)
Depreciacdo do exercicio (399.003) (201.660) - - (600.663)
Quantia escriturada no fim do ano 24.941.221 654.303 9,184 14.462.278 40.066.986
A 31 Dezembro 2019

Custo 27.011.029 2.801.339 18.787 14.462.278 44.293.433
Imparidade (925.947) - - - (925.948)
Depreciagdes acumuladas (1.143.860) (2.147.036) (9.603) - (3.300.499)
Quantia escriturada 24.941.221 654.303 9.184 14.462.278 40.066.986

NOTA 13 — ACTIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos activos intangiveis durante o exercicio de 2020 foi o
seguinte:

A de 31 Dezembro de 2020 INDIVIDUAL CONSOLIDADO
Quantia escriturada no inicio do ano 49.153 351.704
Adicoes 53.255 87.909
RegularizagGes - (123.962)
Amortizacdo do exercicio (18.427) (32.301)
Quantia escriturada no fim do ano 83.980 283.350

A de 31 Dezembro de 2020

Custo 341.871 818.509
Amortiza¢des acumuladas (257.890) (535.158)
Quantia escriturada 83.980 283.350
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O movimento ocorrido nos activos intangiveis durante o exercicio de 2019 foi o

seguinte:
A de 31 Dezembro de 2019

Quantia escriturada no inicio do ano
Adigoes

Regularizac¢les

Imparidade do exercicio
Amortizacdo do exercicio

Quantia escriturada no fim do ano

A de 31 Dezembro de 2019
Custo

Amortiza¢Bes acumuladas

Quantia escriturada

NOTA 14 — OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS

INDIVIDUAL

47.641
16.541

(15.029)
49.153

288.616

(239.463)
49.153

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte estrutura:

Devedores estrangeiros

Empréstimos ao pessoal

Cheques em processo de liquidagdo

Custos com produg¢do de notas e moedas
Economato

Créditos e adiantamentos concedidos ao Governo
Outros devedores

Valor bruto de outros activos financeiros

Perdas porimparidade
Quantia escriturada

Notas

141

14.2

14.3
14.4

INDIVIDUAL
2020 2019
528.213 123.768

4.963.487 3.876.192
202.104 831.840
4.387.306 3.213.425
25.697 21.087
49.807.137  43.347.744
4.507.614 6.808.715
64.421.559  58.222.771
(9.543) (9.543)
64.412.017  58.213.228

CONSOLIDADO
475.479
23.594
43.160
(44.692)
(145.837)
351.704
906.112
(554.408)
351.704
CONSOLIDADO
2020 2019
528.213 123.768
4.963.487 3.876.192
202.104 831.840
4,387.306 3.213.425
25.697 21.087
49.807.137 43.347.744
3.879.685 6.195.769
63.793.630 57.609.825
(9.543) (9.543)
63.784.088 57.600.281

As perdas por imparidade referem-se a rubrica “Outros devedores”:

Saldo em 1de Janeiro
Aumentos

Diminuigdes

Saldo em 31 de Dezembro

INDIVIDUAL
2020 2019
9.543 9.543
9.543 9.543
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Com excepcado dos empréstimos ao pessoal, os activos financeiros incluidos nesta
rubrica sdo compostos, maioritariamente, por activos financeiros de curto prazo e, por
essa razao, a sua quantia escriturada aproxima-se do seu justo valor.

14.1. Empréstimos ao pessoal

De acordo com 0 ACT, o Banco atribui empréstimos para habitacao, viaturas, educacgao
e outras finalidades aos seus colaboradores.

14.2. Custos com a producao de notas e moedas

Esta rubrica encontra-se desagregada da seguinte forma:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Notas e moedas emitidas 940.138 860.123 940.138 860.123
Notas e moedas ndo emitidas 3.447.169 2.353.302 3.447.169 2.353.302
4.387.306 3.213.425 4.387.306 3.213.425
Depreciagdo de notas e moedas
2020 2019 2020 2019
Notas 447.703 429.834 447.703 429.834
Moedas 61.076 58.110 61.076 58.110
508.779 487.944 508.779 487.944

14.3. Créditos e adiantamentos concedidos ao Governo

Durante o exercicio econdmico de 2020, o Banco concedeu empréstimos ao Estado
num total de 49.807.137 milhares de Meticais, dos quais 14.963.154 milhares de
Meticais a uma taxa de juro anual de 3%; o montante de 29.612.043 milhares de
Meticais foi concedido nas condi¢des estabelecidas pelo artigo 18 da Lei n.° 1/92, de 3
de Janeiro, Lei Orgénica do Banco de Mogambique, e o remanescente de 5.231.940
milhares de Meticais é referente a juros.

De referir que o artigo 18 estabelece, no seu numero 1, que o Banco “...podera
conceder anualmente ao Estado, crédito sem juros sob a forma de conta corrente, em
moeda nacional, até ao montante maximo de dez por cento das receitas ordinarias do
Orcamento Geral do Estado, arrecadadas no penultimo exercicio”. O numero 2 do
mesmo artigo refere que “Os levantamentos do Estado na mesma conta serao feitos
unicamente em representacdo das receitas orcamentais do respectivo exercicio e o
crédito devera estar liquidado até ao ultimo dia do ano econdmico, em que tiver sido
aberto e ndo o sendo, o saldo vencera juros a taxa de redesconto do Banco”.

14.4. Outros devedores

O saldo desta rubrica decompde-se da seguinte forma:
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INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019

SIMO 778.152 859.576 778.152 859.576
Credores fabricantes de notas e moedas 776.485 - 776.485
MEF - PTA - Bank 259.599 245.897 259.599 245.897
MEF - MEFMI 13.905 26.293 13.905 26.293
Kuhanha (em representagdo do fundo de pensdes
dos tra ba(lha dorpes do Ba:;\co de Moga mbic:)ue) 4.035.464 4035.175 4.035.464 4035175
MEF-AFRITAC 11.235 9.221 11.235 9.221
Outras op. act reg. (especializagdo de valores) (956.548) 918.210 (956.548) 918.210
Outros 365.806 (62.141) (262.123) (675.087)

4.507.614 6.808.715 3.879.685 6.195.769

O saldo da Kuhanha (em representacao do fundo de pensdes dos trabalhadores do
Banco de Mogambique) refere-se a um contrato de suprimentos celebrado entre as
partes. O reembolso deste montante sera efectuado através de dividendos ou venda
de accgdes relativas a sua participagao financeira.

NOTA 15 - FLUTUAGAO DE VALORES

Os ganhos e perdas provenientes das diferengas cambiais ndo realizadas nas posi¢des
activas e passivas, em moeda estrangeira, sdo reconhecidos numa conta da posi¢ao
financeira (conta especial de flutuagéo de valores), ao abrigo do numero 2 do artigo 14
da Lei n.° 1/92, de 3 de Janeiro — Lei Organica, que estabelece “Caso se verifique no
final do exercicio econdmico um saldo devedor na conta especial de flutuagao de
valores, o Estado regularizara esse saldo por emissao de titulos da divida publica a
favor do Banco ou outra modalidade proposta pelo Conselho de Administragao do
Banco”; e do numero 3 do mesmo artigo que determina que “Qualquer saldo credor na
conta especial de flutuagao de valores no final de cada exercicio econdémico, sera
creditado numa conta cativa em nome do Estado, em relacdo a qual, o Banco podera
pagar juros a taxa que o Conselho de Administragao determinar’.

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019

38.261.614
(29.026.854)
9.234.760

28.112.319
10.149.295
38.261.614

38.261.614
(29.026.854)
9.234.760

28.112.319
10.149.295
38.261.614

Flutuagdo de Valores - Saldo inicial
Prejuizos cambiais ndo realizados no exercicio
Flutuagdo de valores - Saldo Final

Adicionalmente, apresentamos abaixo o impacto para o Banco da adopg¢ao da Lei
Orgénica em detrimento das IAS/IFRS, no que respeita a esta matéria.
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Contas em conformidade com as IFRS INDIVIDUAL CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Resultado liquido com derrogac¢édo (1.516.315) (4.800.533) (1.371.165) (4.648.310)
Variagdes cambiais ndo realizadas no resultado 29.026.854 (10.149.295) (29.026.854) (10.149.295)
Capitais préprios (16.707.734) (44.001.119)  (16.667.774)  (44.059.617)
Conta flutuagdo de valores - acumulado - - - -
Contas em conformidade com a lei organica INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Resultado liquido (1.516.315) (4.800.533) (1.371.165) (4.648.310)
Variagdes cambiais ndo realizadas no resultado - - - -
Capitais préprios 1.699.892 2.306.783 1.739.852 2.248.285
Conta flutuagdo de valores 9.234.760 38.261.614 9.234.760 38.261.614
Impacto INDIVIDUAL CONSOLIDADA
2020 2019 2020 2019
Resultado liquido com derrogacdo (1.516.315) (4.800.533) (1.371.165) (4.648.310)
Variagdes cambiais ndo realizadas (IAS 21) 29.026.854 (10.149.295) 29.026.854 (10.149.295)
Imparidade de instrumentos financeiros (IFRS 9) (1.126.578) (465.043) (1.126.578) (465.043)
Resultado liquido sem derrogagdes 26.383.961 (15.414.871) 26.529.111 (15.262.649)
Capitais proprios com derrogac¢do 1.699.892 2.306.783 1.739.852 2.248.285
Conta flutuagdo de valores (9.234.760) (38.261.614) (9.234.760) (38.261.614)
Imparidade acumulada de instrumentos financeiros (IFRS 9) (9.172.866) (8.046.288) (9.172.866) (8.046.288)
Capitais proprios sem derrogacgdo (16.707.734) (44.001.119) (16.667.774) (44.059.617)
Conta flutuagdes de valores - - - -
Resultado de operagbes de moeda estrangeira 44,455,504 3.935.228 44.404.339 3.937.011

NOTA 16 — NOTAS E MOEDAS EM CIRCULAGAO

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte estrutura a 31 de Dezembro de 2020:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Notas 82.930.901 76.164.592 82.930.901 76.164.592
Moedas 1.396.833 1.319.226 1.396.833 1.319.226
Notas e moedas no banco (8.738.796) (10.584.345) (8.738.796) (10.584.345)
Notas e moedas inutilizadas (6.915.260) (7.364.771) (6.915.260) (7.364.771)
68.673.677 59.534.702 68.673.677 59.534.702

As notas e moedas que se encontravam na caixa do Banco a data do relato foram
deduzidas ao valor de notas e moedas em circulagao dado que, pela sua condi¢cdo, nao
representam moeda em circulagao.

O quadro seguinte apresenta o valor de notas e moedas que se encontram em
circulacao a 31 de Dezembro de 2020:
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Notas e Moedas em Circulagdo (fora do banco) INDIVIDUAL CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Notas 67.302.472 58.238.310 67.302.472 58.238.310
Moedas 1.371.205 1.296.393 1.371.205 1.296.393
68.673.677 59.534.702 68.673.677 59.534.702

Reserva Monetaria

De acordo com o previsto no artigo 15.° da Lei n.° 1/92, a emissdo monetaria do Banco,
na parte que ultrapassa o nivel das reservas cambiais, devera ter cobertura integral
constituida por:

e Créditos sobre o Estado;

e Titulos que constituam a carteira comercial do Banco;

e Créditos concedidos a instituicbes de crédito em resultado de transaccgbes de
crédito garantidas por ouro; e

e Créditos resultantes de operacdes de empréstimos caucionados por ouro, titulos
do Tesouro e titulos de estados estrangeiros, concedidos as instituigdes de crédito
no ambito do artigo 41.°.

O artigo 12.° da Lei n.° 1/92 define que as reservas cambiais s&o constituidas por ouro

amoedado, em barra ou lingote, prata fina e platina, direitos de saques especiais,

moeda estrangeira e outros activos expressos em moeda estrangeira de
convertibilidade assegurada.

A 31 de Dezembro de 2020, as reservas cambiais ascendiam a 301.946.646 milhares
de Meticais (2019: 236.022.935 milhares de Meticais).

NOTA 17 — DEPOSITOS DE OUTRAS INSTITUIGOES

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte estrutura a 31 de Dezembro de 2020:
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INDIVIDUAL CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019

Depdsitos em moeda nacional:

Estado 64.864.076 57.514.621 64.864.076 57.514.621

Institui¢des financeiras 18.1 45.373.903 54.063.614 45.373.903 54.063.614

Credores por recursos consignados 18.2 436.133 289.638 436.133 289.638

Qutros 575.327 986.826 575.327 986.826
Depositos em moeda estrangeira:

Estado 20.935.504 10.729.091 20.935.504 10.729.091

Institui¢des financeiras 18.1 52.225.110 38.941.070 52.225.110 38.941.070

Credores porrecursos consignados 18.3 3.446.241 2.855.054 3.446.241 2.855.054

Depdsitos de caugdo 33 770 33 770

Qutros 1.101 303 1.101 303

187.857.429 165.380.987 187.857.429 165.380.987

Nos termos do n.° 1 do artigo 6.°, Lei n.° 1/92, de 3 Janeiro, Lei Organica do Banco,
os depdsitos das instituicbes financeiras, ainda que se refram a depdsitos
obrigatérios, poderdao ser remunerados. Os depdsitos sdo compostos
maioritariamente por aplicagdes de curto prazo e por essa razao a sua quantia
escriturada é préxima do justo valor.

18.1 Este saldo representa os depodsitos de entidades comerciais locais junto do
Banco.

18.2 Este saldo representa o contravalor em moeda nacional dos financiamentos
recebidos do Banco Mundial e de outras instituicdes financeiras, para empréstimo aos
beneficiarios de programas de financiamento.

18.3 Este saldo respeita as contas de projectos especiais detidas em nome do
Tesouro e de outras entidades residentes.

NOTA 18 — BILHETES DO TESOURO EMITIDOS EM NOME DO ESTADO E
OUTROS INSTRUMENTOS MONETARIOS

Esta rubrica encontra-se dividida conforme se segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Bilhetes do Tesouro para financiamento do Estado 76.861.727 105.547.021 76.861.727 105.547.021
Bilhetes do Tesouro para Politica Monetdria 120.357.069 58.657.676 120.357.069 58.657.676
Facilidades permanentes de depdsitos 104.877.028 42.604.645 104.877.028 42.604.645
Juros a pagar 3.930.942 5.279.897 3.930.942 5.279.897
306.026.766 212.089.239 306.026.766 212.089.239

Os bilhetes do Tesouro representam titulos de divida emitidos pelo Banco por periodos
de trés meses, seis meses e um ano. Os bilhetes do Tesouro sdo emitidos com o intuito
de servirem como instrumentos de gestao da liquidez do mercado monetario mediante
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operagdes abertas de mercado, no mercado financeiro a nivel local, e de providenciar
o Estado mogambicano com fundos de curto prazo.

Os fundos obtidos com a emissao dos bilhetes do Tesouro sao transferidos para o
Estado, a pedido deste, a mesma taxa de juro praticada para o mercado, e pelo periodo
que seja acordado com o Estado. Por esta razdo, a sua quantia escriturada a data do
relato € considerada proxima do justo valor. A taxa de juro dos bilhetes do Tesouro
variou ao longo do ano entre 7,00% e 11,64 %.

NOTA 19 - FINANCIAMENTOS EXTERNOS

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte estrutura:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
Passivos 2020 2019 2020 2019
Direitos especiais de saque 11.741.283 9.249.809 11.741.283 9.249.809
Facilidade de extens&do de crédito(ESF) 6.127.497 7.361.565 6.127.497 7.361.565
Total 17.868.780 16.611.374 17.868.780 16.611.374

Trata-se da facilidade de extensao de crédito, ao abrigo do Programa de Financiamento
para Reducao da Pobreza e Crescimento, e ao abrigo da crise financeira internacional,
respectivamente. Os financiamentos estdo denominados em SDR e os seus termos e
condicbes serdo honrados pelo Banco. Os juros potenciais foram devidamente
reconhecidos.

A alocagao de SDR (valor a pagar ao FMI) representa SDR 108.838.056,00 equivalente
a 11.741.283 milhares de Meticais, (2019: SDR 108.838.056,00, equivalente a
9.249.809 milhares de Meticais).

Em termos liquidos, a posicao com o FMI apresenta-se da seguinte forma:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Financiamento externo 17.868.780 16.611.374 17.868.780 16.611.374
Activos
Direitos especiais de saque 443.783 370.713 443.783 370.713
Total 17.424.996 16.240.661 17.424.997 16.240.661

O activo relativo aos SDR representa a quota de Mogambique no FMI. A quantia
escriturada a data do relato € considerada préxima do justo valor. Este valor esta
incluido na nota 6 — Disponibilidades e aplicacbes sobre outras instituicdes de crédito.

NOTA 20 - RESPONSABILIDADES COM BENEFiICIOS DOS EMPREGADOS
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Os principais pressupostos actuariais utilizados no calculo das responsabilidades por

pensdes sao:

INDIVIDUAL
2020 2019

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto 10,58% 17,48%
Taxa de crescimento dos saldrios 3,50% 5,7%
Taxa de crescimento das pensdes 3,50% 5,7%
Taxa de rendimento 10,58% 17,48%
Pressupostos demograficos

Tédbua de mortalidade PF 60/64 PF 60/64

Aidade de reforma
70%

Aidade de reforma
70%

Data de reforma
% casados

CONSOLIDADO
2020 2019

10,58% 17,48%

3,50% 5,7%

3,50% 5,7%

10,58% 17,48%

PF 60/64 PF 60/64

Aidade de reforma
70%

Aidade de reforma
70%

O calculo das responsabilidades com pensdes de reforma de trabalhadores no activo
foi efectuado no pressuposto de que o0 momento de atribuicdo da pensao de reforma
antecipada seria a primeira oportunidade, isto &, a passagem a reforma na data em que
se atingem os 35 anos de servi¢o, reconhecendo os acréscimos de servico quando

aplicaveis.

Para a atribuicdo de pensao de reforma por velhice, foi usado o pressuposto de que as
mulheres reformam na data em que completam 55 anos de idade e os homens na data

em que completam 60 anos.

Os participantes no plano de pensdes sao desagregados da seguinte forma:

INDIVIDUAL
2020 2019
Activos 868 941
Reformados e pensionistas 696 672
1.564 1.613

CONSOLIDADO

2020 2019
868 941
696 672
1.564 1.613

Os activos do fundo de pensbdes dos trabalhadores do BM podem ser analisados

conforme segue:

INDIVIDUAL

2020 2019
Depdsitos a ordem 1.554 764
Depdsitos a prazo 5.358.000 4.803.380
Obrigag¢Oes privadas 3.875.515 3.890.299
Bilhetes de Tesouro 5.826.559 6.355.320
Propriedades de investimentos 1.449.180 1.179.962
Participagdes financeiras 5.751.722 5.369.795
Outros 2.500.323 1.746.882
Credores (4.048.537) (4.039.938)

20.714.316 19.306.464

CONSOLIDADO

2020 2019

1.554 764
5.358.000 4.803.380
3.875.515 3.890.299
5.826.559 6.355.320
1.449.180 1.179.962
5.751.722 5.369.795
2.500.323 1.746.882
(4.048.537) (4.039.938)
20.714.316 19.306.464

As propriedades de investimento sdo compostas, principalmente, pelos investimentos
no sector imobiliario e participagdes financeiras. A rentabilidade destes activos depende
dos fluxos de caixa futuros que estas entidades consigam gerar.
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Os credores referem-se, principalmente, ao montante de 4.035.174 milhares de
Meticais relativo ao adiantamento a Kuhanha (em representacao do fundo de pensdes
dos trabalhadores do BM), sob a forma de suprimentos.

A evolucao das responsabilidades com pensdes de reforma e beneficios de saude
pode ser analisada como segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019

Responsabilidades em 1 de Janeiro 16.825.300 19.308.888 16.825.300 16.825.300
Custo do servigo corrente 372.325 427.432 372.325 427.432
Custo dos juros 2.840.026 2.809.500 2.840.026 2.809.500
Resultados de Reavaliagdo das

4.301.711 4.301.711
Responsabilidades (29.118) ( ) (29.118) ( )
Pens&es pagas pelo fundo (1.798.067) (1.418.809) (1.798.067) (1.418.809)
Responsabilidades em 31 de Dezembro 18.210.466 16.825.300 18.210.466 14.341.712

A evolucado do valor dos activos do fundo de pensdes dos trabalhadores do BM,
durante o ano, pode ser analisada como segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Fundo em 1 de Janeiro 19.306.464 18.759.411 19.306.464 19.306.464
Rendimento dos juros 3.311.415 2.760.386 3.311.415 2.760.386
Contribuigdes 1.042.784 883.890 1.042.784 883.890
Resultados de Reavaliagdo dos Activos
do Fundo (1.148.280) (1.678.414) (1.148.280) (1.678.414)
Pensdes pagas pelo fundo (1.798.067) (1.418.809) (1.798.067) (1.418.809)
Saldo do Fundo em 31 de Dezembro 20.714.316 19.306.464 20.714.316 19.853.518
INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Val tual bilid
aloractual das responsabilidades por 18.210.466 16.825.300 18.210.466 16.825.300
servigos passados
Valor dos activos do Fundo de Pensdes (20.714.316) (19.306.464) (20.714.316) (19.306.464)
Qutros (29.115) (29.117)
Excesso de Financiamento (2.474.736) (2.481.165) (2.474.735) (2.481.165)
Passivos liquidos (2.474.732) (2.481.164) (2.474.732) (2.481.164)

Os custos do exercicio com as pensdes de reforma e com os beneficios de saude
podem ser analisados como segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Custo do servigo corrente 362.582 427.432 362.582 427.432
Custo dos juros 2.820.651 2.809.500 2.820.651 2.809.500
Rendimento esperado do fundo (3.311.415) (2.760.386) (3.311.415) (2.760.386)
Custos do exercicio (128.182) 476.546 (128.182) 476.546
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NOTA 21 - OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte estrutura:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Credores estrangeiros (13.437) 629.990 (13.437) 629.990
Credores nacionais 309.585 330.680 309.585 330.680
Contas de liquidagdo (9.543) (8.584) (9.543) (8.584)
Credores trabalhadores 0 235.337 0 235.337
Outros encargos a pagar 847.050 774.957 1.329.418 1.193.549
1.133.656 1.962.379 1.616.024 2.380.971

Estes instrumentos financeiros sao compostos, maioritariamente, por passivos
financeiros de curto prazo e, por essa razao, a quantia escriturada a data do relato é
considerada proxima do justo valor.

O valor dos outros encargos a pagar reflecte a alteragdo do procedimento no
vencimento dos bilhetes do Tesouro de emissao especial, que passaram a transitar
para o exercicio seguinte. Anteriormente, os vencimentos dos bilhetes do Tesouro
emitidos num determinado exercicio venciam no mesmo exercicio.

NOTA 22 — CAPITAL

O capital do Banco encontra-se integralmente subscrito e realizado pelo Governo da
Republica de Mogambique, num total de 2.596.721 milhares de Meticais.

NOTA 23 - RESERVAS

RESERVAS LEGAIS

O valor registado nesta rubrica destina-se a assegurar a integridade do capital social.
RESERVAS NAO DISTRIBUIVEIS

Nos termos do artigo 65, Lei n.° 1/92, de 3 de Janeiro, Lei Organica do Banco, a
aplicacao dos lucros obtidos devera ser apresentada pelo Conselho de Administragao
e aprovada pelo Governo.

Relativamente a 2019, face ao resultado liquido (negativo) apurado de 4.648.310,00
milhares de Meticais, os ganhos nao realizados, associados aos investimentos em
ouro, instrumentos financeiros e beneficios pos-emprego, sdo considerados né&o
distribuiveis no processo de aplicacdo de resultados, impedindo, assim, que se
distribuam resultados nao realizados sob a forma de dividendos.

RESERVAS DE BENEFICIOS POS-EMPREGO

O saldo desta rubrica pode ser analisado como segue:

71



INDIVIDUAL CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Saldo inicial em 1 de Janeiro (6.100.773) (7.077.683) (6.100.773) (7.077.683)
Movimentos do exercicio (1.098.990) 976.910 (1.098.990) 976.910
saldo final em 31 de Dezembro (7.199.763) (6.100.773) (7.199.763) (6.100.773)

RESERVAS DE REAVALIAGAO DE JUSTO VALOR

Nesta rubrica, encontra-se registada a variagao de instrumentos de divida e de acg¢des
no exercicio, que se analisa conforme segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Em 1 de Janeiro 379.855 43.330 379.855 43.330
De acgdes 12.180 336.525 12.180 336.525
Total das variagdes do ano 12.180 336.525 12.180 336.525
Em 31 de Dezembro 392.035 379.855 392.035 379.855

RESERVAS DE REAVALIAGAO DE ACTIVOS FIXOS

O saldo desta rubrica pode ser analisado como segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Saldo inicial em 1 de Janeiro 10.391.442 922.215 10.391.442 922.215
Movimentos do exercicio (50) 9.469.227 (50) 9.469.227
saldo final em 31 de Dezembro 10.391.392 10.391.442 10.391.392 10.391.442

INTERESSES MINORITARIOS

A tabela seguinte demonstra a analise dos interesses minoritarios do Grupo.

INDIVIDUAL CONSOLIDADO

2020 2019 2020 2019
Saldo dos interesses minoritarios em 1 de Janeiro - - 588.608 588.608
Capital
Reservas
Resultado liquido do exercicio
Ajustamentos dos exercicios anteriores - - -
Saldo dos interesses minoritarios em 31 de Dezembro - - 588.608 588.608

NOTA 24 - JUSTO VALOR

Para a determinagao do justo valor de activos e passivos financeiros, o Banco utiliza os
seguintes niveis de mensuragao:
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¢ Nivel 1: Instrumentos financeiros e edificios mensurados de acordo com os pregos
de mercado ou providers;

e Nivel 2: Instrumentos financeiros e edificios mensurados de acordo com as
metodologias de valorizagdo interna, considerando, maioritariamente, dados
observaveis de mercado; e

e Nivel 3: Instrumentos financeiros e edificios mensurados de acordo com as
metodologias de valorizagdo interna, considerando, essencialmente, pressupostos
ou ajustamentos ndo observaveis em mercado e com impacto significativo na
mensuragao do instrumento. Esta hierarquia requer o uso de dados de mercado
observaveis, quando esses estdo disponiveis. O Banco considera precos de
mercado relevantes e observaveis na sua mensuragdo do justo valor de
instrumentos financeiros quando possivel, bem como os edificios.

As tabelas seguintes demonstram a analise dos instrumentos financeiros e edificios
mensurados ao justo valor por nivel hierarquico do justo valor.
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31 Dezembro 2020 INDIVIDUAL CONSOLIDADO

Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Activos financeiros e ouro
Ouro 17.958.167 - 17.958.167 17.958.167 - 17.958.167
17.958.167 - 17.958.167 17.958.167 - 17.958.167
Justo valor através de resultados
AcgBes - 187.152 187.152 187.152 187.152
Obrigag¢des do Tesouro 28.388.967 - 28.388.967 28.388.967 - 28.388.967
Obrigagdes de outros emitentes 5.463.731 - 5.463.731 5.463.731 - 5.463.731
Outros 3.608.486 - 3.608.486 3.608.486 - 3.608.486
37.461.184 187.152 37.648.337 37.461.185 187.152 37.648.336
Justo valor através de rendimento intergral
Obrigag¢des do Tesouro do Estado mogambicano - - - - - -
Obrigag¢bes do Tesouro dos EUA 45.208.896 - 45.208.896 45.208.896 - 45.208.896
Depésito a prazo - 189.930.403 189.930.403 - 189.930.403 189.930.403
45.208.896 189.930.403 235.139.298 45.208.896 189.930.403 235.139.298
Outros activos tangiveis
Edificios 25.153.602 - 25.153.602 25.153.602 - 25.153.602
25.153.602 - 25.153.602 25.153.602 - 25.153.602
125.781.849 190.117.555 315.899.404 125.781.849 190.117.555 315.899.404
Passivos financeiros
Bilhetes do tesouro emitidos em nome do Estado e
outros instrumentos monetirios - 306.026.766 306.026.766 - 306.026.766 306.026.766
- 306.026.766 306.026.766 - 306.026.766 306.026.766
31 Dezembro 2019 INDIVIDUAL CONSOLIDADO
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Activos financeiros e ouro
Ouro 11.848.561 - 11.848.561 11.848.561 - 11.848.561
11.848.561 - 11.848.561 11.848.561 - 11.848.561
Justo valor através de resultados - (10.149.295)
Acgbes - 140.316 140.316 140.316 140.316
Obrigag¢bes do Tesouro 19.628.195 (15.414.871) 19.628.195 19.628.195 - 19.628.195
ObrigagBes de outros emitentes 3.149.490 - 3.149.490 3.149.490 - 3.149.490
QOutros 1.320.207 - 1.320.207 1.320.207 - 1.320.207
24.097.892 140.316 24.238.208 24.097.893 140.316 24.238.208
Justo valor através de rendimento intergral " 25.418.099
Obrigagdes do Tesouro do Estado mogambicano - - - - - -
Obrigag¢des do Tesouro dos EUA 32.617.255 - 32.617.255 32.617.255 - 32.617.255
Depdsito a prazo 3.935.228 3.935.228 163.785.214 - 163.785.214 163.785.214
32.617.255 163.785.214 196.402.469 32.617.255 163.785.214 196.402.469
Outros activos tangiveis
Edificios 24.785.414 - 24.785.414 24.785.414 - 24.785.414
24.785.414 - 24.785.414 24.785.414 - 24.785.414
93.349.122 163.925.530 257.274.652 93.349.123 163.925.530 257.274.653
Passivos financeiros
zlul':zzeisn St"r:::n”t?s e:;::tzsni: nome do Estado e - 212089239 212.089.239 - 212089239 212.089.239
- 212.089.239 212.089.239 - 212.089.239 212.089.239

As tabelas seguintes demonstram a analise dos instrumentos financeiros e edificios
registados ao justo valor e respectiva comparagao com o seu custo de aquisigao.
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31 Dezembro 2020

Activos financeiros e ouro
Ouro

Justo Valor Atravéa de Resultados
Investimentos (Acgdes)
ObrigagGes do Tesouro
ObrigagGes de outros emitentes
Outros

Justo valor através de rendimento intergral
Obrigages do Tesouro dos EUA
Depésito a prazo

Outros activos tangiveis
Edificios

Total de activos financeiros

Passivos financeiros

Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do

Estado e outros instrumentos monetarios
Total passivos financeiros

31 Dezembro 2019

Activos financeiros e ouro
Ouro

Justo Valor Atravéa de Resultados
Investimentos (Acgdes)
Obrigagdes do Tesouro
Obrigagdes de outros emitentes
Outros

Justo valor através de rendimento intergral
Obrigagdes do Tesouro dos EUA
Deposito a prazo

Outros activos tangiveis
Edificios

Total de activos financeiros

Passivos financeiros

Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do

Estado e outros instrumentos monetarios
Total passivos financeiros

Custo

17.958.167
17.958.167

97.600
27.684.693
5.269.000
4.273.852
37.325.145

45.208.896
163.315.993
208.524.889

18.011.131
18.011.131
281.819.332

306.026.766

306.026.766

Custo

11.848.561
11.848.561

13.257
19.430.274
3.110.398
1.308.652
23.862.581

32.617.255
163.315.993
195.933.248

18.011.131
18.011.131
249.655.520

212.089.239

212.089.239

INDIVIDUAL
Justo valor

17.958.167
17.958.167

187.152
28.388.967
5.463.731
3.608.486
37.648.336

45.208.896
189.930.403
235.139.298

25.153.602
25.153.602
315.899.404

306.026.766

306.026.766

INDIVIDUAL
Justo valor

11.848.561
11.848.561

140.316
19.628.195
3.149.490
1.320.207
24.238.208

32.617.255
163.785.214
196.402.469

24.785.414

24.785.414
257.274.652

212.089.239

212.089.239

75

Diferenga

89.552
704.274
194.731

(665.366)
323.191

26.614.410
26.614.410

7.142.471
7.142.471
34.080.072

Diferenga

127.059
197.921
39.093
11.555
375.627

469.221
469.221

6.774.283
6.774.283
7.619.132

Custo

17.958.167
17.958.167

97.600
27.684.693
5.269.000
4.273.852
37.325.146

45.208.896
163.315.993
208.524.889

18.011.131
18.011.131
281.819.332

306.026.766

306.026.766

Custo

11.848.561
11.848.561

13.257
19.430.274
3.110.398
1.308.652
23.862.581

32.617.255
163.315.993
195.933.248

18.011.131
18.011.131
249.655.520

212.089.239

212.089.239

CONSOLIDADO
Justo valor

17.958.167
17.958.167

187.152
28.388.967
5.463.731
3.608.486
37.648.336

45.208.896
189.930.403
235.139.298

25.153.602
25.153.602
315.899.404

306.026.766

306.026.766

CONSOLIDADO
Justo valor

11.848.561
11.848.561

140.316
19.628.195
3.149.490
1.320.207
24.238.208

32.617.255
163.785.214
196.402.469

24.785.414
24.785.414
257.274.652

212.089.239

212.089.239

Diferenga

89.552
704.274
194.731

(665.366)
323.191

26.614.410
26.614.410

7.142.471
7.142.471
34.080.072

Diferenga

127.059
197.921
39.093
11.555
375.627

469.221
469.221

6.774.283
6.774.283
7.619.132



NOTA 25 - MARGEM FINANCEIRA
Esta rubrica encontra-se dividida conforme segue:

25.1. Juros e rendimentos equiparados

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Juros de depdsitos a prazo 2.471.574 4.132.360 2.471.574 4.132.360
Juros de titulos ao Justo valor através de rendimento integral 1.548.540 1.461.282 1.548.540 1.461.282
Juros de titulos ao justo valoratravés de resultados 446.743 479.685 446.743 479.685
Juros de depdsitos a ordem 6.409 69.990 65.664 115.921
Juros de créditos e adiantamentos concedidos 3.816.210 3.448.344 3.816.210 3.448.344
Outros juros 8.717 29.836 8.717 29.836
8.298.194 9.621.497 8.357.449 9.667.428
25.2. Juros e gastos equiparados
INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Juros de Bilhetes do Tesouro emitidos em nome do Estado e
titulos monetarios 15.759.012 16.092.706 15.759.012 16.092.706
Juros de aplicagdes de liquidez 96.489 206.552 96.489 206.552
Outros juros e gastos similares 31.420 98.576 108.441 152.124
15.886.922 16.397.834 15.963.943 16.451.382

O total de rendimentos de juros decorrentes de activos mensurados e classificados ao
justo valor, através do rendimento integral, em 2020, foi de 2.471.574 milhares de
Meticais (2019: 4.132.360 milhares de Meticais) e de 753.209 milhares de Meticais
(2019: 1.079.196 milhares de Meticais), para depdsitos a prazo e carteira interna de
titulos, respectivamente.

NOTA 26 — RESULTADOS COM TAXAS E COMISSOES
Esta rubrica encontra-se estruturada conforme segue:

26.1. Rendimentos com taxas e comissoes

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Servigos prestados - - 1.175.452 1.130.880
Transacgdes efectuadas - - 266.915 245.958
Outros rendimentos com taxas e comissdes - - - 1.531

- 1.442.367 1.378.369
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26.2. Gastos com taxas e comissoes

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Servigos prestados - - 160.987 548.449
TransacgOes efectuadas - -
Outros gastos com taxas e comissdes - - 548.404 178.703
709.392 727.152

NOTA 27 -RESULTADOS DE OPERAGOES EM MOEDA ESTRANGEIRA E OURO

Esta rubrica analisa-se conforme segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Resultados de vendas de divisas
De operagdes em ouro - 516.943 - 516.943
De operagdes em moeda estrangeira 15.428.650 13.567.580 15.377.485 13.569.363
Total 15.428.650 14.084.523 15.377.485 14.086.306

Relativamente aos resultados de reavaliagdo cambial ndo realizados, ver nota 15.
NOTA 28 —- OUTROS RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Esta rubrica analisa-se conforme segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Comissdes de cobranga 2.064 4.299 2.064 4.299
Comissdes de transferéncia 87 714 87 714
Outros servigos 3.133 9.412 3.133 9.412
Outros proveitos operacionais 3.723.423 243.858 3.775.086 288.821
Outros ganhos 36.133 34.636 36.133 34.636
3.764.840 292.919 3.816.503 337.882
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NOTA 29 — GASTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica analisa-se conforme segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Remunerac¢des dos orgdos de gestdo 238.693 283.813 258.840 303.675
Remunerac¢des de empregados 4.976.112 4.780.491 5.115.254 4.893.497
Custos com beneficios a empregados 3.832.087 986.644 3.832.087 986.644
Encargos sociais 191.807 164.752 192.613 166.410
Outras despesas com o pessoal 202.644 166.100 209.923 194.611
9.441.344 6.381.801 9.608.717 6.544.839

A 31 de Dezembro de 2020, o numero de funcionarios do Banco ascendia a 868
(2019: 941).

O pessoal-chave de gestao sao os membros do Conselho de Administracao do Banco
e o0 Conselho de Auditoria.

NOTA 30 — OUTROS GASTOS OPERACIONAIS

Esta rubrica decompde-se da seguinte forma:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Fornecimentos de terceiros 401.990 338.216 414.146 350.943
Servigos de terceiros 1.461.745 1.480.529 1.786.024 1.699.319
Custos com a produgdo de notas e moedas 517.946 494.928 517.946 494.928
Outros gastos 546.450 406.434 546.450 406.434
QOutras perdas 87.425 25.488 87.425 25.488
3.015.556 2.745.595 3.351.991 2.977.112

A rubrica de outros gastos refere-se, principalmente, a impostos directos no montante
de 72.000 milhares de Meticais em 2020 (2019: 72.000 milhares de Meticais) e
comissdes pagas referentes as carteiras sob gestdo externa, no montante de 60.262
milhares de Meticais em 2020 (2019: 47.397 milhares de Meticais).

A rubrica de servigos de terceiros inclui custos com arrendamento, no montante de
19.585 milhares de Meticais (2019: 12.374 milhares de Meticais). Estes contratos que
sao de curto prazo, isto é, inferiores a 12 meses, nao reunem os requisitos da IFRS 16,
dai que foram considerados gastos do exercicio.

NOTA 31 - PARTES RELACIONADAS

Foram identificadas as seguintes partes relacionadas:
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2020 2019

Estado Accionista Accionista
Kuhanha Subsidiaria Subsidiaria
SIMO Subsidiaria Subsidiaria
Afreximbank Participada Participada
Swift Participada Participada
Membros do conselho de Membros do conselho de administragdo e

Pessoal chave de gestdo L - - -
g administracdo e conselho de auditoria conselho de auditoria

As entidades relacionadas do Banco, com as quais manteve transacg¢des no exercicio
findo a 31 de Dezembro de 2020, sao as seguintes:

2020 2019
Bilhetes do Reavalia¢do L. Bilhetes do Reavaliagdo
. Empréstimos .
Tesouro cambial Tesouro cambial
Estado 8.037.913 - 7.470.484 8.037.913 -
Kuhanha - - - - -
SIMO - - (63.785) - -
Afreximbank - (2.895) - - (2.895)
Swift - (32) - - (32)
Pessoal chave de gestdo - - 4.662 - -

Os saldos com partes relacionadas sao como segue:

31 Dezembro de 2020

Entidades do Governo Pessoal chave de gestdo Participagdes Total
Activos
Activos financeiros ao custo amortizado 29.671.977 - - 29.671.977
Activos financeiros através de resultados - - 841.562 841.562
Créditos e adiantamentos 49.807.137 133.388 4.813.616 54.754.141
Total 79.479.114 133.388 5.655.178 85.267.681
Passivos
Depdsitos do Estado 85.799.580 - 85.799.580
Bilhetes do Tesouro emitidos em nome
do Estado e outros instrumentos 76.861.727 -
monetdrios 76.861.727
Total 162.661.307 - - 162.661.307
31 Dezembro de 2019

Entidades do Governo Pessoal chave de gestdo ParticipagGes Total
Activos
Activos financeiros ao custo amortizado 29.671.977 - - 29.671.977
Activos financeiros através de resultados - - 800.719 800.719
Créditos e adiantamentos 43.347.744 139.729 4.894.750 48.382.223
Total 73.019.721 139.729 5.695.469 78.854.919
Passivos
Depdsitos do Estado 68.243.711 - 68.243.711
Bilhetes do Tesouro emitidos em nome
do Estado e outros instrumentos 105.547.021 -
monetdrios 105.547.021
Total 173.790.732 - - 173.790.732
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As remuneragdes do pessoal-chave da gestéo e fiscalizagdo do Banco, s&o conforme
segue:

INDIVIDUAL CONSOLIDADO
2020 2019 2020 2019
Beneficios de curto prazo 238.693 283.813 258.840 303.675
238.693 283.813 258.840 303.675

O fluxo do periodo das transacgdes efectuadas pelas entidades relacionadas do Banco
com as quais manteve saldos ou transac¢des no exercicio findo a 31 de Dezembro de
2020 é o seguinte:

Pessoal chave de

Estado - Participadas Total
gestdo
Saldo inicial a 01 de Janeiro de 2019 57.511.324 135.067 5.762.181 63.408.572
Adigoes 15.508.397 37.047 - 15.545.444
Amortiza¢do - (32.385) (66.712) (99.096)
Saldo final a 31 de Dezembro de 2019 73.019.721 139.729 5.695.469 78.854.919

NOTA 32 - COMPROMISSOS E CONTINGENCIAS

Nos termos do artigo 69, Lei n.° 1/92, de 3 Janeiro, o0 Banco goza, nos mesmos termos
que o Estado, de isencdo de todas as contribuicdes, impostos, taxas, licencas
administrativas, imposto de justica, imposto do selo e demais disposi¢cdes gerais e
especiais.

Contudo, a referida isencéo nao abrange a obrigagao de efectuar as retengdes na fonte
que por lei sdo exigidas.

A este respeito, as autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacao do Banco
durante dez anos, podendo resultar, devido as diferentes interpretacbes e/ou
incumprimento da legislagao fiscal em sede de retengdes de imposto, em eventuais
correcgoes. Contudo, o Conselho de Administragcao do Banco considera que eventuais
correcgdes resultantes de revisbes em sede de retengdes na fonte (IRPC e IRPS) ndo
terdao um efeito significativo nas demonstrac¢des financeiras.

A 31 de Dezembro de 2020, o Banco tem diversos processos judiciais, totalizando
2.483.792 milhares de Meticais (2019: 2.483.792 milhares de Meticais), ndo se
esperando que haja fluxo de caixa, dai ndo se ter criado nenhuma provisao.

As garantias e avales, bem como outras responsabilidades estdo divulgados na nota
34.

32.1. Activos contingentes

O paragrafo 3 do artigo 3 da Lei Organica refere que, na realizacdo da politica

econdémica, o Banco observa as politicas do Estado mogambicano (ou seja, exerce esta

funcdo por conta do Estado mogambicano). Até a data, os gastos com a politica
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monetaria foram sempre assumidos pelo Banco. Deste modo, encontram-se por
transferir custos para o Governo, no montante aproximado de 87.787.167 milhares de
Meticais, reconhecidos pelo Banco nas suas demonstracdes financeiras.

NOTA 33 — RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS
Esta rubrica encontra-se dividida da seguinte forma:

As transacgdes efectuadas em nome do Estado, em que o Banco n&o detém qualquer
risco inerente a transaccgéao, foram contabilizadas em contas extrapatrimoniais. O Banco
apenas assume a fungédo de agente intermediario nestas transacgdes. O saldo das
transaccgdes efectuadas em nome do Estado inclui, maioritariamente, o valor nominal
dos bilhetes do Tesouro, notas e moedas fabricadas que ainda nao foram langcadas no
mercado, bem como promissorias a favor do FMI.

NOTA 34 — EVENTOS SUBSQUENTES

No dia 11 de Margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude declarou o surto de
COVID-19 como pandemia global, o que levou muitos governos a adoptarem medidas
rigorosas com o intuito de conter a propagagao do virus causador da doenga.

A pandemia de COVID-19 constitui um desafio sem precedentes para a humanidade
e para a economia mundial e, presentemente, o Banco encontra-se em processo de
avaliagcao do seu impacto para a economia, no geral, e para o Banco, em particular,
pois os seus efeitos estdo sujeitos a niveis significativos de incerteza.

Entretanto, com vista a mitigar o impacto negativo da pandemia de COVID-19, no
sistema financeiro e na economia, o Banco tomou as seguintes medidas:

¢ Introdugado de uma linha de financiamento em moeda estrangeira para os bancos
comerciais autorizados a transaccionar moeda estrangeira, no valor de 500
milhdes de ddélares norte-americanos;

e Reducao dataxa de reservas obrigatorias sobre depdsitos dos clientes dos bancos
comerciais em moeda nacional e estrangeira;

e N&o obrigatoriedade de constituicdo de provisdes para créditos de cobranga
duvidosa pelos bancos comerciais, no caso de renegociagado da divida com os
clientes afectados pela pandemia de COVID-19;

¢ No ambito do sistema de pagamentos, os bancos comerciais e as instituicées de
moeda electrénica (IME) passaram a nao cobrar comissdes nas transacgdes até
determinado limite, tendo sido revistos, em alta, os limites por transacgao, diaria e
anual; e

e No que diz respeito as provisdes especificas, as instituicbes de crédito foram

dispensadas da obrigatoriedade de constituir provisdes para créditos em moeda
estrangeira.
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Por outro lado, a Administracdo do Banco acredita que o orgamento aprovado para o
ano de 2021, mesmo com as incertezas decorrentes da COVID-19, sera suficiente
para dar continuidade as suas operacgodes, pois o0 plano de contingéncia foi accionado
e abrange quer as actividades operacionais quer a de gestao de reservas.

O Banco continuara a monitorizar os indicadores econdmico-financeiros e os
impactos macroeconémicos da COVID-19, e tomara as medidas correctivas
adicionais sempre que for necessario.

DIRECGAO DE CONTABILIDADE CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
oS
Alexandre Fumo
Director do Departamento de Administradora do Pelouro de
Contabilidade e Orcamento Servicos Financeiros

e Recursos Humanos
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1. Evolugao Econémica Internacional

Em 2020, a conjuntura macroecondémica internacional foi condicionada pela COVID-
19, por via do impacto das restricbes impostas para a sua mitigagao sobre a actividade
economica global. As restricbes também condicionaram a evolugdo dos precos
internacionais das principais matérias-primas e da inflagao.

1.1. Economia Mundial em 2020

De acordo com a publicagdo World Economic Outlook (WEQO) de Outubro de 2021,
do FMI, em 2020 a economia mundial contraiu em 3,1%, em resultado da reducao da
actividade econdmica em todos os blocos econdmicos, facto que acontece pela
primeira vez desde a Grande Depressao de 1929 (quadro 1). Este desempenho é
justificado pela eclosao e propagacado da COVID-19 a nivel mundial e consequente
imposicao de medidas restritivas para a conter, num contexto de agravamento da
tensdo comercial e geopolitica, sobretudo entre a China e os Estados Unidos da
América (EUA).

Quadro 1: Evolucgao do PIB e do IPC em Economias Seleccionadas

Regido PIB - Variagao Real (%) IPC - Variagao Anual (%)
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Economia Mundial 3,6 2,8 -3,1 3,6 3,4 3,2
Economias Avangadas 2,2 1,6 -4,5 2,0 1,4 0,7
Estados Unidos da América 2,9 2,3 -3,4 2,4 2,3 14
Zona do Euro 1,9 1,5 -6,3 1,8 1,3 -0,3
Japdo 0,3 -0,2 -4,6 1,0 0,8 -1,2
Reino Unido 1,3 1,7 -9,8 2,5 1,3 0,6
Economias de Mercados 4,5 3,6 -2,1 4,9 5,1 5,1
Emergentes
Brasil 1,3 1,4 -4,1 3,7 4,3 4,5
india 6,8 4,8 -7,3 3,4 7.4 4,6
Russia 2,3 1,4 -3,0 29 3,0 4,9
China 6,6 6,0 2,3 21 4,5 0,2
Economias da Africa 3,2 3,2 -1,7 8,4 8,5 10,6
$ubsaariana
Africa do Sul 0,2 0,1 -6,4 4,6 4,0 3.1

Fonte: WEO (Outubro 2021), Reuters e Trading Economic
A. Economias Avangadas e Emergentes

No bloco das economias avangadas a contracgao decorreu da significativa redugao
do comércio externo, investimento e consumo, num contexto de restricbes de
mobilidade e encerramento de empresas. Nas economias emergentes apenas a
China logrou um crescimento positivo, de 2,3%, a traduzir o incremento das suas
exportacdes e do consumo interno, principalmente no 2.° semestre de 2020, em face
do relativo controlo da COVID-19.

No que tange a evolucdo do nivel geral de pregos, em 2020 observou-se um
comportamento misto. Nas economias avangadas registou-se uma desaceleragéo
acentuada, com a inflacdo a situar-se abaixo das metas de médio prazo, e nos
mercados emergentes a inflagdo manteve-se estavel (quadro 1).
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A desaceleracéo dainflagdo nas economias avangadas decorreu da reducgéo do preco
internacional dos combustiveis liquidos e da contrac¢ao da procura. Em face das
baixas perspectivas de inflagdo e maior contracgéao do PIB, os bancos centrais destes
paises adoptaram uma postura de politca monetaria mais acomodaticia,
materializada por (i) cortes na taxa de referéncia e (ii) reforgo nos programas de
compra de titulos. Por exemplo, o Federal Reserve Bank dos EUA (FED) reduziu a
sua taxa de referéncia em 150 pb, situando-se no intervalo de 0,00% a 0,25% ao
longo do ano.

Os bancos centrais dos paises de mercados emergentes também reduziram as taxas
de referéncia e promoveram pacotes de compra de titulos visando injectar liquidez na
economia. O Reserve Bank of India (RBI) e o People’s Bank of China (PBoC) cortaram
as suas taxas em 115 pb e 30 pb, para 4,00% e 3,85%, respectivamente.

B. Africa Subsaariana e Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral
(SADC)

Estimativas do FMI indicam que em 2020 o PIB da Africa Subsaariana contraiu em
1,7%, contra uma expanséao de 3,2% em 2019 (quadro 1), também influenciada pelo
impacto da pandemia de COVID-19.

Na regido da SADC, destaca-se a Africa do Sul, que contraiu 6,4%, representando a
maior queda em mais de 50 anos. O surgimento de novas vagas e estirpes e a
consequente reimposi¢cdo de medidas restritivas para conter a propagac¢ao da COVID-
19 condicionaram o desempenho da maior parte dos sectores de actividade
economica deste pais, num contexto de limitagdes no fornecimento de energia
eléctrica.

Na SADC, a inflagdo teve um comportamento misto, mas manteve-se em torno da
meta de convergéncia da regiao (3,0%-7,0%) na maioria dos estados-membros. As
excepgoes incluem Angola, Malawi e Zdmbia, com a inflagao a fixar-se acima de 7,0%
no primeiro e ultimo paises. No caso angolano, a aceleragéo da inflagdo é explicada
pela depreciacédo do Kwanza face ao USD em face da reducdo das receitas de
exportagao do petroleo, perante o abrandamento da procura global. Na Zambia e no
Malawi, os choques climaticos agravaram a aceleragdo dos precos de alimentos,
comprometendo o alcance das metas de convergéncia da regido (quadro 2).

Quadro 2: Indicadores Macroeconémicos de Paises da SADC'

ANG BOT MLW MAU RSA TZN ZAM Moz

PIB Real — Variagdo Anual (%)
2016 -2,6 4,3 23 3,8 0,6 6,9 3,8 3,8
2017 -0,2 2,9 4,0 3,8 1,3 6,8 35 3,7
2018 -1,2 4,5 3,2 3,8 0,4 7,0 4,0 34
2019 -0,5 3,0 54 3,0 0,1 7,0 1,4 2,3
2020 -5,4 -8,5 0,9 -14,9 -6,4 4,8 -3,0 -1,2

IPC — Variagado Anual, Dezembro a Dezembro (%)

T ANG — Angola; BOT — Botswana; MLW — Malawi; MAU — Mauricia; RSA - Republica da Africa do Sul; TZN —
Tanzania; ZAM — Zambia; MOZ — Mogambique.
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2016 411 3,0 20,0 2,3 6,8 5,0 7,5 18,4

2017 23,7 3,2 7.1 4,2 4,7 4,0 6,1 57
2018 18,6 3,5 9,9 1,8 4,5 3,3 7,9 3,5
2019 16,9 2,2 11,5 0,9 4,0 3,8 1,7 3,5
2020 251 2,2 7,6 2,7 3,1 3,2 19,2 3,5

Fontes: Autoridades Estatisticas Nacionais, WEO (Outubro 2021), Trading Economics e Reuters

1.2. Precgos das Mercadorias

Os precos das principais mercadorias transaccionadas por Mogcambique tiveram um
comportamento misto. Nos produtos de exportacdo, a redugdo da procura global
levou a queda da maioria dos pregos, com a excepgao do preco do agucar, que teve
um comportamento ascendente (+4,3% no ano, conforme ilustra o quadro 3), com
impacto negativo sobre as receitas de exportacao e o saldo da balanga comercial do
pais.

No que tange aos precos dos principais produtos de importagcdo, destaca-se o
aumento dos pregos do trigo (11,2%) e do arroz (20,1%), que registaram restricbes
na sua oferta devido a eclosdo da pandemia e choques climaticos. Entretanto, para o
mesmo periodo verificou-se uma reducao do preco do petréleo (32,5%) a reflectir, em
parte, a disputa entre os paises membros da Organizacao dos Paises Exportadores
de Petrdleo e a redugéo da procura global face aos efeitos da COVID-19.

Quadro 3: Pregos Médios de Mercadorias Seleccionadas

usb 2020
2019 2020 Var. (%)
Descrigao
Principais Produtos de Importacao
Petroleo’ 64,1 43,3 -32,5
Trigo 494 4 549,7 11,2
Arroz 11,3 13,6 20,1
Milho 383,5 363,8 -5,1
Principais Produtos de Exportagao
Aluminio 1.820,0 1.732,40 -4,8
GasP 2,5 2,1 -15,8
Carvao Térmico 72,1 65,6 -9,0
Agucar’ 12,3 12,9 4,3
Algodao 67,2 64,2 -4,5
Ouro 1.393,5 1.770,8 27,1
Fonte: Reuters
/a — Brent;
/b — Japéo; /

¢ — Uniéo Europeia.

2. Conjuntura Doméstica

A semelhanga da economia global, em 2020 a economia mogambicana ressentiu-se

dos graves efeitos da crise sanitaria. A actividade econdmica registou uma contracgao

justificada, fundamentalmente, pelo impacto da imposi¢cdo de medidas restritivas para

travar a propagacao da pandemia. Ao nivel dos precgos, a inflagdo manteve-se baixa
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e estavel, devido, entre outros factores, a queda do preg¢o do petréleo no mercado
internacional, num contexto em que a procura agregada permaneceu reprimida.

2.1. Sector Real

21.1. Precgos
A. Evolugio do indice de Pregcos no Consumidor (IPC) de Mogambique
Ao longo do ano 2020, a inflagdo anual manteve-se baixa e estavel, tendo-se fixado

em 3,52% em Dezembro (grafico 1). Por seu turno, a inflagdo média anual passou de
2,78% para 3,14%.

Grafico 1: Contribuigcdo das Componentes para a Inflagdo Anual de Mogambique
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Fonte: INE, 2021

Dentre os principais factores que contribuiram para a estabilidade de precos,
destacam-se:

(i) A postura prudente da politica monetaria;

(i) A redugdo dos precos dos combustiveis liquidos, em face da evolugao
favoravel do preco médio do petrdleo no mercado internacional,;

(i) A contracgao da procura agregada e baixa repassagem da depreciacéo do
Metical para os pregos domesticos;

(iv)  As medidas de contencéo dos precgos impostas pelo Governo para mitigar os
efeitos negativos da COVID-19 na economia nacional, com realce para a
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(v)

isencdo da cobrangca do IVA sobre alguns bens essenciais (agucar, 6leo
alimentar e sabao);

A desaceleragao da inflacdo anual na Africa do Sul, que passou de 4,03%, em
2019, para 3,08%, em 2020.

A desagregacao do IPC por produtos, mostra o seguinte:

Produtos Alimentares — o indice dos produtos alimentares, com um peso de
30,72% no cabaz do IPC, incrementou de 7,99%, em 2019, para 8,03%, no fecho
de 2020, reflectindo essencialmente o aumento anual dos precos das bebidas nao
alcodlicas (quadro 4);

Produtos Administrados — o indice deste grupo desacelerou de 0,72%, em 2019,
para -1,18%, no fecho de 2020, a traduzir a redugao dos pregos dos combustiveis
liquidos e as medidas de contencdo dos precos administrados impostas pelo
Governo;

IPC Excluindo Frutas e Vegetais — este nucleo de inflagao? acelerou para 3,54%
em 2020, apos 1,92% em 2019;

IPC Excluindo Produtos Administrados — a variacdo anual deste indice
acelerou para 4,87% em 2020, vindo de 4,31% em 2019; e

IPC Excluindo Frutas e Vegetais e Produtos Administrados — a variagao anual
deste indicador passou de 2,30%, em 2019, para 5,05%, em 2020.

Quadro 4: Desagregacao da Inflagdo de Mogambique (%)

Dez-18 Dez-19 Mar-20 Jun-20  Set-20 Dez-20

Variagado Anual do IPC 3,52 3,50 3,09 2,69 2,98 3.52

Produtos Alimentares e bebidas 0,17 7,99 7.29 6.59 7.94 8.03
nao alcodlicas

Frutas e Vegetais -4,36 25,32 14.92 9.42 16.32 3.31

Cereais e Derivados 1,00 6,58 6.17 2.82 4.26 5.92

Bebidas néo alcodlicas 3,90 0,94 3.08 3.80 212 3,66

Outros Produtos de Mercearia 12,49 -0,10 1.1 0.20 0.43 -0.12

Administrados 8,41 0,72 0.28 -1.19 -0.43 -1.18

Combustiveis Liquidos 11,48 -3,23 -3.25 -4.75 -4.04 -6.36

Nucleos de inflagédo

IPC excl. Frutas e Vegetais 4,13 1,92 2.10 217 2.10 3.54
IPC excl. Administrados 2,16 4,31 3.90 3.84 3.97 4.87
IPC excl. Frutas e Vegetais e Administrados 2,83 2,30 2.68 3.26 2.92 5.05

Fonte: INE, 2021

B.

Evolugao dos Precos por Cidades

2 Dada a sua elevada sensibilidade a factores climatéricos e sazonais, portanto n&o relacionados com eventos
ligados a politica monetéria.
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Ao nivel das cidades do pais, registou-se um comportamento misto dos pregos em
2020. Em Nampula, verificou-se uma desaceleragao da inflagado anual de 4,54% para
4,28%, e na Beira de 7,01% para 4,09%. No mesmo periodo, a cidade de Maputo
destacou-se por ter sido a unica que registou uma aceleragdo da inflagao anual,
passando de 1,80% para 2,93% (grafico 2 e quadro 5).

Grafico 2: Contribuicdo das Cidades para a Inflagdo Anual de Mogambique
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A aceleracao dos pregos na cidade de Maputo deveu-se ao agravamento substancial
do custo dos produtos alimentares, transportes, vestuario e calgcado, bebidas

alcodlicas e tabaco, e restauragao e alojamento - quadro 5.

Quadro 5: Inflagao por Classes e Cidades (%)

Classes Mogambique Maputo Beira Nampula
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Floduios alimentares e bebidas nao | 7 g9 803 | 302 855 | 17,21 | 900 | 7.25 | 7.06
Bebidas alcodlicas e tabaco 3,89 5,63 3,36 9,36 6,58 4,68 3,37 1,50
Vestuario e calgado 2,59 3,07 0,84 2,11 1,79 0,74 5,79 6,03
Habitag&o e servigos relacionados 1,32 0,10 0,84 0,78 3,72 -1,53 0,90 -1,11
Mobiliario e equipamento doméstico 0,46 3,09 0,66 1,70 -0,15 7,15 0,55 2,80
Saude 7,47 0,39 1,10 0,55 15,10 -1,34 22,06 0,42
Transportes -0,12 1,37 0,56 2,03 -1,41 -1,22 -1,22 1,05
Comunicagdes -0,66 -0,35 -1,24 -0,63 0,00 -0,05 0,00 0,00
Lazer, recreagéo e cultura -1,74 -1,73 0,27 -2,09 0,31 -0,35 -8,76 -1,41
Educacéo 4,38 -10,17 4,10 -11,98 3,28 -7,60 7,58 -5,30
Restauragéo e Alojamento 3,92 4,27 2,95 5,03 5,49 4,03 6,04 1,16
Bens e servigos diversos 2,77 -0,65 2,16 -1,82 5,34 3,39 3,35 3,31
IPC Geral 3,50 3,52 1,80 2,93 7,01 4,09 4,54 4,28

Fonte: INE, 2021
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2.1.2. Produto Interno Bruto

A actividade econdmica deteriorou-se em 2020, depois de quase trés décadas de
expansao. De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatisticas (INE), o PIB
contraiu 1,2%, depois de ter registado um crescimento de 2,3% em 2019 (grafico 3).

Grafico 3: Variacdo Anual do Produto Interno Bruto Real (em %)
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Fonte: INE, 2021

A contracg¢ao do PIB em 2020 deveu-se, fundamentalmente, a disrupcao de varias
actividades econdmicas causada pelas medidas restritivas adoptadas, a nivel
doméstico e externo, para conter a propagacao da COVID-19, num contexto em que
a instabilidade militar nas regides centro e norte do pais também afectou
negativamente o curso normal das actividades dos agentes econémicos, com realce
para os projectos de gas natural da Bacia do Rovuma.

Em termos sectoriais, a maior contrac¢cao observou-se no terciario, sobretudo os
servicos de hotelaria e restauragcdo e de transportes e comunicagdes, 0s mais
afectados pelas medidas de mitigacdo da pandemia. A este seguiu-se o sector
primario, que, apesar do crescimento da agricultura, foi afectado pela deterioracéo do
desempenho da industria extractiva, em face da fraca procura externa perante a
COVID-19 (quadro 6).

O sector secundario registou a menor contracgéao, justificada pela recuperagéo do
ramo de electricidade e agua, que amorteceu as contracgées menos expressivas da
industria transformadora e do ramo de construgao.

O crescimento da agricultura no ano contribuiu para um ligeiro incremento do seu
peso no PIB. O desempenho positivo da agricultura ilustra, por um lado, um impacto
menos severo da COVID-19 neste ramo, e, por outro, que 0 mesmo esta a recuperar-
se dos danos causados pelos ciclones Idai e Kenneth. Em sentido contrario, a
industria extractiva e a hotelaria e restauracao, sectores que foram severamente
afectados pelas medidas impostas para a contengao da COVID-19, viram os seus
pesos no PIB reduzir em 2020 (grafico 4).
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Quadro 6: Dinamica da Produgao Sectorial

Variacdo Anual (%) Contribuicao (pp)
2019 2020 2019 2020
Sector Primario 0.33 -1.16 0.10 -0.35
Agricultura 1.13 3.38 0.25 0.73
Pesca 3.05 -1.03 0.04 -0.02
Industria Extractiva -2.58 -15.10 -0.19 -1.06
Sector Secundario 0.88 -0.35 0.11 -0.04
Electricidade e Agua -1.47 3.41 -0.04 0.09
Industria Transformadora 1.37 -1.49 0.1 -0.12
Construgéo 2.30 -0.90 0.04 -0.02
Sector Terciario 2.95 -2.70 1.36 -1.26
Comeércio e Servigos 0.98 -2.54 0.09 -0.24
Hotelaria e Restaurantes 1.56 -22.10 0.03 -0.40
Transportes e Comunicagdes 4.02 -2.32 0.41 -0.24
Servigos Financeiros 4.09 -0.69 0.21 -0.04
Adm. Publica, Educagédo e Saude 2.75 -2.99 0.38 -0.41
Outros Sectores 4.22 1.38 0.24 0.08
Impostos s/ Produtos 6.87 3.67 0.74 0.41
PIB a pregos de mercado 2.31 -1.23 2.31 -1.23
Fonte: INE, 2021
Grafico 4: Estrutura do PIB por Ramos de Actividade (%)
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Fonte: INE, 2021

Caixa 1: Analise do Produto Interno Bruto na Optica da Despesa
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O PIB contraiu, a reflectir os efeitos adversos da COVID-19 sobre a procura.

Em 2020, a economia nacional contraiu 1,2%, em termos reais. A deterioracdo da actividade
economica deveu-se, essencialmente, a adopgao de medidas restritivas para conter a propagagéo
da COVID-19, a nivel doméstico e dos principais parceiros comerciais, que se repercutiu na forte
queda do consumo doméstico e da procura externa, num contexto em que o pais ainda se
recuperava dos efeitos dos ciclones Idai e Kenneth e se ressentia da instabilidade militar nas regides
centro e norte (quadro 1).

Quadro 1: PIB na dptica da despesa - taxa de crescimento em %

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Consumo privado 1.7 6.8 0.6 4.9 3.1 -2.1
Consumo publico 8.3 20.2 3.2 -5.8 3.6 -19.3
Investimento -15.9 1.2 -17.1 42.4 3.2 22.4
Formacao bruta de capital fixo -16.8 -94 -5.8 72.9 -26.3 32.3
Variagao de existéncias -13.0 34.8 -41.2 -62.1 463.9 2.2
Procura interna -3.4 7.7 -4.0 1.7 3.3 2.2
Exportacdes -6.7 -6.1 3.9 47.9 -9.5 -15.0
Bens -1.3 -8.4 1.3 60.0 -12.0 -15.9
Servigos -29.7 8.0 17.0 -4.8 9.0 -9.6
Procura global -4.0 5.4 -2.8 17.5 0.7 -0.9
Importacdes -17.3 8.0 -12.9 43.4 -1.5 -0.4
Bens -6.4 -12.7 -5.7 29.0 13.0 -7.7
Servigos -33.8 52.4 -21.8 64.9 -18.3 11.3
PIB 6.7 3.8 3.7 3.4 2.3 -1.2

Fonte: INE, 2021

Efectivamente, o consumo publico registou uma queda acentuada em 2020 e foi a componente da
procura agregada que mais contribuiu para a contracgao do PIB, o que aliado a um consumo privado
também negativo e a deterioracdo das exportagdes liquidas, suplantou a expansao das despesas
de investimento (grafico 1).

Grafico 1: Contribuigcdo para o Crescimento do PIB
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Fonte: INE, 2021

A queda do consumo doméstico deve-se ao funcionamento condicionado dos sectores
publico e privado.

O encerramento e a suspensao de algumas actividades publicas e privadas consideradas de risco,
bem como a introducdo de regimes de rotatividade do trabalho resultaram na contracgdo do
consumo publico e privado em 19,3% e 2,1%, respectivamente, que também reflectem as perdas
de receita e de rendimento observadas no periodo em alusao (graficos 2 e 3).

Grafico 2: Variagao Anual do consumo Grafico 3: Variagao anual do consumo
privado e sua contribuigao no PIB publico e sua contribuicdo no PIB
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Em 2020, o consumo privado manteve a mesma estrutura, com as familias e instituicdes sem fins
lucrativos a perfazerem 97,3% e 2,7% do total, respectivamente. No entanto, o padrdao de consumo
das familias observou uma ligeira alteracdo, ao registar um aumento no consumo de bens
alimentares em 4,9% e reducdo do consumo de bens nao alimentares em 1,4%. Ainda assim, as
despesas das familias em bens n&do alimentares mantiveram o maior peso no valor total do consumo
privado (grafico 4).

Grafico 4: Estrutura do Consumo Privado
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Fonte: INE, 2021

As despesas de investimento expandiram, a reflectir o aumento na formagao bruta de capital
fixo e o acumulo de stocks.

Em 2020, o investimento expandiu em 22,4%, como resultado do aumento observado nas suas duas
componentes, nomeadamente formacao bruta de capital fixo em 32,3% e variacdo de existéncias
em 2,2%, esta ultima, a reflectir o acumulo de stocks nos sectores de exportacao face a fraca procura
externa (graficos 5 e 6).

Grafico 5: Evolugcao das Componentes do Investimento
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Fonte: INE, 2021
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Em termos de componentes da formacgao bruta de capital fixo, a aceleragéo do investimento deveu-
se ao aumento dos servicos de pesquisa e prospecgao (+81,9%) e das despesas de construgédo
(+35,0%), que em conjunto, suplantaram as quedas observadas na aquisicdo de maquinaria e
equipamentos (-28,9%) e de material de transporte (-8,9%).

A implementacao dos projectos da Bacia do Rovuma e a realizagéo de actividades de pesquisa e
prospeccgao de hidrocarbonetos no ambito da quinta ronda, explicam o aumento dos investimentos
nos servicos de pesquisa e prospecgao.

Na construgao, destaca-se o investimento em redes de distribuicdo de agua, energia eléctrica e de
telecomunicagdes, que apds a queda do ano anterior, recuperou em 2020, a reflectir,
essencialmente, a reabilitagao e expansao de infra-estructuras escolares e hospitalares, no contexto
da COVID-19, bem como a reconstrugdo de infra-estructuras danificadas pelos ciclones Idai e
Kenneth.

Grafico 6: Contribuigcao para a Variagao da Formagao Bruta de Capital Fixo
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Fonte: INE, 2021

Depois de um crescimento no ano anterior, o investimento em maquinaria e equipamentos registou
uma queda em 2020, devido ao abrandamento da actividade econdémica que desestimulou a
aquisicao de novos equipamentos para os sectores de comunicagdo, industria extractiva e
construgao.

O saldo das exportacgdes liquidas deteriorou ligeiramente face a redugcao das exportagoes e
rigidez na importacao de bens.

O défice das exportagdes liquidas agravou em 10,7% em 2020, como resultado da queda das
exportacdes de bens em 15,0% e rigidez de importagdes que registaram uma menor queda de 0,4%.
As restricobes do comércio internacional e a fraca procura externa associadas a COVID-19
restringiram as exportagdes dos projectos da industria extractiva, de produgao do aluminio e de
culturas de rendimento como o tabaco e algodao (Grafico 7).

Grafico 7: Evolugao das Exportagoes Liquidas
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2.2. Finangas Publicas

A execugdo do Orgcamento do Estado em 2020 ocorreu num contexto de elevada
pressao sobre a despesa publica e perda de receitas, devido aos impactos da
pandemia, o que contribuiu para o agravamento do défice fiscal. A cobertura do défice
foi maioritariamente com recurso ao financiamento interno, nao obstante o aumento
de desembolsos de fundos externos pelos parceiros de cooperacgao internacional em
face do pedido de apoio langado pelo Governo para mitigar os impactos negativos da
crise sanitaria.

2.2.1. Execugao Orcamental em 2020

A analise da execucdo do Orcamento do Estado para 2020 toma em consideracao a
Lei n.° 11/2020, que reviu em baixa as receitas totais do Estado em 9,1%, para
214.142 milhdes de meticais, e ajustou em alta a despesa total em 8,1%, para 374.096
milhdes de meticais, no pressuposto de que o PIB cresceria em 0,8%. Isto conduziria
a um défice global antes de donativos de 159.955 milhdes (-11,5% do PIB), apds -
5,7% do PIB em 2019.

A receita total reduziu em cerca de 15%, a reflectir a queda do rendimento (PIB) em
1,3%. No entanto, a realizacado esteve acima do previsto, devido essencialmente as
entradas de fundos para mitigacdo dos impactos negativos da epidemia, parte dos
quais destinados a cobertura do défice da receita (quadro 7).

Em face de desafios acrescidos, que incluem as despesas associadas a mitigagao da
COVID-19 e assisténcia humanitaria as vitimas do conflito militar nas regides norte e
centro do pais, o Estado redimensionou as despesas de investimento publico para
garantir o funcionamento da economia e a cobertura de despesas prioritarias. Com
efeito, a despesa publica total incrementou em 22,4%, por conta da despesa corrente,
que aumentou em 15,4%, perante a queda do investimento em 4,8%.

Quadro 7: Execugdo do Or¢gamento do Estado em 2020

(milhdes de meticais) 2019 Lei 11/2020 2020 var.
Realiz. Realiz. Anual
Receitas Totais 276.788 214.142 236.322 -14,6%
Receitas fiscais 239.292 173.239 197.173 -17,6%
Receitas néo fiscais 2.315 6.026 2.103 -9,2%
Receitas consignadas 19.611 17.156 16.327 -16,7%
Receitas préprias 7.981 7.691 9.453 18,4%
Receitas de Capital 7.589 10.030 11.266 48,4%
Despesas e Emp. Liq. 283.190 374.097 346.701 22,4%
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Despesa Corrente 195.802 231.046 225.946 15,4%

Pessoal 112,837 124.217 124.445 10,3%
Bens e Servigos 25.735 40.308 36.084 40,2%
Servigco da divida 29.703 28.675 29.908 0,7%
D. Investimento 72.053 90.571 68.564 -4,8%
Operacgdes Financeiras 13.943 52.481 45713 ...
Saldo antes Donativos (6.402) (159.955) (110.379) ...
Donativos 11.106 39.273 35.208 217,0%
Saldo apés Donativos 4.704 (63.557) (75.172)
Financiamento Externo (liq.) 19.112 26.525 15.943
Crédito Interno Liquido (23.618) 37.034 37.487
Saldo primario 34.407 (34.883) (45.263)

Fonte: MEF, 2021

2.2.2. Saldo Orgamental e Fontes de Financiamento

As operacdes do Estado resultaram num défice antes de donativos de 110.379
milhdes de meticais em 2020, significativamente superior ao realizado em 2019,
contudo, ligeiramente acima do previsto na Lei Orgcamental.

Para o financiamento do défice orcamental, o Estado recorreu ao financiamento
interno, com destaque para a emissao de obrigacdes do Tesouro, o que contribuiu
para um aumento do financiamento interno liquido, apds constituicdo de poupanga
liquida em 2019. Ao nivel das fontes externas, os donativos cresceram, reflectindo o
apoio directo ao Orgamento do Estado pelos parceiros de cooperacédo, no ambito da
mitigagdo dos impactos da pandemia. Por seu turno, os empréstimos externos foram
accionados num montante nominal ligeiramente abaixo do observado em 2019
(grafico 5).

Grafico 5: Fontes de Financiamento do Défice Publico em Percentagem do PIB
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Fonte: MEF, 2021

2.3. Sector Monetario
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Em 2020, prevaleceu a postura de relaxamento gradual da restritividade da politica
monetaria, iniciada em 2017 pelo BM, em face das perspectivas de desaceleracao da
inflagdo no curto e médio prazo. A postura prudente foi justificada pela necessidade
de se acautelar dos riscos e incertezas ainda prevalecentes, sendo de destacar, a
nivel domeéstico:

(i) oagravamento da tens&o militar nas regides centro e norte do pais;
(ii)) o prolongamento da COVID-19 e o seu impacto na economia nacional;

(iif)a postura fiscal perante os desafios impostos pela pandemia e a situagao de
instabilidade militar nas zonas centro e norte do pais; e

(iv)a evolugao dos precos dos bens administrados.

A nivel externo, ressaltam os riscos e incertezas associados (i) ao impacto do
prolongamento da crise sanitaria na economia mundial, (ii) ao agravamento da tensao
comercial e geopolitica entre as principais poténcias internacionais, (iii) a volatilidade
dos precos das commodities no mercado internacional, com destaque para o preco
do brent, e (vi) a volatilidade do USD no mercado internacional.

A Caixa 2 descreve as medidas de politica monetaria e cambial tomadas pelo BM em
2020:

Caixa 2: Medidas de Politica Monetaria Tomadas pelo BM em 2020

Em 2020, o BM realizou seis sessoes ordinarias do Comité de Politica Monetaria (CPMO),
tendo em duas sessdes, nomeadamente, a de Abril e Junho, decidido reduzir a taxa de juro
de politica monetaria (taxa MIMO), num acumulado de 250 pb, com reflexo na queda da
prime rate e consequente abrandamento do custo de financiamento a economia. Assim, em
Dezembro de 2020 a taxa MIMO situou-se em 10,25% e as taxas de juro da Facilidade
Permanente de Cedéncia (FPC) e da Facilidade Permanente de Depdsitos (FPD) em 13,25%
e 7,25%, respectivamente;

Além destas medidas, o Conselho de Administracdo do BM tomou medidas complementares
visando mitigar os efeitos da COVID-19 na economia nacional, com destaque para as
seguintes:

= Reducgao em 150 pb dos coeficientes de reservas obrigatérias em moeda nacional e em
moeda estrangeira, o que permitiu a libertacdo de 4,5 mil milhdes de meticais e 21
milhdes de ddlares norte-americanos, estando a disposicdo dos bancos para financiar a
economia;

= Introdugédo de uma linha de crédito em moeda estrangeira para os bancos comerciais, no
montante de 500 milhdes de ddlares norte-americanos, para assegurar liquidez em
moeda estrangeira destinada a atender as necessidades adicionais de importagcao de
bens essenciais. Até ao final do ano, foram desembolsados 3,5 milhdes de ddélares norte-
americanos;

= Permissao para a reestruturagcdo dos créditos dos clientes bancarios afectados pela
pandemia sem custos, tendo sido reestruturados créditos na ordem de 24 mil milhdes de
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meticais, concedidos, sobretudo, aos agentes econémicos dos sectores do comércio e
transportes e comunicagoes;

= Dispensa temporaria da obrigatoriedade de constituicdo de provisdes especificas para
créditos em moeda estrangeira para entidades ndo geradoras de moeda estrangeira, com
a finalidade de conter a pressao para o aumento das taxas de juros de empréstimos e
reduzir o custo de financiamento das empresas e das familias, bem como de tornar os
importadores elegiveis a linha de financiamento de 500 milhdes de ddlares norte-
americanos;

= Redugao/isengao da cobranga de comissdes e expansao do limite das transacgdes com
recurso aos meios de pagamentos digitais, com o intuito de diminuir o custo destas
transacgdes para as camadas mais vulneraveis e contribuir para menor infecgéo pela
COVID-19. Esta medida resultou no aumento das transferéncias e dos pagamentos de
produtos e servigos com recurso a moeda electronica, bem como no incremento das
transaccgdes por via de internet banking e mobile banking para pagamento de servicos;

= [ntrodugdo temporaria da obrigatoriedade de conversao, para moeda nacional e a taxa
de cambio a vista, de 30% do valor recebido no repatriamento das receitas de exportagéo.
Esta excepcdo permitiu a conversao de 412,36 milhdes de ddlares norte-americanos,
522,85 milhdes de randes, 11,57 milhdes de euros e 236,64 mil libras, disponiveis para
o sistema bancario proporcionar liquidez em moeda estrangeira; e

= Dispensa da obrigatoriedade de apresentagdo do comprovativo (certiddo de quitagéo)
nas transferéncias correntes ao exterior relacionadas com despesas de saude,
educacao, despesas familiares e de viagem e turismo, entre outros, visando a
flexibilizacdo na realizagao de algumas operagdes cambiais inadiaveis no contexto do
Estado de Emergéncia.

Deste modo, resultante do ajustamento em baixa da taxa MIMO, no mercado a retalho foi
visivel a transmissao da sinalizacdo do relaxamento monetario, com a continua reducao da
prime rate, tal como ilustra o grafico 1.

Grafico 1: Evolugao das Taxas de Juro do MMI e da Taxa Prime
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2.3.1. Taxas de Juro
A. Mercado Monetario Interbancario

No decurso de 2020, o volume de transac¢des no Mercado Monetario Interbancario
(MMI) incrementou em relagao ao ano anterior, traduzido pelo maior investimento dos
bancos comerciais em operacdes de venda de bilhetes do Tesouro (BT) com acordo
de recompra (reverse repo), de maturidade overnight, num cenario de redugao do
stock global de BT em carteira e crescimento moderado do crédito a economia, face
ao periodo homologo de 2019.

No periodo em referéncia, o valor médio diario aplicado pelos bancos comerciais na

janela da FPD e accionado na FPC foi inferior ao observado no ano precedente, tal
como em relagéo as permutas de liquidez (quadro 8).

Quadro 8: Operagoes do MMI e Taxas de Juro

| 2018 | 2019 2020
Bilhetes do Tesouro em Carteira (milhdes de MT)
BT-91 dias 3.873 2.075 3.365
BT-182 dias 11.183 10.629 12.487
BT-364 dias 101.755 110.559 74.561
Total 116.811 123.263 90.413
Aplicacdes por Iniciativa dos Bancos Comerciais (média diaria em milhdées de MT)
FPC 746 298 110
FPD 1.212 1.438 1.088
Permutas 494 461 389
Reverse Repo 24.335 40.650 72.575
Taxas de Juro no Final do Periodo (%)

MIMO 14,25 12,75 10,25
FPC 17,25 15,75 13,25
FPD 11,25 9,75 7,25
BT-91 dias 13,47 11,16 7,57
BT-182 dias 13,49 11,54 7,50
BT-364 dias 13,17 11,64 7,29
Reverse Repo 14,25 12,75 10,25
Permutas 14,25 12,75 10,25

Fonte: BM, 2021

As taxas de juro praticadas no mercado monetario reduziram, em linha com a queda
da taxa de juro de politica monetaria, a taxa MIMO. Efectivamente, até ao final de
Dezembro de 2020, a taxa de juro das operagdes de reverse repo e das permutas de
liquidez entre as instituicées de crédito para o prazo de overnight (um dia) evoluiu em
redor da taxa MIMO, que baixou cumulativamente em 250 pb, para 10,25%. Na
mesma senda, as taxas de juros de BT para as maturidades de 91, 182 e 364 dias
registaram queda acumulada entre 359 pb e 435 pb (grafico 6).
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Grafico 6: Taxas de Juro do Mercado Monetario Interbancario
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Fonte: BM, 2021

B. Taxas de Juro a Retalho

As taxas de juro no mercado a retalho também reduziram, seguindo a evolugédo da
taxa de juro de politica monetaria e a prime rate. Com efeito, a taxa de juro média dos
empréstimos bancarios, para o prazo de um ano, diminuiu para 16,86% em Dezembro
de 2020, contra 21,98% em igual periodo de 2019. Importa salientar que, no mesmo
periodo, a reducdo das taxas de juro dos empréstimos foi mais expressiva que a da
prime rate, que diminuiu 210 pb, situando-se em 15,90% no final de 2020 (grafico 7).

Grafico 7: Taxas de Juro Médias Nominais em Moeda Nacional
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A taxa de juro de remuneracgao dos depdsitos, para a maturidade de um ano, baixou
em 271 pb, fixando-se em 6,71%, o que resultou na redugao do diferencial entre as
taxas activas e passivas em 37 pb, para 10,15%, em Dezembro de 2020.

2.3.2. Agregados Monetarios e Crediticios

Em 2020, a evolugdo dos principais agregados monetarios resultou do efeito
conjugado da postura de politica monetaria e fiscal, além da depreciacdo do Metical.

A reducédo das taxas de juro contribuiu para o crescimento do crédito a economia,
num contexto em que o BM permitiu a reestruturagao, sem custos, dos créditos dos
clientes bancarios afectados pela pandemia. Este facto, conjugado com as despesas
do Estado para efeitos de mitigagdo da crise sanitaria, aliado a depreciagdo do
Metical, concorreu para o incremento da oferta de moeda (M33), sem, no entanto,
implicar pressao inflacionaria.

2.3.3. Massa Monetaria

Em 2020, a massa monetaria (M3) aumentou em 23,6%, reflectindo o crescimento de
todas as suas componentes, com destaque para os depdsitos em moeda estrangeira
(39,3%) e as notas e moedas em circulagao (21,2%) - quadro 9. A desagregacao dos
depdsitos por titularidade indica que as empresas privadas e particulares (+20,2%),
as empresas publicas e Administragbes locais (+77,7%), bem como as outras
sociedades financeiras nao monetarias (+28,5%), incrementaram os seus depodsitos
(quadro 10). No que diz respeito as maturidades, os depdsitos a ordem e a prazo
cresceram em 25,8% e 20,7%, respectivamente.

Quadro 9: Agregados Monetarios e Impacto Cambial

Valores em Milh6es de Meticais

2019 2020 2019 2020

Variagdo da Massa Monetaria (M3) 50.605 110.668 12,1% 23,6%
Var. NMC 5.262 8.906 14,3% 21,2%
Var. Depdsitos Totais 45.344 101.762 11,9% 23,9%
Var. Depositos em MN 39.265 57.420 14,3% 18,3%
Var. Depositos em ME 6.079 44.342 57% 39,3%
Impacto Cambial 0 28.185 - 17,6%
Var. Depositos em USD -154 262.85 -21,2% 14,3%
Variagéo do crédito a Economia 10.969 34.526 5,0% 15,0%
Impacto Cambial 0 8.937 - 25,9%

Fonte: BM, 2021

3 M3 = Notas e moedas em circulagao fora do sistema bancario mais depositos totais em moeda nacional e moeda
estrangeira de residentes, excluindo os depdsitos do Estado.
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Quadro 10: Evolugao dos Depdsitos Totais

Estrutura Variagao Anual
2019 2020 2019 2020
Depésitos Totais 100% 100% 11,9% 23,9%
Empresas Privadas e Particulares 91,3% 88,6% 12,8% 20,2%
Empresas Publicas e Adm. Locais 6,1% 8,7% 10,6% 77,7%
Outras Soc. Financ. ndo Monetarias 2,6% 2,7% -9,5% 28,5%
Depositos a Ordem 62,2% 63,2% 12,8% 25,8%
Depdsitos a Prazo 37,8% 36,8% 10,5% 20,7%

Fonte: BM

Em relacido aos factores de criagdo monetaria, o destaque vai para o aumento dos
Activos Externos Liquidos (AEL), reflectindo, fundamentalmente, a entrada de fundos
para o Estado no ambito da mitigagcdo dos efeitos da COVID-19, num contexto em
que o crédito a economia recuperou € o0 endividamento interno liquido do Estado
aumentou (quadro 11).

Quadro 11: Principais Factores de Variagdao da Massa Monetaria (M3)

Fluxo Anual 2019 Fluxo Anual 2020
Activos Externos Liquidos 59.179 90.996
Crédito a Economia 10.969 34.527
Crédito ao Governo (liquido) -24.203 33.557
Qutros Activos e Passivos (liquido) 4.661 -48.413
M3 50.606 110.668

Fonte: BM

2.3.4. Crédito a Economia
A. Concedido pelo Sistema Bancario Nacional

A semelhanca do que aconteceu no ano precedente, em 2020 o crédito & economia
expandiu. No periodo em analise, este agregado registou um crescimento anual de
15,0%, equivalente a 34.527 milhdes de meticais, apos ter incrementado em 10.969
milhdes de meticais (cerca de 5%) em igual periodo de 2019. Em termos de
componentes, a moeda estrangeira observou uma variagdo positiva mais expressiva
(41,7%), a reflectir o impacto cambial, enquanto a moeda nacional cresceu em 10,1%
(quadro 12).
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Quadro 12: Crédito a Economia

Variagado Anual Peso no Total (%)
Nominal Percentual 2019 2020
Crédito Total 34.527 15,0% 100,0 100,0
Moeda nacional 19.860 10,1% 84,8 57,5
Moeda estrangeira 14.666 41,7% 15,2 42,5
UsD 263 14,3% - -
Sector Privado 33.167 14,3% 84,8 94,2
Sector Publico nao Financeiro 1.924 1,2% 71 8,6
Outros sectores -567 -0,6% 4,9 -2,8

Fonte: BM

Em termos de sectores institucionais, o peso do crédito ao sector empresarial privado
e ao sector publico nao financeiro no total do agregado cresceu em 14,3% e 1,2%,
respectivamente. Em contraste, os outros sectores registaram uma queda de 0,6%.

A distribuicdo do crédito por sectores de actividade evidencia o crescimento
significativo do crédito para a habitacdo (107%), industria extractiva (69,6%) e
electricidade, gas e agua (39,8%). O crédito bancario para os restantes sectores
registou variagdes positivas menos expressivas, com a construgao a registar uma
queda de 19,3% (grafico 8).

Grafico 8: Crédito por Sectores de Actividade (Estrutura)
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Fonte: BM, 2021

B. Indicadores de Aprofundamento do Sistema Financeiro

Em face da contraccédo da economia em 2020, os racios de aprofundamento do
sistema financeiro aumentaram. Com efeito, em contraste com o que aconteceu nos
ultimos trés anos, em 2020 o racio do crédito/PIB incrementou, num cenario em que
os racios da massa monetaria/PIB e dos depdsitos totais/PIB também aumentaram
consideravelmente, reflectindo em certa medida a contracgéo do PIB (grafico 9).
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Grafico 9: Agregados de Moeda e Crédito (em Percentagem do PIB)
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Fonte: BM, 2021
2.4. Sector Externo

2.4.1. Taxas de Cambio

Em 2020, o Metical depreciou em relagdo as moedas dos principais parceiros
comerciais de Mogambique, tendo acumulado perdas nominais de 21,47% face ao
Délar norte-americano (USD), situando-se em 74,86 meticais por cada délar
(MZN/USD) no fecho do ano.

Em relagéo ao Rand (ZAR), a moeda nacional registou perdas nominais de 16,67 %,
ao ser transaccionada ao cambio de 5,11 MZN/ZAR no final do ano, e depreciou-se
em 31,81% face ao Euro (EUR), passando para 90,53 MZN/EUR no ultimo dia de
2020 (grafico 10).

A depreciacdo do Metical em 2020 reflecte, em parte, a deterioracdo da conta

corrente, sobretudo da balanca comercial, em face da conjuntura econémica global
adversa imposta pela COVID-19.
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Grafico 10: Evolugao das Taxas de Cambio Nominais nos Bancos Comerciais
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Fonte: BM, 2021
A. Operagoes no Mercado Cambial Interbancario

No Mercado Cambial Interbancario (MCI), o volume de vendas do BM aos bancos
comerciais para cobertura da factura de importacao de combustiveis totalizou USD

461,2 milhdes, contra compras no valor de USD 2,1 milhdes, representando um saldo
liquido de vendas de USD 459,1 milhdes (grafico 11).

Grafico 11: Volume de Compras e Vendas do BM no MCI
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Fonte: BM, 2021

Em 2020, os bancos comerciais efectuaram compras liquidas de divisas a seus
clientes no montante de USD 70,2 milhdes, resultante de compras de USD 5.581,1
milhdes perante vendas de USD 5.510,9 milhdes. O mesmo perfil observou-se em

2019, tendo os bancos comerciais realizado compras liquidas de USD 119, 6 milhdes
(grafico 12).
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Grafico 12: Volume de Transacg¢des entre os Bancos e o Publico
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Fonte: BM, 2021

2.4.2. indice de Taxa de Cambio Efectiva Real

O indice de Taxa de Cambio Efectiva Real (ITCER) — indicador utilizado para avaliar
a competitividade externa dos produtos nacionais transaccionaveis — registou uma
depreciacao efectiva real anual de 22,32% em 2020, apds ter apreciado em 1,2% em
2019 (grafico 13)*.

A depreciacao efectiva nominal do Metical face as moedas dos principais parceiros
em 25,4% (apreciagao de 0,3% em 2019), conjugada com uma redugéao do diferencial
entre os precos nos parceiros comerciais e internos (-2,4%), determinou a
depreciacédo do ITCER em 2020.

Grafico 13: Evolugao do ITCER (Mensal)
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Fonte: BM, 2021

4 Seguindo as praticas internacionais, na construgdo do ITCER a taxa de cambio é expressa como unidades da
moeda nacional por moeda estrangeira, sendo que um aumento significa depreciacdo da moeda nacional.
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2.4.3. Balanga de Pagamentos
A. Conta Corrente

Dados da Balanga de Pagamentos de 2020 mostram que as transacgdes correntes
de Mogambique com o resto do mundo resultaram num saldo negativo de USD 3,869
milhdes, o equivalente a 23,8% do PIB nominal, contra 19,2% do PIB em 2019. O
saldo acima foi explicado pelo seguinte:

(1) aumento do défice da conta de bens em USD 211 milhdes (+10%), a reflectir
a queda das exportagoes em USD 1.080 milhdes (-23%). Esta redugao resultou
do efeito combinado (i) da queda dos pregos internacionais das mercadorias e
(i) da reducgao do volume das exportagdes de alguns produtos;

(ii) reducdo do saldo superavitario dos rendimentos secundarios em USD 567
milhdes, reflectindo a diminuicdo das transferéncias unilaterais; e

(iii)  deterioragdo do défice dos rendimentos primarios em USD 10 milhdes, a
traduzir o incremento no repatriamento de lucros e dividendos por parte das
empresas de investimento directo estrangeiro.

O fraco desempenho das exportacdes, no periodo em referéncia, foi atenuado pela
reducao do défice da conta de servicos, resultante da diminuigdo da contratacéo de
servigos especializados a ndo residentes (quadro 13).

Quadro 13: Balanga de Pagamentos (em milhées de USD)

s 2020 Variagao (2019-2020)
Descrigao
Excl. GP GP Incl. GP Excl. GP GP Incl. GP Var (%)
Conta Corrente -3.968 99 -3.869 -387 -548 -935 31,9
Saldo de Bens -4.025 1.730 -2.294 440 -651 -211 10,1
Exportacoes 1.084 2.504 3.588 -306 -774 -1.080 -23,1
Importagdes 5.109 774 5.883 -746 -124 -870 -12,9
Saldo de Servigos -334 -1.632 -1.966 -234 87 -147 -8,1
Saldo de Rend. Primarios -287 0 -287 -1 1 -10 3,7
Saldo de Rend. Secundario 678 0 678 -582 15 -567 -
Conta Capital 135 0 135 29 0 29 27,6
Conta Financeira 3.790 -96 3,694 -178 551 373 11,2
dos quais
IDE 466 2.568 3.035 -792 416 -376 -11,0
Outro Investimento 3.316 -2.664 651 619 135 754 -736,1
Fonte: BM

Ao nivel de produtos de exportacido, o destaque vai para a redugao das receitas de
exportacao do carvao mineral (USD 523 milhdes), das barras de aluminio (USD 57
milhdes), areias pesadas (USD 70 milhdes) e pedras preciosas (USD 50 milhdes).

Do lado dos produtos importados, destaca-se o aumento do valor pago na importagao
de cereais (USD 23 milhdes) e de medicamentos e reagentes (USD 77 milhdes), face
a 2019.

B. Conta Financeira
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Para o financiamento do défice da conta corrente, a economia mogambicana recebeu
recursos externos no valor de USD 3.230 milhdes, valor que representa um
incremento de USD 172 milhdes face ao ano anterior. Este aumento € justificado pelo
incremento do investimento directo estrangeiro por parte das empresas ligadas a
exploracao de hidrocarbonetos na Bacia do Rovuma em cerca de USD 917 milhdes.

2.4.4. Reservas Internacionais Liquidas

No fecho de 2020, o saldo das Reservas Internacionais Liquidas foi de USD 3.904
milhdes, cifra equivalente a um aumento anual de USD 219 milhdes. Com efeito, o
saldo das Reservas Internacionais Brutas foi de USD 4.031 milhdes, assegurando a
cobertura de mais de 6,0 meses de importagdo de bens e servigos, excluindo as
transaccdes dos grandes projectos (grafico 14).

A constituicdo das Reservas Internacionais Liquidas em 2020 decorreu de:
e Entradas (liquidas) para projectos do Estado, no valor USD 568 milhées;
e Entrada de ajuda externa para apoio a mitigagao dos efeitos da COVID-19, no

valor de USD 162 milhdes; e
e Outros rendimentos liquidos, no valor de USD 101 milhdes®.

Grafico 14: Reservas Internacionais Liquidas
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Fonte: BM

Refira-se, no entanto, que esta constituicao foi refreada por:
e Pagamento de divida externa, no valor de USD 468 milhdes; e

e Vendas liquidas do BM no MCI, no valor de USD 446 milhdes.

5 Os outros rendimentos incluem os juros de aplicagdes de activos financeiros e flutuagéo do prego do ouro.
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3.  Supervisdao no Ambito da Regulamentacio e Licenciamento

3.1. Sector Bancario em Mogambique

3.1.1. Breve Caracterizagao da Evolugao em 2020

O ano de 2020 foi caracterizado pela redugcdo do numero de bancos, como resultado
da transformacao de um banco em microbanco do tipo Caixa Geral de Poupanca e
Empréstimo. Entretanto, aumentou o numero de (i) microbancos e de operadores de
microcrédito (ii) de agéncias bancarias; e (iii) agentes bancarios. Estes ultimos
aumentaram em 67%, tendo passado de 784 em 2019, para 1307 em 2020, conforme
ilustra o grafico 15 abaixo:

Grafico 15: Evolucao de Agentes Bancarios
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Fonte: BM

O desempenho do mercado bolsista em Mocambique foi positivo, apesar dos
impactos negativos da pandemia de COVID-19, facto comprovado pelos principais
indicadores do mercado, tanto no que diz respeito a capitalizagéo bolsista® como
em relagao ao indice “BVM Global”.

A COVID-19 e as medidas para a sua mitigagao também afectaram as actividades
de supervisdo. Neste contexto, o BM efectuou no ano em referéncia apenas uma
inspeccao regular (full scope inspection), comparado a trés realizadas em 2019,
devido a suspensao das actividades de inspec¢ao on-site. Entretanto, ndo obstante
a paralisagao das inspecgdes on-site, 0 BM tem efectuado o acompanhamento off-
site e reunides virtuais com as ICSF.

6 Capitalizagdo bolsista é o indicador usado para avaliar o valor do mercado de titulos num dado momento. E
obtida pelo produto da ultima cotagao ou preco e o numero de titulos admitidos a cotacao.
110



3.1.2. Estrutura do Capital

O capital social dos bancos em 2020 cresceu em 7,00%, comparativamente a 2019,
ano em que o crescimento foi de 3,47%, passando de 47.975 milhées de meticais
para 51.757 milhdes de meticais. Entretanto, a sua estrutura continua
maioritariamente dominada por capitais estrangeiros, principalmente nos bancos com
maior quota de mercado. Em Dezembro de 2020, os capitais estrangeiros
ascenderam a 44.009 milhdes de meticais, correspondente a 85,03% do capital social
total dos bancos, sendo os remanescentes 7.748 milhdes de meticais (14,97%)
representativos do volume de participagao de nacionais no capital social dos bancos.

Em termos de pais de origem dos capitais, depois de em 2019 Portugal ter assumido
a lideranga do ranking com maior volume de participagdo no capital social do sector
bancario, com 30,81%, em 2020 a Africa de Sul assumiu a lideranga com 28,85%,
seguido de Portugal, com 27,24% - grafico 16. Dos dezasseis paises que detém
participacbes no sistema bancario nacional, a Namibia é o que possui a menor
participagado, com 0,002%.

Grafico 16: Estrutura de capital por pais de origem
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Em termos individuais, o Banco Comercial e de Investimentos, SA. (BCl) manteve a
sua posigao como o banco com maior capital social, com 10.000 milhdes de meticais,
seguido do Absa Bank Mogambique, SA. (ABSA) e do Millennium bim, com 5.538
milhdes de meticais e 4.500 milhées de meticais, respectivamente.

Em relacdo aos microbancos, o capital social situou-se na ordem de 5.098 milhdes
de meticais, sendo a sua estrutura maioritariamente dominada por capitais
estrangeiros, principalmente nos microbancos com maior quota de mercado. Em
Dezembro de 2020, os capitais estrangeiros ascenderam a 4.634 milhdes de meticais,
correspondente a 90,88% do capital social total dos microbancos, sendo os
remanescentes 464 milhdes de meticais (9,12%) representativos do volume de
participagao de nacionais no capital social dos microbancos.

Em termos de proporgéo de origem dos capitais dos microbancos, as llhas Mauricias
lideram o ranking dos paises com maior volume de participagdo no capital social no
sector de microfinangas, com 54,93%, seguido da China, com 22,08% - (grafico 17).

Em 2020, o capital social de origem mogambicana nos microbancos situou-se em
9,12%, sendo que, dos nove paises que detém participagbes no sector de
microfinangas, o Brasil € o que possui a menor participacéo, com 0,01%.

Grafico 17: Estrutura de Capital de Microbancos por Pais de Origem
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Fonte: BM

Em termos individuais, o Bayport Financial Services Mogambique, McB, SA, mantém
a lideranga como o microbanco com maior capital social, com 2.483 milhdes de
meticais, seguido do Microbanco Mais, SA, e do MyBucks Mozambique, McB, SA.,
com 1.462 milhdes de meticais e 570 milhdes de meticais, respectivamente.
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3.1.3. Evolugcao do Numero de Instituicoes sob Supervisao do BM

Em 2020, ha a destacar a revogagao da autorizagao para o exercicio de actividade
da unica sociedade de capital de risco (GCl — Sociedade de Capital de Risco) e a
reducao do numero de bancos, tendo acontecido o oposto em relagdo aos operadores
de microcrédito, que evoluiram de 977 para 1138. Em relagdo aos microbancos,
houve um incremento de 11 para 12, derivado da transformacdo de um banco —
quadro 14.

Quadro 14: Evolugao do sistema bancario (instituigées em actividade)

Tipo de Instituicao 2020 2019 2018 2017 2016 Variagao
2020/21
Bancos 16 17 18 19 19 -1
Microbancos 12 11 10 9 10 1
Cooperativas de Crédito 5 5 7 8 9 0
Sociedades de Investimento 2 2 2 2 2 0
Sociedades Emitentes ou Gestoras de Cartdes de Crédito 1 1 1 2 2 0
Instituicdes de Moeda Electrénica 3 3 3 3 3 0
Sociedades de Capital de Risco 0 1 1 1 1 -1
Sociedades Administradoras de Compras em Grupo 1 1 1 1 1 0
Casas de Cambio 11 11 12 14 14 0
Organizagdes de Poupanca e Empréstimo 12 12 12 12 12 0
Operadores de Microcrédito 1138 977 790 608 466 161

Fonte: BM

No que tange a estratégia de expansao das agéncias bancarias para os distritos,
verificou-se que, dos 79 distritos com potencialidades econdémicas e de infra-
estruturas (cobertura de rede eléctrica, estradas e meios de telecomunicacéo) e
desprovidos de servigos financeiros elegiveis a instalagbes de agéncias bancarias,
conforme previsto no Aviso n.° 1/GBM/2015, de 22 de Abril, cinquenta e dois distritos
ja possuem agéncias bancarias’.

Em relagéo aos agentes bancarios, das instituicbes de crédito em actividade, seis® ja
prestam os seus servigos financeiros por via desta forma de representacao. O grafico
18 abaixo mostra a sua distribui¢cdo por instituicao:

7 Lago, Manjune, Mecanhelas, Maua, Mavago, Mecula, Nipepe, Ancuabe, Balama, Mecufi, Muidumbe, Namuno,
Nangade, Lalaua, Larde, Mecuburi, Memba, Mongicual, Moma, Mossuril, Muecate, Murrupula, Rapale, Ribaué,
Chifunde, Chiuta, Maravia, Mutarara, Gilé, lle, Maganja da Costa, Molumbo, Mopeia, Namacurra, Pebane,
Gondola, Guro, Machaze, Mossurize, Vanduzi, Chemba, Cheringoma, Chibabava, Muanza, Chicualacuala, Guija,
Mabalane, Massangena, Funhalouro, Mabote, Morrumbene e Panda.

8 Millennium bim, SA.; Banco Letshego, SA.; SA; Ecobank Mogambique, SA; African Banking Corporation
Mogambique, SA; Bayport Financial Services Mogambique, SA. e Banco Mais, SA..

113



Grafico 18: Distribuicdo de Agentes Bancarios
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Apesar do crescimento do numero de agéncias bancarias em distritos até entao
desprovidos de servigos financeiros, também houve encerramento de algumas
agéncias bancarias, sem, no entanto, influenciar significativamente a oferta de
servigos financeiros as populagdes. De realcar que o encerramento definitivo de
agéncias é justificado essencialmente pela estratégia de rendibilidade associada aos
respectivos balcdes e para as agéncias localizadas em Cabo Delgado, pelo conflito
militar.

No que respeita as novas agéncias, a provincia de Gaza foi a que mais contribuiu
para o crescimento global, com trés agéncias, seguindo-se as provincias de Sofala,
Manica, Tete, Nampula, Cabo Delgado e Niassa com duas agéncias cada. Todavia,
importa destacar a redugdo do numero de agéncias na cidade de Maputo (cinco) e
provincia de Maputo (quatro) - quadro 15.

Quadro 15: Evolugéo de agéncias bancarias em funcionamento

L Variagao
Provincia 2020 2019 2018 2017 2016 2019/20
Cidade de Maputo 231 236 224 221 218 -5
Provincia de Maputo 73 77 80 79 79 -4
Gaza 36 33 34 34 33 3
Inhambane 35 37 38 38 36 -2
Sofala 57 55 57 55 55 2
Manica 29 27 32 32 32 2
Tete 41 39 41 41 41 2
Zambézia 34 33 34 31 30 1
Nampula 81 79 77 74 72 2
Cabo-Delgado 40 38 35 34 31 2
Niassa 27 25 22 20 19 2
Total 684 679 674 659 646 5
Fonte: BM

No cumprimento das medidas emanadas pela Circular n.° 04/EF1/2020, de 9 de
Junho, relativa a obrigatoriedade do cumprimento integral das medidas para a
prevencdo e contencdo da propagacdo da pandemia de COVID-19, com as

pertinentes alteragdes, foi solicitada autorizagdo para encerramento temporario de
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mais de trinta e uma agéncias, sem no entanto, afectar de forma significativa a oferta
dos servicos financeiros, considerando que os bancos recomendaram aos seus
clientes a utilizagcdo de canais remotos para realizar transacgoes.

3.2. Regulamentagao

O ano de 2020 foi marcado pela aprovacgao, pela Assembleia da Republica, da nova
Lei das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (ICSF) - Lei n.° 20/2020, de
31 de Dezembro, que revogou a Lei n.° 15/99, de 1 de Novembro, e a Lei n.° 9/2004,
de 21 de Julho.

O novo regime juridico das ICSF reforga os requisitos de autorizagdo (licenciamento),
governagao e supervisdo, mas também institui um mecanismo sdlido de resolugéo
para as instituicdes qualificadas como inviaveis ou em risco de inviabilidade, ou ainda
de insolvéncia. Igualmente, vai permitir uma intervengao tempestiva, a recuperagao
ou a sua liquidagao ordeira, com o objectivo ultimo de reduzir as repercussdes
negativas na economia.

Paralelamente, foram emitidos dez Avisos e sete Circulares relativos a matérias
diversas, com particular destaque para o reforco das normas prudenciais das
instituicbes de crédito, inclusao financeira e reforco das medidas de mitigacdo dos
impactos e de orientagdes ao sistema financeiro para assegurar o cumprimento das
medidas de prevengao e contengao da propagacao da pandemia de COVID-19.

Com efeito, prudencialmente foram estabelecidos os critérios e procedimentos de
identificacdo de titulares de cargos relevantes de gestdo, o capital minimo para
empresas prestadoras de servigos de pagamento, os limites a concessao de crédito
pelos operadores de microcrédito e organizagbes de poupanga e empréstimos, e
reservas obrigatorias.

Na perspectiva de inclusdo financeira, foi aprovado o novo Regulamento para o
Exercicio da Actividade dos Agentes Bancarios, assim como foi estabelecida a
obrigatoriedade de captacao de dados georreferenciados dos pontos de acesso dos
servigos financeiros, na perspectiva de garantir a informagdo tempestiva sobre a
forma de obter o acesso aos servigos financeiros. Adicionalmente, em relagado a
protecgdo do consumidor financeiro, foi revisto e aprovado o Regulamento de
Tratamento de Reclamacdes.

A seqguir sao elencados os normativos aprovados pelo BM:

(i) Aviso n.° 1/GBM/2020, de 27 de Janeiro — Estabelece critérios e
procedimentos de identificagcao de titulares de cargos relevantes de gestao;

(i)  Aviso n.° 2/IGBM/2020, de 23 de Abril - Estabelece os procedimentos de
seleccio de notas e moedas do Metical em circulacao;

(iii)  Aviso n.° 3/GBM/2020, de 23 de Abril - Estabelece o capital minimo para
empresas prestadoras de servigos de pagamento;
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(vii)

(viii)

Aviso n.° 4/GBM/2020, de 23 de Margo - Estabelece os termos de envio ao
Banco de Mogambique de informacgao para compilacao de estatisticas;

Aviso n.° 5/GBM/2020, de 19 de Maio — Estabelece a obrigatoriedade de
captacdo e envio de coordenadas geograficas dos pontos de acesso aos
servicos financeiros;

Aviso n.° 6/GBM/2020, de 10 de Junho — Altera os artigos 8 e 28 do Aviso n.°
20/GBM/2017, de 11 de Dezembro;

Aviso n.° 7/GBM/2020, de 21 de Outubro — Aprova o Regulamento sobre a
Taxa de Cambio de Referéncia do Mercado Cambial;

Aviso n.° 8/GBM/2020, de 31 de Dezembro - Estabelece os termos e limites
para a realizacdo de operacdes de concessao de crédito pelos operadores de
microcredito e organizag¢des de poupancga e empréstimos;

Aviso n.° 9 /GBM/2020, de 31 de Dezembro - Aprova o Regulamento de
Tratamento de Reclamacgdes e revoga o Aviso n.° 4/GBM/2009, de 4 de Maio;

Aviso n.° 10/GBM/2020, de 31 de Dezembro - Aprova o Regulamento para o
Exercicio da Actividade de Agente Bancario e revoga o Aviso n.° 3/GBM/2015,
de 4 de Maio.

Nesta sequéncia, foram igualmente estabelecidas diversas instrugdes por Circular,
que visam, por um lado, atenuar os efeitos do impacto negativo da COVID-19 na
economia e em particular o sector bancario no que tange a sua actividade de
intermediacao, e por outro, a adopgao de medidas de contengédo e propagagao da
COVID-19, sendo de destacar:

(i)

(ii)

(iif)

Circular n.° 01/EMO/2020, de 16 de Margo — Aprova a taxa de incidéncia de
reservas obrigatérias e revoga a Circular n.° 2/EM0O/2019, de 3 de Setembro.

Circular n.° 02/EF1/2020, de 23 de Margo — Reestruturagdo de Créditos no
Ambito da pandemia de COVID-19. Através desta Circular, o BM igualmente
estabeleceu a ndao imposicao de provisdes adicionais previstas no Aviso n.°
16/GBM/2013, de 31 de Dezembro.

Circular n.° 04/EF1/2020, de 09 de Junho — Obrigatoriedade de Cumprimento
Integral das Medidas para a Prevencdo e Contengdao da Propagacao da
Pandemia de COVID-19.

Decorrente do impacto da COVID-19, o BM introduziu varias medidas descritas no
Capitulo 111.4.

Ainda dentro das suas atribui¢des funcionais, no quadro da regulamentagdo, o BM
esclareceu diversas questdes e/ou pedidos de informacdes submetidas pelas ICSF,
apresentou pareceres e contribuicdes em torno das propostas de actos legislativos e

116



regulamentares (leis, decretos-leis e decretos), bem como elaborou diversos
pareceres técnicos sobre matérias financeiras suscitadas por diversos interessados.

4. Supervisao Prudencial

4.1. Supervisao “On-Site”

No leque das medidas tendentes a contencdo da pandemia de COVID-19, o BM
suspendeu as inspecgdes on-site e, em contrapartida incrementou o
acompanhamento off-site e as reunides de trabalho virtual com as instituicdes de
credito.

Na categoria de sociedades financeiras e operadores de microcrédito, o BM realizou
cinco inspecgdes ad hoc, nomeadamente a uma casa de cambio e a dois operadores
de microcrédito. Ademais, visitou e desactivou duas entidades ndo habilitadas ao
exercicio da actividade de intermediacao financeira.

Das inspecgdes ad hoc, o BM constatou:

e Transacgdes de compra e venda de moeda estrangeira cujo tipo e frequéncia
levantam suspeitas da pratica de branqueamento de capitais;

e Diferengas entre as transacg¢des registadas no sistema informatico e os valores
fisicos de caixa;

e Evidéncias de registos contabilisticos fraudulentos;

e Incumprimento de politicas de gestao de riscos em conformidade com o estatuido
nas Directrizes de Gestédo de Riscos;

e Deficiéncias no sistema de gestdo de informacao, ndo obedecendo aos requisitos
minimos de segurancga; e

e Realizacdo de execug¢des extrajudiciais de diversas garantias, sem que conste do
processo a competente sentenca judicial que fixa tais medidas.

4.2. Supervisao “Off-Site”

4.2.1. Principais Constatagcdes nas Instituicoes de Crédito

O acompanhamento off-site, em 2020, continuou a desempenhar um papel importante
na avaliagao da situagcao econdémico-financeira e prudencial das ICSF.

A avaliagdo da condigdo econdmico-financeira e operacional das instituicbes de
credito continuou a ser feita com recurso a metodologia CAMELS (Capital adequacy,
Asset quality, Management, Earnings, Liquidity e Sensitivity to Market risk). Nos
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termos desta metodologia, as instituicbes séo atribuidas notagdes® que variam de | a
V, sendo a primeira sugestiva de maior solidez em todos os aspectos.

As avaliacoes efectuadas em 2020 mostram que, em termos de representatividade
no activo total, a maior parte das instituigdes do sistema estdo nas categorias Il e I,
absorvendo 87,9% do activo total. A categoria Il inclui um banco quase
sistematicamente importante'?, diferentemente do cenario de 2019, que incluiu um
banco sistémico e um banco quase sistematicamente importante. Nenhuma
instituicao teve a classificacdo |. Adicionalmente, o numero de instituicdes com
notacgao fraca cresceu consideravelmente (quadro 16).

Quadro 16: Perfil de risco das instituicdes de crédito em Dezembro de 2020

Perfil de Risco Numero de Institui¢coes Activo Tipo de Instituicoes de Crédito
Dez-2019 Dez-2020 total (%)

Forte () 2 0 0

Satisfatério (Il) 4 4 66,4 Trés bancos e uma instituicdo de moeda electronica

Razoavel (l11) 13 12 21,5 Oito bancos, trés microbancos e uma cooperativa de
crédito

Fraco (V) 6 12 11,5 Cinco bancos, cinco microbancos, uma instituicdo de
moeda electrénica e uma sociedade de investimento

Critico (V) 6 5 0,6 Quatro microbancos e uma instituigho de moeda
electronica

Total 31 33 100

Fonte: BM

4.2.2. Principais Constatagoes nas Sociedades Financeiras e Operadores de
Microcrédito

No que concerne as analises off-site sobre as sociedades financeiras e operadores
de microcrédito, foram detectadas as seguintes irregularidades:

e Atrasos no envio e na publicagao dos relatorios e contas, nos termos definidos
pelas Circulares n.°s 3/SHC/2007 e 4/SHC/2007, ambas de 12 de Junho de 2007;

9Existem cinco niveis atribuiveis a cada uma das instituigbes de acordo com avaliagdo CAMELS: Categoria | —
enquadram-se nesta categoria, instituicbes sélidas em todos os aspectos tendo, em geral, componentes com
notagdo 1 ou 2. As deficiéncias sdo menores e podem ser resolvidas de forma rotineira pela administracao e
gestdo. Categoria Il — enquadram-se nesta categoria de risco as instituicdes fundamentalmente sélidas, estaveis
e capazes de suportar flutuagdes econdmicas. Existem apenas deficiéncias moderadas que estao ao alcance das
capacidades e disposicdo do 6rgdo de administragdo e da gestdo de topo em corrigi-las. Categoria Ill —
instituicdes menos capazes de suportar flutuagdes de negdcio e mais vulneraveis a influéncias externas. As
praticas de gestdo de risco ndo sdo adequadas face a dimenséo, complexidade e perfil de risco da instituigéo.
Categoria IV — enquadram-se nesta categoria, instituicdes com praticas inseguras e pouco sas. Apresentam
graves problemas financeiros ou graves deficiéncias de gestao que resultam em um desempenho insatisfatorio,
requerem atengéo rigorosa de supervisdo. Categoria V — instituicdes que apresentam praticas extremamente
inapropriadas e inseguras. O desempenho ¢ altamente deficiente, representam um risco elevado e a faléncia
altamente provavel.

A metodologia para classificagdo de uma instituicdo em Instituicdes de Crédito Domésticas de Importancia
Sistémica (D-SIBs) encontra-se estabelecida no Aviso n.° 10/GBM/2018. O artigo 8 deste Aviso estabelece que o
BM deve publicar, até ao dia 30 de Abril de cada ano, a lista de instituigbes de crédito classificadas como D-SIBs
ou Quase D-SIBs, com base nos dados reportados a 31 de Dezembro do ano anterior. Neste contexto, com
referéncia a 31 de Dezembro de 2019 foram classificadas como D-SIBs as seguintes instituicdes: Banco Comercial
e de Investimentos, SA; Millennium bim; e Standard Bank. O Absa Bank Mogambique passou a ser classificado
como Quase D-SIB.
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e Incumprimento dos racios e limites prudenciais;

e Dificuldade na adopg¢do das Normas Internacionais de Relato Financeiro,
conforme estatuido no Aviso n.° 4/GBM/2007, de 02 de Maio;

e Remessa de informacdo nao fiavel e inconsistente, decorrente de erros e
omissdes no preenchimento dos modelos de reporte; e

e Concesséao de créditos acima do capital registado no BM.

4.3. Branqueamento de capitais

Em 2020, uma instituicdo de crédito foi sujeita a inspecg¢ao com vista a avaliar o nivel
de cumprimento das normas sobre o combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (da sigla inglesa AML/CFT). Como resultado desta

actividade, de modo geral, foram detectadas as seguintes deficiéncias:

e Falhas na realizagcdo do KYC (know your customer) — Identificagdo e verificagéo
dos clientes;

e Falhas na realizagdo de actividade de vigilancia das relagdes de negdcio;
e Falhas no controlo de transaccgdes suspeitas;

e Falhas na produgao dos relatérios anuais sobre a efectividade dos sistemas de
controlo interno e avaliagdo de riscos no ambito do AML/CFT;

e Auséncia de uma base de dados adequada de PEP, no que tange aos dados de
identificagcéo, representantes, membros da familia e outras pessoas com relagéao
de proximidade, e sistemas especificos para o seu monitoramento;

e Auséncia de recursos tecnoldgicos adequados para o monitoramento automatico
de transaccbes e contas, controlo de fraccionamento, filtro e controlo de
operacdes com PEP; e

e Falha da auditoria interna para efectuar uma avaliagao independente do risco de
AML/CFT.

5. Desempenho do Sistema Bancario

5.1. Concentragao no Sistema Bancario

O sector bancario mogambicano regista taxas de concentragao razoaveis, denotando
uma redugédo gradual ao longo dos ultimos anos, contrariando o cenario passado, em
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que se verificavam elevadas taxas de concentrag@o no sistema, conforme se pode
avaliar pela evolugdo do Indice de Herfindahl-Hirschman'" - grafico 19

Em finais de 2020, os cinco maiores bancos concentravam 78,27% dos activos totais,
77,86% do crédito e 82,46% dos depdsitos do sistema bancario, tendo o indice de
concentragdo Herfindahl-Hirschman se fixado em 0,149 (0,159 em Dez/19) para
crédito; 0,158 (0,164 em Dez/19) para activos; e 0,178 (0,184 em Dez/19) para
depdsitos (grafico 19).

O ano de 2020 também foi marcado por algumas oscilagées das quotas de mercado
ao nivel dos grandes bancos, com a maioria destes a reduzirem as suas quotas a
favor dos pequenos, tendo um e outro banco deste grupo registado um ligeiro
aumento. Notou-se ao nivel dos bancos pequenos uma ligeira disputa de quotas de
mercado, com um ligeiro crescimento nuns e redugao noutros, revelando o éxito das
estratégias de alguns bancos na captagao de depdsitos, na expansao da carteira de
crédito e da rede de balcdes e, consequentemente, no aumento das suas quotas de
mercado por partilha com os bancos ja estabelecidos.

Grafico 19: indice de Herfindahl-Hirschman no sistema bancario
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Fonte: BM

A segregacéo das instituicbes com base na dimenséo das suas quotas de mercado
(quadro 17) revela que, do total de instituicdes analisadas, seis detém, na categoria
de activos, quotas superiores a 5%, e cinco instituicdes detém acima de 5% em
depdsitos e crédito. Para o quadrante de quotas situado entre 2% e 5%, na categoria
de activos estao duas instituicdes, nos depdsitos quatro e no crédito cinco.

10 Indice de Herfindahl-Hirschman é definido como a soma dos quadrados das quotas de mercado das firmas a
operar num mercado, assim traduzindo o grau de concentragdo nesse mercado. Valores inferiores a 0,10 indicam
auséncia de concentragao, valores superiores 0,18 indicam elevada concentragéo e valores entre 0,10 e 0,18
indicam concentracao razoavel. "ForumThinkFinance — acedido em Fevereiro de 2012"
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Relativamente ao quadrante de quotas abaixo de 2%, 26 instituicbes encontram-se

nesta categoria para os activos, depdsitos e crédito.

Quadro 17: Quotas de Mercado

Quotas de Mercado

Indicador >0%<2% 22%,55% >5%
Activos BIG, Letshego, BMAIS, BNI, MyBucks, SGM, FCB, Ecobank, FNB, ABC BCI, BIM, STB, |
Socremo, UBA, ACM, Bayport, BPI, CPPM, CFCaia, MBDM, Absa, MOZA, BAU,
Confianga, Carteira Moével, CPC, GAPI, M-Mola, Futuro, M-Pesa,
Yingwe, Xtenda, Access Bank.
Depésitos BIG, Letshego, BMAIS, BNI, MyBucks, FCB, Ecobank, Socremo, | FNB, ABC, BAU, BCI, BIM, STB,
UBA, ACM, Bayport, CPPM, CFCaia, MBDM, Confianga, Carteira SGM Absa, MOZA
Mével, CPC, M-Mola, Futuro, M-Pesa, Yingwe, Xtenda, Access
Bank.
Crédito BMAIS, BNI, MyBucks, FCB, Ecobank, Socremo, UBA, ACM, ABC, SGM, BCI, BIM, STB,
CFCaia, MBDM, Confianga, CPC, GAPI, Futuro, Yingwe, Xtenda, Letshego, BAU, MOZA, Absa
Access Bank. Bayport.
Fonte: BM
5.2. Estrutura Patrimonial

5.2.1. Evolugao e Estrutura do Activo

O activo total registou um incremento de 18% em finais de 2020, pouco acima do
registado no periodo homélogo de 2019, em que cresceu 10% (grafico 20). Esta
evolucgao resultou do aumento dos investimentos em mais de uma vez (-4% em 2019),
das aplicacdes em instituicdes de crédito em 88% (34% em 2019), dos recursos em
caixa e disponibilidades em instituicdes de crédito em 13% (18% em 2019) e do
crédito a clientes em 11% (3% em 2019).

Grafico 20: Evolugéao do activo
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Fonte: BM

O crédito continuou a dominar a estrutura do activo, apesar de ter reduzido o seu
peso, representando 32% (253.959 milhdes de meticais), contra 34% (229.816
milhdes de meticais) registado no periodo homdlogo de 2019 (grafico 21). A oscilagéo
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deste elemento do activo tem determinado a evolug&o do activo total, sendo que a
sua ligeira variagao contribuiu sobremaneira para a timida evolugéo do activo.

As disponibilidades estiveram na segunda posigcdo na estrutura do activo. Em
Dezembro de 2020, ascenderam aos 160.854 milhdes de meticais, o que corresponde
a 20% do total do activo patrimonial e a um aumento de 13% face a Dezembro de
2019. Refira-se que se verificou um aumento consideravel ao nivel dos depésitos a
ordem noutras instituicées de crédito no estrangeiro (+ 48%).

Os mesmos continuaram com maior peso em relagao aos depdsitos a ordem no pais
(excluindo o banco central), tendo passado de 21.064 milhées de meticais para
29.571 milhdes de meticais, em Dezembro de 2020.

As aplicagcbes em instituicbes de crédito passaram a posi¢cao de terceiro maior
elemento na estrutura patrimonial, tendo aumentado o seu contributo no total do
activo, passando de 12%, em finais de 2019, para 19%, em finais de 2020. As
mesmas decompdem-se em aplicagdes em instituicbes de crédito no pais e no
estrangeiro, tendo as primeiras crescido em 57.414 milhdes de meticais em
Dezembro de 2020 (mais de uma vez). As aplicagdes em instituicbes de crédito no
estrangeiro passaram de 29.745 milhdes de meticais, em Dezembro de 2019, para
44.787 milhdes de meticais, em Dezembro de 2020, o equivalente a um aumento de
51%.

Os investimentos passaram a ter um peso significativo na estrutura do activo (quarto
maior elemento), gragas ao seu crescimento substancial em quase duas vezes. A
evolugao deste deveu-se, essencialmente, ao aumento dos titulos de divida publica,
quer sejam em obrigagdes do Tesouro, quer noutros titulos.

Os activos financeiros passaram para a quinta posi¢cao na estrutura do activo, em
resultado do seu decréscimo em 49% face a igual periodo do ano anterior. Assim, o
seu peso reduziu de 17% para 7% em finais de 2020. Estes activos compreendem,
maioritariamente, os activos disponiveis para venda, que, em Dezembro de 2020,
representavam 85% do total dos activos financeiros contra 97% registados em igual
periodo de 2019, o equivalente a um decréscimo na ordem de 12 pontos percentuais.
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Grafico 21: Estrutura do activo
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5.2.2. Evolugao e Estrutura do Passivo

Os recursos de clientes e outros empréstimos continuaram a representar a maior
fonte de recursos das instituicbes de crédito, ao passarem de 85,9%, em Dezembro
de 2019, para 87,9%, em Dezembro de 2020 (grafico 23).

Os mesmos cresceram em 23,2% face a Dezembro de 2019 e compreendem, na sua

maioria, depdésitos, dos quais 71,6% sao em moeda nacional e 28,4% em moeda
estrangeira.
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Grafico 22: Estrutura do passivo exigivel
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Fonte: BM

Em 2020, os recursos de instituigbes de crédito registaram um decréscimo, ao
passarem de 11.498 milhdes de meticais para 7.564 milhdes de meticais. Esta
reducédo alterou o peso na estrutura do passivo exigivel, passando, assim, de 2,1%
em Dezembro de 2019 para 1,1% em finais de 2020 (grafico 23).

As taxas de crescimento dos depdsitos a ordem sinalizaram aceleragdes significativas
durante o exercicio de 2020, tendo-se caracterizado por oscilagdes ao longo do
periodo. Com efeito, em finais de 2020 a taxa de crescimento situou-se nos 27,3%
(més do pico), acima do assinalado em Dezembro de 2019 (12,4%) (grafico 24).

As taxas de crescimento dos depdsitos a prazo registaram um aumento,

comparativamente as cifras alcancadas ao longo de 2019. Deste modo, em finais de
2020 ascenderam aos 21,3%, contra 10,0% alcangados em igual periodo de 2019.
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Grafico 23: Evolugao dos depodsitos a ordem e a prazo

50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -

10.0% -

0.0% T T T T T Av T T T T T T
o = a = a - a = a = a = a

@ @ 9] ) o @ @
10.0% X 2 N 2 N 2 N 2 N 2 N N N
- . o = —_ —_ N —_ —_ N
N o o S o ~ ~ © © © © © )

-20.0% -

Taxas de crescimento dos depositos a ordem Taxas de crescimentos dos depositos a prazo

Fonte: BM

A estrutura dos depdsitos totais nao registou alteragdes significativas, mantendo
assim a tendéncia registada ao longo dos anos anteriores. Os depoésitos a ordem
continuaram a ser a principal componente do total de depdsitos e a sua evolugéao foi
determinante para o crescimento dos depdésitos totais. Em Dezembro de 2020,
representavam 62,6% do total dos depdsitos (62,3% em Dezembro de 2019), ao
passo que os depositos a prazo representavam 36,2%, contra 36,7% registados em

igual periodo de 2019. Os depdsitos com pré-aviso e outros depdsitos registaram
peso insignificante (grafico 25).

Grafico 24: Estrutura dos depésitos
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Relativamente aos depdsitos de residentes, a estrutura revela que nao houve
alteragdes expressivas. Os depdsitos de empresas privadas continuam a representar
a maior componente dos depdsitos captados. Em finais de 2020, totalizavam 252.067
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milhdes de meticais, o que representa cerca de 45% dos depositos de residentes. Os
depodsitos de particulares mantiveram a 2.2 posi¢cao na estrutura, com um peso de
32%, equivalente a 186.596.308 milhares de meticais. Comparativamente ao periodo
homologo de 2019, a variagéo dos depdsitos de empresas privadas foi de 24%, e a
dos depdsitos de particulares foi de 15% (grafico 26).

Grafico 25 - Estrutura dos depoésitos de residentes
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Fonte: BM

5.3. Solvabilidade

De acordo com o actual quadro regulamentar, os bancos devem manter a todo
momento um racio de solvabilidade nio inferior a 12%'2, e para as restantes
instituicdes de crédito nao deve ser inferior a 8%. Alinhado com os principios de
Basileia Il, o regulamento estabelece limite relativo ao Tier | Capital, o qual, para os
bancos, ndo deve ser inferior a 10%'3, e para as restantes instituicdes de crédito ndo
deve ser inferior a 4% do total apurado para os riscos de crédito, operacional e de
mercado.

A existéncia de um racio de solvabilidade adequado é um elemento importante para
a estabilidade do sistema bancario, pois pressupde uma boa capacidade de absorgao
de perdas resultantes de choques adversos sobre os balancos das instituigdes,
continuando, assim, a desempenhar o seu papel de intermediagao financeira.

Em 2020, o racio de solvabilidade do sistema bancario registou uma regresséo, tendo-
se fixado em 26,1% (28,8% em Dezembro de 2019). Esta evolugdo em 2,7 pontos

2 Nos termos do artigo 24 do Aviso n.° 9/GBM/2017, de 5 de Junho, o racio de solvabilidade global ndo deve ser
inferior a 9%, 11% e 12% até 5 de Junho de 2018, 5 de Junho de 2019 e 5 de Junho de 2020, respectivamente.
3 Nos termos do Artigo 24 do Aviso n.° 9/GBM/2017, de 5 de Junho, o Tier | Capital ndo deve ser inferior a 6%,
8% e 10% até 5 de Junho de 2018, 5 de Junho de 2019 e 5 de Junho de 2020, respectivamente.
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percentuais reflecte o aumento significativo dos activos ponderados pelo risco em
20,73%, que nao foi acompanhado pelo aumento dos fundos proprios (+ 9%),
contrariamente ao que se verificou no exercicio anterior.

Na composic¢ao dos fundos préprios totais, os fundos préprios de base principais séo
0S que concorreram, maioritariamente, para a formagao do racio de solvabilidade
(grafico 27). O racio de fundos proprios de base principais - CoreTier | - situou-se em
30,7%, muito acima do minimo estabelecido.

Grafico 26: Racio de Solvabilidade
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O abrandamento registado nos fundos proprios totais foi influenciado pela redugao
das outras reservas, que ndo as reservas legais nem estatutarias, em 27% (9.497
milhdes de meticais).

As realizagdes de capital que concorreram positivamente para o aumento dos fundos
préprios ao longo de 2020 ocorreram, na sua maioria, em instituicbes pequenas, de
forma a cumprirem os novos limites de capitais que entraram em vigor em 2017.
Refira-se que o cumprimento destes novos requisitos ocorreu de forma gradual e teve
seu término (prazo) em Junho de 2020.

A distribuicdo do racio de solvabilidade pelas instituicbes de crédito (grafico 28)

mostra que, das vinte e trés instituicbes analisadas, onze apresentaram um racio

acima de 25%, de entre as quais uma é de importancia sistémica; seis apresentaram

um racio no intervalo de 15% a 25%, sendo trés de importancia sistémica; trés

estiveram com um racio no intervalo de 12% a 15%; e, por fim, trés instituicdes
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estiveram com racio abaixo de 12%, sendo que uma apresenta relevancia sistémica
e uma apresenta racio negativo.

A maior parte dos activos ponderados pelo risco (63%) do sistema esta concentrada
em instituicdes com racios de solvabilidade entre 15%-25%. Onze instituicdes de
crédito com racios de solvabilidade acima de 25% agregam 23% dos activos totais do
sistema, trés instituicbes com racios entre 12% e 15% agregam 7% do total dos
activos ponderados, e aproximadamente 8% dos activos ponderados pelo risco sao
detidos pelas instituicdes com racio abaixo de 12%.

A prevaléncia de instituicdes que detém 92% do activo do sistema com um racio de
solvabilidade acima de 15% confere ao sistema bancario capacidade para acomodar
perdas de magnitude significativa sobre o balango e a conta de resultados,
assegurando a sua fungéo de intermediacéo financeira.

Grafico 27: Distribuicido das instituicées de crédito quanto ao racio de solvabilidade
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O racio de alavancagem (leverage ratio) € uma grandeza complementar ao racio de
solvabilidade. Este racio estabelece a relacdo entre os fundos proprios de base e
activos totais'™, fornecendo uma indicagdo da dimensdo em que os activos sdo
financiados pelos capitais proprios.

Em 2020, o racio de alavangem (grafico 29) continuou a apresentar tendéncia
crescente, tendo registado um minimo de 11,4% em Julho (10,7% em 2019) e maximo
de 12,6% em Novembro, o mesmo valor registado em Dezembro de 2019.

4 Numa perspectiva mais rigorosa, aos activos deverdo ser deduzidos os montantes referentes aos intangiveis
para que sejam comparaveis aos fundos préprios de base, que, desde a introdugdo das Normas Internacionais de
Relato Financeiro, passaram a ser incluidos como elementos negativos na computagédo dos fundos préprios de
base.
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Grafico 28: Racio de alavancagem (leverage ratio)
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Estas cifras situaram-se em niveis superiores aos minimos estabelecidos por algumas
entidades supervisoras de acordo com os principios do acordo de Basileia Il Pilar 2,
como por exemplo a Swiss Financial Market Supervisory Authority que definiu o
minimo de 3,0%'® para as contas consolidadas e 4,0% para as contas individuais.
QOutros paises da SADC usam entre 6,0% e 7,0%.

Tomando em conta a metodologia de avaliagdo CAMELS, este indicador teve notacéo
satisfatoria, o que representa uma evolugao positiva comparativamente a notacao
razoavel registada em 2019.

5.4. Resultados e Rendibilidade

A estrutura de resultados (grafico 30), em 2020, ndo apresentou grandes alteragdes
comparativamente ao exercicio de 2019, sendo que a margem financeira continua a
ser a principal fonte do produto bancario, seguida de comissodes liquidas, resultados
de operacdes financeiras e rendimentos de instrumento de capital.

As comissodes liquidas tiveram um peso de 16,9% no produto bancario (2019:17,6%),
crescimento insignificante (0,4%) comparativamente ao exercicio de 2019. Esta
situacao decorre, essencialmente, da reducado da actividade econémica em 2020,
bem assim da isenc¢ao de algumas comissdes durante alguns meses, por conta da
pandemia de COVID-19. De referir que as comissdes recebidas decorrem,
essencialmente, de comissdes por garantias prestadas, servigos prestados (gestao
de cartdes, anuidades, transferéncias de valor, etc.) e de outras comissdes recebidas.

Os resultados de operagdes financeiras continuam, igualmente, determinantes na
formagado do produto bancario, sendo a terceira maior componente deste com um
peso de 12,0% (2019:10,8%). Em 2020, apresentaram um aumento de 15,5% em
relagdo ao exercicio de 2019. Estes resultados decorrem, essencialmente, do

5Este valor minimo ainda n&o é extensivo a todos os bancos a operarem na Suiga. Actualmente ndo existe um
benchmark definido para este indicador, e diferengas nos principios contabilisticos e na férmula de calculo podem
de alguma forma dificultar a comparagao entre paises (Katia D'Hulster: Crisis response — Public Policy for the
private sector).
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resultado da reavaliacdo cambial, os quais incluem a componente da reavaliagao e a
componente de frading.

Os custos operacionais, com um peso de 60,0% sobre o produto bancario
(2019:57,3%), registaram um incremento de 9,4% em relagdo ao exercicio de 2019,
facto que decorreu, essencialmente, do crescimento nos custos com pessoal,
fornecimentos e servigcos de terceiros e das amortizagdes do exercicio.

Grafico 29: Composicao da conta de resultados
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Fonte: BM

O resultado do exercicio registou uma reducéo de 14,8% em relagdo ao exercicio
economico de 2019. Esta situagao reflecte em grande medida os efeitos da pandemia
de COVID-19, os quais se traduziram numa desaceleracio da actividade econémica,
contribuindo para o fraco desempenho da margem financeira, num cenario de
aumento de custos, especialmente as imparidades do exercicio (grafico 31).

A margem financeira'®, em termos homdlogos, apresentou um fraco crescimento,
sendo que em 2020 cresceu 2,4% comparativamente a 2019, reflectindo a tendéncia
para desaceleracao verificada ao longo de 2020. Esta situagao € explicada, em parte,
pelo fraco crescimento da carteira de crédito.

18E o produto da intermediacéo financeira e compreende os juros e rendimentos similares deduzidos dos juros e
encargos similares.
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Gréfico 30: Variagdo homologa dos resultados e da margem financeira
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Nao obstante a redugao do resultado liquido do exercicio, bem assim do ROA e ROE,
o sistema bancario continua rentavel. O ROE manteve o cenario decrescente
verificado em 2019, passando de 24,9% em Dezembro de 2019, para 18,7% em
Dezembro de 2020. O ROA também apresentou a mesma trajectéria, passando de
3% para 2,2% em igual periodo (grafico 32).

A evolugéo destes indicadores traduz a combinagéo do fraco desempenho em termos
de resultados num cenario de crescimento no activo total e nos capitais proprios.

Grafico 31: Rendibilidade

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% -

0.0%

Fonte: BM

— — — — — — — —
¥ £ ¥ £ ¥ £ ¥ g ¥ g8 ¥ g ¥ g ¢ g ¥
o S o S 1 =3 o S 1 =3 o S 1 =3 I S o
= T S - S S A - ™
N w w > N b w N o) ~ = 0 o0 © o @ S
———ROE (escala a esquerda) ———ROA (escala a direita)

131

4.5%
4.0%
3.5%
3.0%
2.5%
2.0%
1.5%
1.0%
0.5%
0.0%



A semelhanca de 2019, a dispersdo do nivel do ROA no sistema continua elevada,
sendo que 61% das instituicdes (65% em 2019) apresentam ROA positivo e 39%
(35% em 2019) ROA negativo. As instituicbes de relevancia sistémica continuam a
apresentar ROA positivo. O numero de instituigbes com ROA acima da média do
sistema fixou-se em nove, das quais duas sao instituigcdes sistémicas (grafico 33).

Grafico 32: Rendibilidade do activo (minimo, maximo, interquartile)
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Fonte: BM

Relativamente ao ROE, também se manteve o alto grau de dispersdo entre as

instituicbes, a semelhanga do ano anterior, pese embora ter havido instituicbes com
ROE negativo (grafico 34).

Grafico 33 - Rendibilidade dos capitais préprios (minimo, maximo, interquartile)
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Em relagéo ao exercicio de 2019, a estrutura de juros de proveitos similares em 2020
nao apresentou alteracdes significativas, sendo dominada por juros de créditos a
clientes (activo com maior peso no activo total), seguido de juros e rendimentos
similares de outros activos financeiros, juros de aplicagbes em instituigbes de crédito
e juros de disponibilidades (grafico 35).

Grafico 34: Estrutura dos juros e proveitos equiparados

Dezembro 2020 Dezembro 2019

0.1%
10.3% 0-2% 8.7%

25.8%
25.6%

63.9% 65.4%

= Juros de disponibilidades m Juros de disponibilidades

= Juros de aplicagdes em IC’s ® Juros de aplicagdes em IC’s
Juros de crédito a clientes Juros de crédito a clientes
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A estrutura de custos operacionais nao apresentou alteragdes significativas em 2020.
Esta continuou a ser dominada pelos custos com pessoal (50,1%), seguido dos custos
com fornecimentos e servigos de terceiros (37,9%) e amortizagdes (12,0%).

O crescimento das despesas com o pessoal em 11,6% e das amortizagbes do
exercicio em 10,2% foram determinantes para o crescimento dos custos operacionais
no periodo em analise.

Para além do aumento no numero de colaboradores totais do sistema bancario em
2020, as despesas com pessoal registaram um crescimento por conta dos aumentos
registados na remuneragao mensal dos empregados, subsidios, outros custos com o
pessoal impulsionados pela abertura de novas agéncias por parte de algumas
instituicdes.

Os custos de fornecimentos e servigos de terceiros continuam a compreender, na sua
maioria, custos com rendas de casa, comunicacdes e despesas de expedicao,
conservagao e reparagao de activos tangiveis e outros servigos especializados
(grafico 36).
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Grafico 35: Estrutura dos custos operacionais
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O racio custos operacionais-produto bancario (cost-to-income) continua com
tendéncia crescente, tendo passado de 59,2% em 2019 para 62,1% em 2020. Esta
situacgao reflecte o fraco crescimento do produto bancario num contexto de aumento
dos custos operacionais (grafico 37).

Grafico 36: Racio de eficiéncia (cost-to-income ratio)
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5.5. Risco Cambial'’

Tal como no exercicio anterior, a posicado cambial global agregada continuou a ser
influenciada pela posicado em dodlares norte-americanos (grafico 38).

A posicao cambial global agregada em finais de Dezembro de 2020 ascendeu a 5.420
milhdes de meticais, 0 que representa um aumento do nivel de exposicao ao risco
cambial. Este indicador atingiu o pico em Outubro de 2020.

Para a posi¢gao em dolares norte-americanos o pico foi atingido em Dezembro, sendo
que para outras principais moedas, Euro e Rand, os picos foram atingidos nos meses
de Agosto e Fevereiro, respectivamente.

Grafico 37: Posicao cambial agregada
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Fonte: BM

A posicao cambial global agregada em percentagem dos fundos proprios aumentou
de 2,2%, em Dezembro de 2019, para 5,8%, em Dezembro de 2020. Ao longo do
periodo, registaram-se algumas situagdes de inobservancia dos limites.

Tal como no exercicio de 2019, o racio da posigédo cambial agregada sobre os fundos
préprios registou uma flutuagéo significativa, tendo atingido o pico em Outubro e o
valor mais baixo em Janeiro (grafico 39).

7 Risco cambial é a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a
movimentos adversos nas taxas de cambios. Para limitar o impacto da taxa de cambio nos resultados ou no
capital, o artigo 22 do Aviso n.° 09/GBM/2017, de 5 de Junho, estabelece que as instituicdes de crédito ndo podem
apresentar no fecho de cada dia uma posig¢ao global superior a 20% dos seus fundos proprios, nem uma posigao
cambial global em cada moeda estrangeira que exceda 10% dos referidos fundos préprios”.
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Grafico 38: Posigcao cambial agregada em percentagem dos fundos préprios
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Fonte: BM

A semelhanca do exercicio de 2019, os altos niveis de capitalizacdo, conjugados com
a prudéncia que se tem verificado em relagdo a exposicdo ao risco cambial,
continuaram a permitir que as instituicdes de crédito mantivessem um nivel
relativamente confortavel em relagdo aos limites as posicdes cambiais.

5.6. Risco de Crédito

5.6.1. Crédito Vencido e Provisoes

O risco de crédito € o maior risco da actividade bancaria em Mocambique. Ainda que
o crescimento da actividade crediticia tenha desacelerado, o nivel de exposi¢cédo das
instituicbes de crédito a este risco continuou elevado.

Em Dezembro de 2020, o crédito e juros com imparidade totalizou 15.300 milhdes de
meticais, o que representa um decréscimo de 5% face a Dezembro de 2019,
resultante de saneamento de crédito a empresas e particulares que apresentavam
imparidade e provisdes constituidas a 100%.

Notou-se, durante o ano, que o crédito e juros com imparidade registou oscilagdes
significativas. Entretanto, em Dezembro a oscilagao foi negativa em 5,27%. O pico de
crescimento face a igual periodo do ano anterior observou-se no més de Setembro

(26,93%).

Ainda no mesmo periodo, o nivel de saneamento do crédito considerado incobravel
apresentou uma trajectéria decrescente até Novembro (8,4%). Em Dezembro de
2020, o crédito abatido do activo fixou-se nos 32.112 milhdes de meticais, um
aumento na ordem de 30,1% face a Dezembro de 2019 (grafico 40).
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Grafico 39: Taxas de crescimento de crédito e juros com imparidade e abatido ao activo
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Fonte: BM

O crédito em incumprimento expresso em percentagem da carteira total permaneceu
instavel durante o ano de 2020, com o nivel mais baixo registado em Dezembro de
2020 (9,8%). Esta situagao reflecte a magnitude do aumento da carteira de crédito
em 10%, nao obstante o0 aumento significativo do crédito em incumprimento em 20%.

O racio do crédito em incumprimento atingiu o pico de 12,6%, em Junho de 2020
(grafico 41).

Grafico 40: Crédito em incumprimento em percentagem do crédito total
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A distribuicdo do racio de crédito em incumprimento no sistema bancario revela que
um numero consideravel de instituicdes apresenta um racio muito acima da média
registado no sistema, de entre as quais, as de importancia sistémica.

O crédito em incumprimento, expresso em percentagem do capital e reservas,
registou cifras superiores as observadas em 2019, tendo apresentado em Dezembro
de 2020 um racio de 8,2%, muito além do registado no mesmo periodo do ano anterior
(2,9%). Este agravamento reflecte a evolucao instavel do crédito em incumprimento
nao acompanhado de criagao de provisdes. Os capitais proprios apresentaram uma
tendéncia estavel a partir de Junho de 2020 (grafico 42).
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Grafico 41: Crédito em incumprimento em percentagem do capital e reservas
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As provisdes para o crédito vencido aumentaram em apenas 0,4% face a Dezembro
de 2019, o que demonstra que o aumento do crédito vencido né&o foi,
proporcionalmente, acompanhado pelo aumento das provisdes para fazer face ao
mesmo. A cobertura do risco de crédito por provisbes especificas decresceu
substancialmente, tendo-se situado em 51,9%, contra 60,4% registados em igual
periodo de 2019 (grafico 43).

Grafico 42: Evolugao do crédito vencido e provisées
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Fonte: BM

5.6.2. Concentragao da carteira de crédito

A decomposic¢ao da carteira de crédito por sector de actividade indica uma tendéncia
semelhante a do periodo passado. O sector de industria transformadora continua
ocupando a primeira posicdo com um peso de 13,7%, contra 13,3% alcancado em
igual periodo de 2019. O sector de comércio ocupou a segunda posicao com 11,3%,
seguido do sector de transportes e comunicacgdes, com 9,9%.

O sector de construcao registou uma reducao de 6,7% contra 9,2% registado em igual
periodo de 2019. Os restantes sectores néo apresentaram variagoes significativas em
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termos de exposicao crediticia, com destaque para a industria de turismo, que se
manteve estavel, com 1,5% (grafico 44).

Grafico 43: Distribuicdo do crédito por sectores de actividade
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Fonte: BM

Noutros sectores, o crédito a particulares registou um incremento de 1.972 milhdes
de meticais, o que corresponde a uma variagao de 0,3% face a Dezembro de 2019.
Este aumento foi influenciado pela criacdo de novos produtos e servigos para
acomodar este sector, constituido, maioritariamente, por assalariados. Com efeito,
houve um ligeiro decréscimo do seu peso na estrutura de crédito total, tendo passado
de 20%, em Dezembro de 2019, para 19%, em Dezembro de 2020.

No que se refere ao numero de devedores, nota-se que alguns bancos apresentaram
uma concentracao elevada da carteira de crédito num numero reduzido de mutuarios,
facto que se reflecte no sistema em geral. Em Dezembro de 2020, o saldo dos cem
maiores devedores do sistema ascendia a 146.082 milhdes de meticais, contra
129.284 milhdes de meticais registados em igual periodo de 2019, o que corresponde
a um aumento de 13%.

O peso do saldo dos cem maiores devedores na carteira total (inclui crédito corrente
e vencido) registou um aumento de 0,8 pontos percentuais face a Dezembro de 2019
(51,9%), passando a representar 52,7% da carteira de crédito total. A concentragao
dos maiores devedores revela um elevado volume do crédito concedido a empresas.
Contrariamente a situagao verificada em 2019, em 2020 n&o existia nenhum particular
na lista dos cem maiores devedores.

A reducgédo do saldo dos cem maiores devedores foi influenciada, em parte, pela
amortizacao do crédito do Estado e do sector empresarial do Estado, na sua maioria
constantes no grupo dos 20 maiores mutuarios do sistema.

A distribuicdo dos saldos em quatro grupos de devedores revela uma variagéo
positiva dos saldos até a categoria dos 50 maiores devedores, e negativa na ultima
categoria. O saldo dos dez maiores devedores cresceu 17% (11.266 milhdes de
meticais) em 2020; do 11.° ao 20.° maior devedor, o crescimento foi de 36% (5.998
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milhées de meticais); e do 21.° ao 50.° registou-se um crescimento de 2% (392
milhdes de meticais). Entretanto, do 51.° ao 100.° maior devedor registou-se uma
reducao de 1% (277 milhdes de meticais).

A concentracdo nos dez maiores devedores reduziu, embora continue significativa.
Em Dezembro de 2020, os dez maiores devedores representavam 28,0%, contra
51,4% registado no periodo homologo de 2019, e alguns desses mutuarios possuem
responsabilidades em mais de uma instituicdo de crédito, incluindo quatro grandes
instituicbes do sistema, sendo que quaisquer dificuldades que possam enfrentar no
cumprimento das suas obrigagdes poderdo afectar, de forma transversal, diversas
instituicbes do sector bancario (grafico 45).

Grafico 44: Distribuicido dos maiores devedores do sistema
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Fonte: BM

5.7. Risco de Liquidez

A andlise do risco de liquidez é efectuada a partir do mapa de cobertura de
responsabilidades e da analise da relagao entre créditos e depdsitos.

5.7.1. Cobertura de Responsabilidades

A cobertura de responsabilidades avalia a capacidade de as operagdes activas
cobrirem as passivas em trés intervalos futuros definidos, nomeadamente de 0 a 30
dias, de 31 a 180 dias e acima de 180 dias. Sempre que os valores provenientes das
amortizagdes de activos superarem os montantes dos pagamentos previstos, gera-
Se um excesso; caso contrario, gera-se um défice. Os saldos apurados nos primeiros
intervalos sao sucessivamente transferidos ou acumulados nos intervalos
subsequentes até que sejam completamente absorvidos. A soma dos saldos
(excessos/défices) em cada um dos intervalos da origem ao saldo total de cobertura
de responsabilidades.

Em Dezembro de 2020, o sistema bancario registou défices de cobertura de

responsabilidades a vista e excessos de cobertura acima de trinta dias, bem como ao

nivel dos valores totais de cobertura. Os défices observaram-se no intervalo de 0 a

30 dias, e de 31 a 180 dias, nos montantes de 62 milhdes de meticais e 7 milhdes de

meticais, respectivamente. Os excessos registaram-se no intervalo de mais de 180
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dias, no montante de 181 milhdes de meticais. De salientar que o excesso verificado
ao nivel do prazo superior a 180 dias contribuiram para a absor¢do do défice
acumulado nos intervalos de 30 dias e mais de 31 dias, tendo contribuido para um
excesso total de cobertura de 111 milhdes de meticais (grafico 46).

O crédito e activos financeiros foram os elementos que mais contribuiram para o
excesso de cobertura no prazo superior a 180 dias, o que revela que, de todo o saldo
de crédito concedido a economia, em finais de Dezembro de 2020, apenas 20% seria
recuperado antes de 180 dias. Os restantes 80% do saldo de crédito aquela data
seriam recuperados num prazo superior a 180 dias.

Grafico 45: Cobertura de responsabilidades

J)\/Iilhf)es de Meticais

150,00 100.0%
100,000 80.0%
50,000 | | | | 60.0%
- I 40.0%
-50,000 20.0%
-100,000 0.0%
© O OV LV > > >~ W W W W A A NN OO O O
=TT 5T % ST 3= % SRR % T 3 @4 NN
E 5% 3§58 8E5E %23 EE2 8 EE BB
Défice/excesso de cobertura de responsabilidades a vista
mmmmm Excesso total de cobertura
~— Racio valores de cobertura 30 dias - resposabilidades a vista ou 30 dias
Fonte: BM

Em face da grande concentragao dos activos em prazos superiores a 180 dias, o racio
de liquidez imediata fixou-se em 84,8%, contra 82,5% registados em Dezembro de
2019. O racio de liquidez geral, medido através da relagao entre o total dos valores
de cobertura e o total do valor das responsabilidades, reduziu de 119,7%, em
Dezembro de 2019, para 117,9%, em Dezembro de 2019.

5.7.2. Racio Crédito / Depodsitos

Os depodsitos sdo a maior fonte de financiamento do crédito para a maioria das
instituicoes de crédito, e o seu baixo custo, comparado com outras fontes como os

empréstimos subordinados, emissdes obrigacionistas e operagdes de titularizagao,
os tornam mais apeteciveis.

Com o crescimento registado nos depdsitos de clientes, aliado a um crescimento
ligeiro de financiamentos, o volume de crédito reduziu a presséo sobre a liquidez das
instituicdes no sistema bancario, tendo o racio entre crédito e depdsitos alcancado
48,9%, contra 54,7% registado no periodo homdlogo de 2019 (grafico 47).
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Grafico 46: Racio entre crédito e depodsitos de clientes
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Fonte: BM

As taxas de crescimento homdlogo dos depdsitos e do crédito (grafico 48) revelam
um comportamento ciclico entre estes dois agregados. Os depdsitos totais cresceram
a taxas mais elevadas que as do crédito total. A taxa de crescimento dos depdsitos
passou de 11,5%, em Dezembro de 2019, para 23,1% em igual periodo de 2020, e,

do lado do crédito, a taxa de crescimento foi ligeira (7,2 pontos percentuais), tendo-
se fixado em 10,5% em Dezembro de 2020.

Gréfico 47: Taxas de variagao homoéloga dos depositos e créditos
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O comportamento dos depdsitos totais foi significativamente influenciado pelos
depositos a ordem, os quais, além de possuirem maior peso nos depdsitos totais,
viram as suas taxas de crescimento apresentarem uma trajectéria similar a dos

depdsitos totais, evidenciando a relacdo de causa e efeito entre os movimentos de
depdsito a ordem e os depdsitos totais (grafico 49).
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Grafico 48: Taxas de variagao homoéloga dos depositos a ordem e totais
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Fonte: BM

6. Mercado de Valores Mobiliarios
6.1. Desempenho do Mercado Secundario

A capitalizagao bolsista dos titulos admitidos a negociagao registou uma subida de
11,82%, ao passar de 102.139 milhdes de meticais, registados em Dezembro de
2019, para 114.216 milhdes de meticais, em Dezembro de 2020, representando cerca
de 17,12% do PIB. Este aumento decorreu, essencialmente, do crescimento da
capitalizagcado dos instrumentos de divida publica (+ 42,62%), em consequéncia da

admissao a negociagao de novos titulos na bolsa e valorizagado de precos ocorrido
neste segmento (grafico 50).

Grafico 49: Capitalizagao bolsista 2019/2020
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Fonte: BVM/BM

Registou-se, também, um aumento expressivo no montante de papel comercial

(+250%), mas o seu peso no total da capitalizagdo bolsista manteve-se reduzido
(0,05%).

O volume de negdcio situou-se em 5.571 milhdes de meticais, um aumento de 9,25%
comparativamente ao periodo homélogo de 2019 (5.100 milhdes de meticais),
justificado por um maior nivel de negociagdao em instrumentos de divida.
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Até finais de Dezembro de 2020, a liquidez do mercado situou-se em 4,88%, notando-
se uma desaceleragao em 0,11 pontos percentuais, quando comparado ao periodo
homologo de 2019, que foi de 4,99%.

O indice “BVM Global”’, que representa o comportamento do mercado bolsista,
registou no periodo de Janeiro a Dezembro de 2020 um crescimento de 37,5%, ao
passar de 112.624 milhdes de meticais para 154.866 milhdes de meticais.

Cenario diferente registou-se em relagao ao indice “BVM Acgdes”, cuja tendéncia foi
negativa, propiciada pela descida do valor da cotagdo das acgbes de algumas
empresas cotadas em bolsa.

O indice “BVM Accgdes”, que representa o comportamento do mercado accionista,
registou um decréscimo na ordem dos 29,2%, ao passar de 1.979 milhdes de meticais
para 1.401 milhdes de meticais.

O quadro 18 apresenta o detalhe das transac¢des ocorridas no mercado secundario
nos dois ultimos anos.

Quadro 18: Transacg¢des no Mercado de Cotagdes Oficiais

Valores Emissées Cotadas Valor das Transacgoes Capitalizacao Bolsista
Mobiliarios Milhdes de meticais Milhdes de meticais
Dezembro - Dezembro - Dezembro - Dezembro - Dezembro - Dezembro -
2020 2019 2020 2019 2020 2019

Obrigagdes do 35 31 4,840 4,178 88,303 61,914
Tesouro
Obrigagoes 13 15 411 458 3,738 4,518
Corporativas
Fundos Publicos 0 0 0 56 0 0
Accdes 11 10 320 409 22,077 35,692
Papel Comercial 3 1 0 0 53 15
Total 62 57 5,572 5,100 114,171 102,139

Fonte: BVM/ BM
7. Actividades de Supervisao de Conduta
7.1. Fiscalizagao por produtos e servigos financeiros

Em 2020, o BM focalizou-se na realizagdo de inspecgdes off-site, na sequéncia das
restricdes impostas pela pandemia de COVID-19, sobretudo a partir do segundo
semestre do ano em referéncia. O quadro 19 indica que foram realizadas 62 acg¢oes
de inspeccao a produtos e servigos financeiros, abrangendo ao todo, 13 ICSF, sendo
de destacar o elevado numero de analises de novos produtos de pagamento
electronico (25), que derivam da prévia aprovacao pelo BM de novos produtos e
servigos de pagamento inovadores no sistema financeiro.
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Quadro 19: Inspecgédo por produtos e servigos financeiros e tipo de acgao | 2020

Instituigoes financeiras abrangidas

Prod e | onste | omste | St | rota "
N° Designacao
Cartéo bancario - 16 - 16 4 BCl, Millennium BIM, Moza,
Unico
Crédito ao consumo - 5 - 5 4 BancABC, Millennium  BIM,
Moza, Unico,
Conta de Depésito - 4 - 4 4 Moza, BCI, Unico, M-Pesa
Ordens de Transferéncia 3 3 2 Millennium BIM, Moza
Produtos de pagamento - 25 - 25 11 BancABC, Access, BCl,
electrénico Millennium BIM, Ecobank,
Letshego, Moza, M-Pesa, SBM,
UBA, Unico,
Servigos  financeiros - 2 - 2 2 Millennium BIM, Unico
gratuitos
Outros produtos e 7 7 5 BancACB, Access, Millennium
servigos financeiros BIM Moza, M-Mola,
Total - 62 - 62 13
Fonte: BM

7.2. Fiscalizagao de Precario de Produtos e Servigos Financeiros

Em 2020, o BM realizou 65 acgdes de fiscalizagao de pregario (2 on-site e 63 off-site),
abrangendo 26 institui¢des, contra as 49 ac¢des de fiscalizagao realizadas no periodo
de Janeiro a Dezembro de 2019, o que representa um acréscimo em torno de 32%.
As duas inspec¢des on-site foram realizadas no primeiro semestre de 2020 e incidiram
sobre a avaliagdo do cumprimento do Regime de Comissdes e Encargos Relativos a

Servigos Financeiros e Respectiva Nomenclatura.

O aumento do numero de inspecgdes off-site (ilustradas no quadro 20), decorre da
introducdo de novos produtos de pagamento electronico. Igualmente, foram
realizadas 26 acg¢des de inspecg¢ao sobre a alteracido parcial do precario, mediante
solicitagcdes de diversas ICSF. As restantes 16 acgdes de fiscalizagéo do pregario em
off-site referiram-se a propostas de alteragdo do precgario completo e avaliacido do
dever de divulgagao do precario simplificado.
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Quadro 20: Inspecgéo a pregarios e tipo de acgao | 2020

Matérias

On-
site

Off-
site

Cliente
mistério

Total

Instituicoes financeiras abrangidas

N.°

Designacao

Parcial

26

26

Alteragéo de pregario Completo

15

15

14

BancABC, Absa, Bayport, BCI,
Millennium bim, BNI, CPC,
Ecobank, FCB, Moza,
MyBucks, M-Mola, SBM,
Unico,

Divulgagdo do pregario nos meios de
comunicacgéo obrigatorios

22

Access, Absa Bayport, BCI,
BIG, Millennium bim, BMAIS,
BNI, Carteira movel, Ecobank,
FCB, FNBM, Letshego, Moza,
M-Mola, M-Pesa, SBM, SGM,
Socremo, UBA, Unico, Xtenda

Introducado de novo precgario

21

21

11

BancABC, Access, ACB, BCI,
Millennium  bim, Letshego,
Moza, M-Pesa, SBM, UBA,
Unico

Analise do precario completo

Moza, SBM

Total

63

65

26

Fonte: BM

7.3. Fiscalizagcao de Termos e Condigoes

Servigos Financeiros

Contratuais de Produtos e

No ano de 2020, o BM fiscalizou 30 termos e condi¢gdes contratuais de 6 ICSF,
relativos a diversos produtos e servicos financeiros, tendo-se registado um acréscimo
de aproximadamente 87,5% face aos 16 analisados em 2019, com enfoque para os
produtos de pagamento electronico (7) e cartdes bancarios (6), que, somados,
representam 43,3% (vide quadro 21).

O elevado numero de pedidos de apreciacdo de termos e condi¢cdes contratuais
também se pode explicar pelo surgimento de novos produtos de pagamento cujos
pedidos de autorizacdo vém acompanhados de proposta de termos e condigdes

contratuais.

Quadro 21: Inspecgédo a termos e condigdes por produto e servigo financeiro | 2020
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Termos e condigbes
contratuais de produtos 1 4 -1 3 6 | 2 3 - - 1 - - 2 7 1 30
e servigos financeiros
Total 1 4 -1 3| -16]2 3 - - 1 - -1 2 7 1130
Fonte: BM
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7.4. Fiscalizagao da Publicidade de Produtos e Servigos Financeiros

Durante o periodo de 2020, 15 ICSF submeteram, para apreciagao, propostas de
publicidade de produtos e servigos financeiros, nos termos do Aviso n.° 3/GBM/2018,
de 18 de Abril.

As 59 propostas de publicidades recebidas em 2020, representam um acréscimo de
40.48%, relativamente as 42 propostas recebidas no periodo homdlogo de 2019.
Entretanto, a semelhanca do ano de 2019, conforme evidenciado no quadro 22, o
BancABC mantém-se como uma das instituicées com o maior numero de publicidades
de produtos e servicos financeiros submetidos para apreciagdo, com
aproximadamente 15,25% do total.

Quadro 22: Fiscalizagao da publicidade por instituicao financeira | 2020

Instituicoes financeiras abrangidas Numero Peso (%)

Absa 3 5,09
Access 3 5,09
BancABC 9 15,25
Unico 5 8,47
Bayport 3 5,09
BCI 6 10,17
FNBM 6 10,17
Letshego 4 6,78
Millennium bim 3 5,09
Moza 2 3,39
M-Pesa 7 11,86
MyBucks 1 1,69
SBM 2 3,39
SGM 4 6,78
UBA 1 1,69

Total 59 100,00

Fonte: BM

7.5. Outras Acc¢oes de Fiscalizagao de Conduta

Durante o ano de 2020, o BM realizou duas ac¢des de fiscalizacao dos diversos
deveres de conduta de mercado que as ISCF estdo obrigadas, tendo sido uma on-
site e outra off-site. A inspecg¢ao on-site incidiu sobre a avaliagédo do cumprimento das
medidas de prevencao e combate a pandemia de COVID-19, tendo sido abrangidas
14 agéncias de 9 bancos. Em off-site, o objectivo da inspecg¢ao foi avaliar o grau de
cumprimento dos deveres de informacao no ambito da recepc¢ao de depdsitos, tendo
abrangido 21 instituicdes de crédito (15 bancos, 2 microbancos, 1 cooperativa e 3
IME).

7.6. Reclamacgées dos Clientes Bancarios
Ainda em sede de inspeccgdes off-site, 0 BM procedeu a analise e tratamento de
reclamacdes dos consumidores financeiros, que se traduzem num dos principais

instrumentos de fiscalizagdo do cumprimento das normas de conduta de mercado e
proteccédo do consumidor financeiro.
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7.6.1. Reclamagdes Recebidas no Banco de Mogambique

Em 2020, o BM recebeu 727 reclamacgdes provenientes de todas as provincias do
pais.

Maputo (cidade e provincia) recebeu o maior numero de reclamagdes (431), que
representam 59,28% do total, seguida das provincias de Nampula e Niassa, com 100
e 56 reclamacbes, respectivamente. Contudo, apesar de, em termos absolutos, as
provincias de Maputo (incluindo a cidade), Nampula e Niassa serem as que
apresentam maior numero de reclamagdes, em termos relativos, o cenario altera-se
ligeiramente, prevalecendo Maputo com o maior indice de reclamacgdes por cada 100
mil habitantes (13,95), seguida das provincias de Inhambane e Niassa, com indices
de 3,43 e 3,09 por cada 100 mil habitantes, respectivamente.

Afigura 1, a seguir, ilustra a quantidade de reclamacdes recebidas por provincia, bem
como o indice de reclamagbdes em funcdo do total de habitantes de cada uma. A
provincia de Nampula reaparece na quarta posi¢cao, com um indice de 1,74, devido
ao seu elevado numero de habitantes relativamente ao numero de reclamacgdes
recebidas.

Figura 1 - Reclamagbes recebidas no BM por provincia em propor¢dao com o numero de
habitantes | 2020

» N° de Peso N° de Indice de reclamag:des
Provincia .| porcada 100 mil
reclamacées| (%) | habitantes
habitantes
7 2.320.2
Cabo Delgado 0.96 | 2.320.261 030
2 2 3 22
Gaza 24 3,30 | 1.422.460 169
Inhambane 51 7.02 | 1.488.676 s
343
Mani s .945.994
fanica 8 1,10 | 1.945.99 041
Maputo 431 59.28 | 3.089.773 13.95
Nampula 100 13,76 | 5.758.920 174
Ni 56 7,70 | 1.810.794
iassa 3.09
Sofala 29 399 | 2.259.248 128
Tet 9 1.24 | 2.648.941
o 034
Zambézia 12 1,65 | 5.164.732 R
0,23

N° de hab ! - Instituto Nacional de Estati - Senso 2017

Fonte: BM
7.6.2. Evolugcao de Reclamag6es Recebidas no Banco de Mogambique

As 727 reclamacgdes recebidas pelo BM, em 2020, assinalam um crescimento de
51,46% face as 480 recebidas durante o periodo homadlogo de 2019. Esta tendéncia
crescente remonta ja ao periodo anterior (2019, comparativamente a 2018), o que se
pode explicar pelos crescentes niveis de inclusao (maior numero de clientes), literacia
financeira (conhecimento do direito a reclamar e a recorrer a entidade supervisora),
bem assim pelo facto de aumentar, no seio dos consumidores financeiros, a
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informacgao da existéncia no BM de um mecanismo de resolug¢ao de conflitos (com as
ICSF) de forma gratuita.

Grafico 50: Evolugao do numero de reclamagodes recebidas no BM | 2018-2020
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Em termos absolutos, as reclamacgdes recebidas no BM, de 2019 a 2020, aumentaram
em 247, contra 101 verificadas no periodo de 2018 a 2019. Maputo (cidade e
provincia) continua a ser o ponto do pais com registo de entrada de mais reclamacgdes
no BM, com um aumento de 90 reclamagdes (26,39%) face a 2019.

Da leitura do quadro 23, a seguir, a provincia de Tete, contra a tendéncia generalizada
de todas as outras, registou uma diminuigcdo acentuada das reclamacgdes recebidas
em aproximadamente 50%. Em termos percentuais, a provincia de Inhambane foi a
que registou o maior aumento, ascendendo a 920%, em razdo de uma variagao
absoluta positiva de 46 reclamacdes.

Quadro 23: Evolugao de reclamagées recebidas no BM por provincia | 2019-2020

Provincia 2019 2020 Variagao (%)
Numero Peso (%) Numero Peso (%)

Cabo Delgado 6 1,25 7 0,96 16,67
Gaza 7 1,47 24 3,30 242,86
Inhambane 5 1,04 51 7,02 920,00
Manica 6 1,25 8 1,10 33,33
Maputo (cidade e provincia) 341 71,04 431 59,28 26,39
Nampula 47 9,79 100 13,76 112,77
Niassa 28 5,83 56 7,70 100,00
Sofala 17 3,54 29 3,99 70,59
Tete 18 3,75 9 1,24 -50,00
Zambézia 5 1,04 12 1,65 140,00

Total 480 100,00 727 100,00 51,46

Fonte: BM

Relativamente as reclamagdes recebidas no BM em 2020, por instituicao financeira,
em termos absolutos, o Millennium bim foi a instituigao financeira com o maior numero
de reclamagdes (157), em substituicdo do BCI, que em 2019 tinha registado 90
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reclamacgdes. Na sequéncia constam o BCI e o Bayport, com 110 e 99 reclamacgbes,
respectivamente.

Em termos percentuais, a maior variagao positiva de reclamacdes recebidas coube
ao Unico, seguido do Ecobank e SGM com aumentos de aproximadamente 1400%,
500% e 300%, respectivamente, conforme ilustra o quadro 24. Os elevados aumentos
percentuais justificam-se pelo facto de se tratar de instituicdes cujos clientes
apresentaram, em 2019, apenas uma reclamacgao contra cada instituicao.

Quadro 24: Evolucdo do numero de reclamagodes recebidas no BM por instituigcdo financeira
reclamada | 2019-2020

Institui¢ado financeira reclamada no BM - 2019 - 2020 Variagéo
Numero Peso (%) Numero Peso (%) (%)
Absa 29 6,03 45 6,19 55,17
BancABC 9 1,88 5 0,69 -44,44
BMAIS 9 1,88 26 3,58 188,89
Unico 1 0,21 15 2,06 1400,00
Bayport 58 12,08 99 13,62 70,69
BCI 90 18,75 110 15,13 22,22
Casas de Cambio 1 0,21 - - -100,00
Comisséo Liquidataria — Nosso Banco 3 0,63 - - -100,00
CPC 1 0,21 3 0,41 200,00
Ecobank 1 0,21 6 0,83 500,00
FCB 28 5,83 34 4,68 21,43%
FNBM 12 2,50 16 2,20 33,33
Letshego 40 8,33 52 7,15 30,00
Millennium bim 84 17,50 157 21,60 86,90
M-Mola - - 1 0,13 100,00
Moza 29 6,03 30 4,13 3,45
M-Pesa 16 3,33 22 3,03 37,50
MyBucks 15 3,13 46 6,33 206,67
Operadores de Microcrédito 19 3,96 18 2,48 -5,26
SBM 32 6,67 31 4,26 -3,13
SGM 1 0,21 4 0,55 300,00
Socremo 1 0,21 2 0,27 100,00
UBA 1 0,21 3 0,41 200,00
Xitenda Microfinancas - - 2 0,27 100,00
Total 480 100 727 100 51,46
Fonte: BM

A semelhanga do ano de 2019, em 2020 o crédito ao consumo continuou como o
produto mais reclamado em termos absolutos, com 340 reclamacdes (46,77%),
seguido da conta de depdsito e do registo indevido de informacédo de crédito na
Central de Registo de Crédito (CRC), com 208 e 79 reclamacgdes (28,61% e 10,87%),
respectivamente. Em 2020, registou-se uma diminuicdo de reclamagdes absolutas
sobre o produto ATM (que ocupava a terceira posi¢ao dos mais reclamados de 2019).
Entretanto, as variagdes percentuais positivas mais evidentes foram sobre o registo
indevido de informacéo de crédito na CRC (777,78%), seguida do cartdo bancario
(350%) e das ordens de transferéncia (228,57%). O aumento percentual mais
acentuado, relacionado com o registo indevido de informacao de crédito na CRC
(777,78%), consubstancia um crescente numero de consumidores financeiros a
reclamarem pelo facto de serem indevidamente reportados a CRC pelas diversas
ICSF (vide quadro 25).
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Quadro 25: Evolugao de reclamagdes recebidas no BM

reclamados | 2019-2020

por produto e servigo financeiro

Produto e servigo financeiro 2019 2020 Variacao (%)
Numero Peso Nuamero Peso
Atendimento - - 1 0,14 100,00
ATM 48 10,00 18 2,48 -62,50
Cartéo bancario 2 0,42 9 1,24 350,00
Cheque 10 2,08 17 2,34 70,00
Conta de deposito 146 30,42 208 28,61 42,47
Crédito 215 44,79 340 46,77 58,14
Dever de informagao e assisténcia 17 3,54 1 0,14 -94,12
Dever de segredo bancario 3 0,63 - - -100,00
Garantia bancaria 1 0,21 1 0,14 0,00
Informacao de crédito na CRC 9 1,88 79 10,87 777,78
Moeda electrénica 8 1,66 25 3,44 212,50
Operagdes cambiais 2 0,41 1 0,13 -50,00
Ordem de transferéncia 7 1,46 23 3,16 228,57
Tratamento de reclamacgodes 1 0,21 - - -100,00
Valores mobilidrios 3 0,63 - - -100,00
Outros produtos e servicos financeiros 8 1,66 4 0,54 -50,00
Total 480 100,00 727 100,00 51,46

Fonte: BM

7.6.3. Reclamagoes Recebidas no Banco de Mogambique por Provincia e
Produto e Servigo Financeiro

As provincias de Maputo, Nampula e Niassa sdo as que registaram um maior numero
de reclamagbes, no ano de 2020, e representam (de forma agregada) o
correspondente a 80,74% do total de reclamacodes recebidas, sendo os produtos e
servicos mais reclamados o crédito, a conta de depdsitos e a informacéo sobre o

crédito reportado na CRC.

O quadro 26 apresenta a distribuicdo das reclamagbes por produto e servico
reclamado, em fungéo da provincia de origem de cada reclamacgao, sendo o agregado
das trés, sequencialmente, o seguinte: (i) Crédito — 238 reclamacgdes (70%), (ii) Conta
de depdsito — 186 reclamacdes (89,42%) e (iii) informacgéo de crédito na CRC — 76

reclamacoes (96,20%).
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Quadro 26: Numero de reclamag¢ées recebidas no BM por provincia e por produto e servico
financeiro | 2020
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Cabo Delgado 4 1 - - - - - - 1 - - 1 7
Gaza 16 5 - - - 1 - - - - 2 - - 24
Inhambane 38 6 - - - 3 - - 1 - 3 - - 51
Manica 6 1 - 1 - - - - - - - 8
Maputo (cidade e
provincia) 147 157 1 6 4 18 15 1 7 1 70 1 3 431
Nampula 45 21 - 1 21 - 2 - 7 - 3 - - 100
Niassa 46 8 - - - - - 1 - 1 - - 56
Sofala 22 7 - - - - - - - - - - - 29
Tete 7 - - 1 - - - - 1 - - - - 9
Zambézia 9 2 - - - 1 - - - - - - - 12
Total 340 208 1 9 25 23 17 1 18 1 79 1 4 727
Fonte: BM

7.6.4. Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras mais Reclamadas no
Banco de Mogcambique

Em 2019, o BM introduziu a metodologia para o calculo do indice das instituicdes mais
reclamadas. Entretanto, naquele ano foram consideradas apenas as 13 ICSF mais
significativas, em fun¢gdo do numero de reclamacdes recebidas contra as mesmas.
Em 2020, alargou-se o numero de instituicdes abrangidas, tendo sido consideradas,
para efeitos de calculo do referido indice, todas as instituicbes contra as quais o BM
recebeu pelo menos uma reclamacgao, totalizando 709 reclamacdes, a excepgao
apenas dos operadores de microcrédito (18 reclamacgdes).

A. Classificagao das ICSF mais reclamadas no geral

Foram consideradas, para efeitos de calculo do indice geral das ICSF mais
reclamadas, 21 instituicdes. O indice geral de reclamacdes do sistema financeiro em
2020 é de 0,53 por cada 10.000 clientes, contra 0,48 do ano anterior, o que representa
um crescimento de 10,42% comparativamente a igual periodo de 2019, justificado
pelo também crescente numero de reclamagodes recebidas. Conforme o quadro 27, a
instituicdo mais reclamada, em 2020, foi o FCB, tal como sucedeu em 2019, com um
indice de 17,63 reclamagdes por cada 10.000 clientes, seguido da CPC e do BMAIS
com indices de 15,53 e 9,81 reclamacgdes por cada 10.000 clientes, respectivamente.
Por fim, com o indice mais reduzido, a instituicdo menos reclamada foi o M-Mola (0,01
reclamacdes por cada 10.000 clientes).
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Quadro 27: Classificagao geral das ICSF mais reclamadas por cada 10.000 clientes | 2020

Instituicao reclamada Numero fle Numero de clientes indice
reclamacoes
Absa 45 210.989 213
BancABC 5 100.736 0.50
BAU 15 30.861 4.86
Bayport 99 122.428 8,09
BCI 110 1.986.996 0,55
BMAIS 26 26.499 9,81
CPC 3 1.932 15,53
Ecobank 6 9.957 6.03
FCB 34 19.286 17,63
FNBM 16 149.642 107
Letshego 52 110.683 4,70
Millennium BIM 157 1.754.021 0.90
M-Mola 1 1.237.679 0,01
Moza 30 171.232 1,75
M-Pesa 22 6.837.364 0,03
MyBucks 46 84.057 547
SBM 31 341.064 0,91
SGM 4 4.116 9,72
Socremo 2 56.669 0,35
UBA 3 11.059 271
Xitenda Microfinangas 2 2.439 8,20
Total 709 13.269.709 -
indice geral de reclamagdes 0,53

Fonte: BM

B. Classificagao das Instituigoes Financeiras mais Reclamadas por Produtos
ou Servigos Financeiros

De entre as 727 reclamacgdes recebidas em 2020, registou-se maior incidéncia sobre
determinados produtos e servigos, nomeadamente, (i) crédito, (ii) conta de depdsito
e (iii) informagdo de crédito na CRC, respectivamente com 340 (46,77%), 208
(28,61%) e 79 (10,87%) reclamagbes cada. Para a determinagéo das ICSF mais
reclamadas sobre o «crédito», das 340 reclamacdes recebidas foram consideradas
330 reclamacdes, sendo que as restantes 10 foram tratadas conforme explicagdo em
5.6.4.

O indice de reclamacdes do sistema financeiro sobre crédito foi de 0,04 reclamacdes
por cada 100 contratos. As irregularidades mais reclamadas sobre crédito tiveram
maior incidéncia sobre o subproduto de crédito ao consumo e resultaram,
designadamente, de alegadas cobrancgas de prestagcbes de crédito superiores ao
montante contratado, cobrangas de taxas de juro moratérias superiores ao minimo
legal e alteracdo sem informac&o prévia dos termos e condi¢gdes contratuais, tais
como alteragdo do numero de prestagcdes em divida e alteragdo das taxas de juro
remuneratérias do crédito.

A semelhanca de 2019, em 2020, o Bayport e o Letshego apresentaram, em termos
absolutos, os numeros mais elevados de reclamacdes sobre o crédito, com 92 e 47
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reclamacdes, respectivamente. Todavia, em termos relativos, estas duas institui¢cdes
incluem-se na lista das menos reclamadas, com indices de 0,08 e 0,05 reclamacodes
por cada cem contratos de crédito, ainda que ambas tenham registado uma ligeira
subida relativamente a 2019 (0,05 e 0,04, respectivamente).

O SGM figura como a instituicdo menos reclamada em termos absolutos, com apenas
uma reclamacao e o Ecobank é a instituicao financeira mais reclamada em termos
relativos, com um indice de 0,98 reclamacdes por cada cem contratos de crédito. Este
indice representa uma diminuigdo na ordem de 41,84%, relativamente ao de 1,39
reclamacgdes por cada cem contratos de crédito registado pelo FNBM, que em 2019
tinha sido a instituicdo mais reclamada.

No que tange ao produto «conta de depdsitor», o indice de reclamacgdes do sistema
financeiro foi de 0,41 reclamacdes por cada dez mil contas de depdsito. Em 2020, tal
como se verificou em 2019, as irregularidades mais reclamadas sobre a conta de
depésito estdo relacionadas com débitos indevidos e/ou nao autorizados,
designadamente, com recurso ao cartdo bancario, internet banking e transferéncias,
bem como com o bloqueio de conta bancaria e o cativo de saldo de conta bancaria.

Em termos absolutos, o Millennium bim apresentou o maior nimero de reclamacodes
sobre a conta de depdsito (59). Entretanto, tal como ja se tinha verificado em 2019,
em termos relativos, a instituicdo mais reclamada, com o indice de 17,11 reclamagdes
por cada dez mil contas de depdésito, foi novamente o FCB, ainda que apresente uma
ligeira diminui¢cdo face ao indice de 19,24 reclamacgdes por cada dez mil contas de
depdsito registado em igual periodo de 2019, seguido do Unico com 3,52 reclamacdes
por cada dez mil contas de depdésito.

Relativamente ao terceiro produto mais reclamado, em 2020 registou-se uma
diminuic&o de reclamagdes absolutas sobre o produto «<ATM» (que ocupava a terceira
posigao no conjunto de produtos e servigos financeiros mais reclamados em 2019).
Entretanto, a variagdo percentual positiva mais evidente foi sobre a «informagao de
crédito na CRC» (777,78%), passando este a citada terceira posigao.

O indice de reclamacgdes do sistema financeiro sobre «informagao de crédito na CRC»
foi de 0,10 reclamagdes por cada mil (1.000) registos.

O FCB volta a figurar como a instituigdo mais reclamada sobre a informacgao de crédito
na CRC, com um indice de 3,32 reclamagdes por cada mil registos, apesar de em
termos absolutos ter recebido apenas uma reclamacgao nesta rubrica. O Millennium
bim foi a instituicdo que, em termos absolutos, registou o maior numero de
reclamagbes sobre a informagédo de crédito na CRC (32). Entretanto, em termos
relativos, a instituicio com o menor indice de reclamagdes sobre a informacédo de
crédito na CRC é o BCl com um indice de 0,03. As 79 reclamacdes sobre a
informacao de crédito na CRC foram, essencialmente, relativas a registos indevidos
por parte dos bancos comerciais (vide quadro 28).
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Quadro 28: Classificagdo das ICSF mais reclamadas por produto ou servigo financeiro | 2020

Créito (por 100 contratos) | O Aebéet or | nformaci e rédl 1 GRC (or
Numero de indice Numero de indice Numero de indice
reclamacoes reclamacodes reclamacgodes

Absa 15 0,05 14 0,69 8 0,19
BancABC 3 0,06 2 0,73 - -
BAU - - 13 3,52 - -
Bayport 92 0,08 - - 7 0,06
BCI 40 0,03 51 0,24 5 0,03
BMAIS 19 0,13 - - 6 0,38
CPC 3 0,13 - - - -
Ecobank 3 0,98 1 0,46 2 0,24
FCB - - 33 17,11 1 3,32
FNBM 6 0,45 6 0,37 2 0,33
Letshego 47 0,05 - - 5 0,06
Millennium BIM 38 0,02 59 0,32 32 0,12
Moza 7 0,01 12 0,68 6 0,24
MyBucks 44 0,13 2 0,23 - -
SBM 8 0,02 13 0,41 3 0,10
SGM 1 0,48 1 1,66 - -
Socremo - - - - 2 0,24
UBA 2 0,54 1 0,84 - -
Xtenda 2 0.08 - - - -

Total 330 0,04 208 0,41 79 0,10

Fonte: BM

7.6.5. Valores Indevidamente Cobrados/Debitados e Devolvidos aos
Reclamantes por Produto e Servigo Financeiro Reclamado

Ao longo do ano de 2020, o BM, em sede do processo de analise e tratamento de
reclamacgbes, emitiu recomendagdes e determinagdes especificas as ICSF para
garantir o cumprimento de diversas normas e deveres de conduta, que culminaram
com a recuperacgao de cerca de 153 milhdes de meticais, contra os perto de 12
milhdes de meticais recuperados no periodo homélogo de 2019. O citado valor
representa uma taxa de recuperacao na ordem de 86% sobre a quantia reclamada,
de aproximadamente 179 milhdes de meticais. Em termos percentuais, o valor supra
consubstancia um aumento de sensivelmente 62% face aos niveis percentuais de
recuperacgao de igual periodo de 2019.

Para este acentuado aumento dos valores reclamados e devolvidos aos reclamantes
em 2020, contribuiu, em grande medida (cerca de 92%), o produto «garantia
bancaria» sobre o qual foram recuperados mais de 140 milhdes de meticais, a favor
do Estado mocambicano. A semelhanga de 2019, foi também notéria a manutengao
das irregularidades sobre a «conta de depdsito» como um dos produtos do qual
resultaram elevados montantes recuperados, ascendendo a cerca de 6 milhdes de
meticais (quadro 29).
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Quadro 29: Valores indevidamente cobrados/ debitados e devolvidos aos reclamantes por
produto e servigo financeiro reclamado | 2019-2020

2019 2020 Variagao
Produto e servigo financeiro Montante (MT) Peso (%) Montante (MT) P(ﬁ/f)o (%)

ATM - - 37.500,00 0,02 100,00
Cartao bancario 1.076.715,64 8,61 33.800,00 0,02 -96,86
Cheque 2.472.200,00 19,76 1.441.617,00 0,94 -41,69
Conta de dep0sito 5.775.836,50 46,17 6.562.632,51 4,28 13,62

e B I : — | o000
Crédito ao consumo 1.582.987,46 12,65 2.046.345,93 1,33 29,27

Dever de informagéo e assisténcia 12.076,95 0,10 - - -100,00
Garantia bancaria - - 140.348.340,00 91,63 100,00
Informacéo de crédito na CRC - - 49.847,28 0,03 100,00
Internet Banking/ Mobile Banking - - 2.297.200,00 1,50 100,00
Moeda electrénica 196.515,00 1,57 124,300.00 0,08 -36,75
Ordem de transferéncia 66.237,89 0,53 232.000,00 0,16 250,25
Outros produtos e servigos financeiros 548.120,00 4,38 - - -100,00

Total 12.509.512,48 100,00 153.173.582,72 100,00 -

Fonte: BM

7.7. Pedidos de informacao

Em 2020, o BM registou 7.940 pedidos de informagao provenientes de todo o pais,
tendo-se verificado um aumento de 2.233, o que corresponde um crescimento de
39,13% pedidos, comparativamente a 2019 (vide tabela 14). Dos pedidos de
informacao apresentados em 2020, o maior numero provém de Maputo (cidade e
provincia), que representa 34,95% do total.

Ao nivel das filiais do BM, a Filial de Nampula apresentou o maior numero de pedidos
de informacgdes, o que pode ser explicado pelo elevado numero de ICSF existentes
na provincia de Nampula, bem assim o numero de clientes e demais consumidores
financeiros.

O BM atendeu, igualmente, 25 pedidos de informacdo relacionados com
informacao/situacao crediticia para ser apresentada no exterior. O quadro 30 ilustra
a evolucgao dos pedidos de informagao em geral, recebidos no BM, por provincia.

Quadro 30: Evolucgédo de pedidos de informagao em geral recebidos no BM por provincia | 2019-2020

Provincia 2019 2020 Variagio (%)
Nuamero Peso (%) Nuamero Peso (%)
Cabo Delgado 56 0,98 147 1,85 162,50
Gaza 77 1,35 536 6,75 596,10
Inhambane 208 3,64 298 3,75 43,27
Manica 125 2,19 295 3,72 136,00
Maputo (cidade e provincia) 3.003 52,62 2.775 34,95 -7,59
Nampula 1.036 18,15 1.902 23,95 83,59
Niassa 114 2,01 258 3,25 126,32
Sofala 513 8,98 890 11,21 73,49
Tete 293 5,13 201 2,53 -31,40
Zambézia 282 4,95 638 8,04 126,24
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Total | 5707 | 10000 | 7940 | 1000 | 3913

Fonte: BM

Os pedidos de informacao recebidos no BM sobre a situacao crediticia constante da
CRC, mantiveram o seu predominio, com um peso de 98,88% em 2020, percentagem
ligeiramente superior aos 98,62% verificados em 2019 (quadro 31). Em 2020, notou-
se um decréscimo de 43,75% face a 2019, em relagdo aos pedidos de informacéao
sobre o registo de ocorréncias no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Provisao
(CECSP). As solicitagbes de informagdo do CECSP tiveram como fundamento o
pedido de confirmacao da presenca, bem como a retirada dos nomes indevidamente
registados no cadastro ou ainda por ter decorrido o periodo de penalizagéo.

Quadro 31: Evolugdo de pedidos de informagado de clientes bancarios por assuntos | 2019 -
2020

2019 2020 Variacio
Assunto Namero Peso Nimero Peso (%();
(%) (%)
Pedidos de informagao de crédito na CRC 5.628 98,62 7.851 98,88 39,50
Pedidos de informagéo sobre CECSP 32 0,56 18 0,23 -43,75
Outros pedidos e consultas 47 0,82 71 0,89 51,06
Total 5.707 100,00 7.940 100,00 39,13

Fonte: BM

7.8. Linha verde

Em 2020, o BM criou e colocou a disposicdo dos consumidores financeiros, para além
dos canais ja existentes (designadamente, a entrega fisica na sede e filiais, a linha
fixa e o correio electronico), duas linhas verdes, com o propdsito de chegar cada vez
mais perto dos respectivos consumidores e facilitar as comunica¢gdes no ambito da
prestacédo de informacgdes, submissao de reclamacgdes, denuncias, entre outros.

Desde entédo, os consumidores podem contactar o BM de forma totalmente gratuita.
Contudo, numa primeira fase, o numero de chamadas recebidas nestas linhas foi
bastante reduzido (17), o que se pode explicar pelo desconhecimento da existéncia
deste canal gratuito, por parte dos consumidores financeiros, sendo que grande parte
dos contactos continuam a registar-se nas habituais linhas fixas pré-existentes ou por
correio electronico.

De referir que as 17 chamadas recebidas nestas linhas, conforme ilustra o quadro 32
abaixo, foram provenientes de reclamantes e/ou seus legitimos representantes legais,
que pretendiam consultar e/ou obter informacdes sobre o estado da analise das suas
reclamacdes, ou das reclamacgdes dos seus mandatarios.

Quadro 32: Atendimento nas linhas verdes do BM por area e assunto | 2020

Areas Assuntos Total
Produtos e servigos Conduta da Outros
financeiros instituicao
Denuncias - - - -
Reclamacgdes - - -
Pedidos de informagao/Esclarecimentos 17 - - 17
Total 17 - - 17

Fonte: BM
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8. Processos de contravencgao e aplicagcao de sangoes
8.1. Contencioso

Em 2020, o BM instaurou 15 processos contravencionais, sendo 11 por violagdo do
estabelecido na LICSF e do Cédigo do Mercado de Valores Mobiliarios, e os restantes
4 por violagao da Lei sobre a Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo.

Esta situacao corresponde a uma reducao em 12 processos comparativamente ao
exercicio de 2019 — onde se registou 27 processos contravencionais. Os processos
culminaram com a aplicagdo de multas totalizando o montante de 84,4 milhdes de
meticais.

No periodo em analise, o BM instaurou processos de contravencao contra quatro
ICSF, por violagao a diversas normas de conduta de mercado, que culminaram com
aplicacao das respectivas multas. O quadro 37 indica as instituicbes abrangidas, bem
como as respectivas matérias relacionadas com as irregularidades cometidas.

Quadro 33: Processos de contravengao por matérias | 2020

Matérias Numero Instituicdes abrangidas
Denuncias - -
Dever de Comunicacao prévia ao BM 1 MyBucks
Deveres de conduta (informagéo e assisténcia, dever de segredo Bayport
bancario, transparéncia, controlo interno, competéncia técnica, etc.)
Pregario _
Produtos e servigos financeiros -
Publicidade -
Reclamagdes - -
Recusa/Resisténcia a inspecgao 1 Absa

Servigos financeiros gratuitos 1 Millennium bim
Termos e condigbes contratuais - -
Outras matérias - -

Total 4 4

Fonte: BM
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4.1. Subsistema de Compensacao e Liquidagao Interbancaria

4.1. Instrumentos de Pagamento Compensados na Compensagao e
Liquidagao interbancaria

O subsistema de Compensagao e Liquidagao Interbancaria (CEL) processou em 2020
4,507.09 mil documentos, que correspondem a 775.493,53 milhdes de meticais
(quadro 39), evidenciando um aumento de 15,48% em termos de quantidade e 3,86%,
em termos de valor, face ao processado em 2019. O quadro abaixo apresenta de
forma desagregada a evolugdo parcial, em termos de volume e valores, dos
documentos processados na CEL.

Quadro 34: Documentos compensados na CEL (valores em 10° de MT, quantidade em 102)

2019 2020 Variagao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Cheques 1,518 343,831.40 1,562.00 359,088.16 2.90 4.44
TEI 2,385 402,855.40 2,945.09 416,405.37 23.48 3.36
Total 3,903 746,686.80 4,507.09 775,493.53 15.48 3.86

Fonte: BM

O crescimento da quantidade e do valor transaccionados na CEL resulta do
acentuado aumento da utilizagdo de instrumentos de pagamento compensaveis,
destacando-se as transferéncias electronicas interbancarias (TEI), o que mostra uma
tendéncia para substituicdo dos cheques por instrumentos de pagamento
electrénicos, situacao expectavel em processos de modernizacdo do Sistema
Nacional de Pagamentos (SNP), em que os clientes particulares tém maior acesso
aos instrumentos de pagamento electronicos.

A média diaria dos documentos compensados na CEL em 2020 foi de 18.10 mil
documentos por dia, correspondendo a um valor meédio diario de 3.114,43 milhdes de
meticais — quadro 35. Se comparado com o ano anterior, verifica-se um aumento de
15,48% e 3,86%, respectivamente.

Quadro 35: Médias diarias compensadas na CEL (valores em 10° de MT, quantidades em 103)

2019 2020 Variagao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Cheques 6.10 1,380.85 6.27 1,442.12 2.90 4.44
TEI 9.58 1,617.89 11.83 1,672.31 23.48 3.36
Total 15.68 2,998.74 18.10 3,114.43 15.48 3.86

Fonte: BM

Em termos de concentracdo dos instrumentos processados na CEL, o quadro 36
indica que no periodo em referéncia se regista uma redugédo no peso da quantidade
de cheques em 4.20 pp, quando comparado com o ano 2019. O peso da quantidade
das TEI registou um aumento em 4.20pp em relagdo ao ano anterior. Nota-se que as
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TEI superaram os cheques, ao serem responsaveis por 65,34% e 53,70% da
quantidade e do valor total das transacgdes registadas na CEL durante o ano de 2020,
respectivamente.

Quadro 36: Racios de concentragao na CEL (%)

2019 2020
Quantidade Valor Quantidade Valor
Cheques 38.89 46.05 34.66 46.30
TEI 61.11 53.95 65.34 53.70
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fonte: BM
4.2. Devolugdes na CEL

Durante o periodo em analise, foram devolvidos na CEL 38.171 documentos, o que
corresponde a menos 7,44% face ao ano anterior. Esta tendéncia deve-se a melhoria
dos niveis de educacéo financeira dos consumidores financeiros, orientada para a
utilizacdo de instrumentos de pagamento digitais e associada a tendéncia
decrescente do uso do cheque. O quadro 37 mostra os principais motivos de
devolugédo de documentos sujeitos a compensacao em 2020, destacando-se:

e A falta ou insuficiéncia de provisdo, com 14.854 cheques devolvidos,
correspondente a uma reducao de 11,05%, face aos documentos devolvidos pelo
mesmo motivo em 2019; e

e Outros motivos, com 7.707 documentos devolvidos, o que corresponde a uma
reducéo de 2,78%.

Quadro 37: Estrutura das devolugoes na CEL por motivos

2019 2020
Descricdo do motivo de devolucao Peso Var. (%)
Quantidade Peso (%) Quantidade (%)
Falta ou insuficiéncia de provisao 16,699 40.50% 14,854 38.91% -11.05%
Compensacéo indevida 6,158 14.93% 4,879 12.78% -20.77%
Conta congelada 6,003 14.56% 3,858 10.11% -35.73%
Diverg. e/ou insuf. na assinatura do emitente 4,450 10.79% 6,873 18.01% 54.45%
Outros motivos 7,927 19.22% 7,707 20.19% -2.78%
Total 41,237 100% 38,171 100% -7.44%

Fonte: BM

Relativamente aos documentos devolvidos por outros motivos, o grafico 51 mostra
que 52,30% das devolugdes referem-se a: (i) ordem escrita do emitente devidamente
fundamentada; (ii) conta encerrada; e (iii) motivos de menor peso, com 25,06%,
19,63% e 7,60%, respectivamente.

O mesmo grafico mostra ainda que 47,70% se referem a devolug¢des por motivos que
nao sao imputados aos emitentes dos cheques, designadamente: (i) compensagao
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electronica - registo inconsistente; (ii) registo duplicado; (iii) falta de entrega do
cheque/documento compensavel pelo participante; e (iv) ficheiro légico né&o
processado ou processado parcialmente, com 28,59%, 10,30%, 8,29% e 0,51%,
respectivamente.

Grafico 51: Devolugdes na CEL em 2020 por outros motivos

3.53% 0.72% 3.31%

0.04%

0.51%

10.30%

=l Conta encerrada
' Ordem escrita do emitente devidamente fundamentada
il Auséncias ou irregularidades no carrimbo de compensagdo
Ll Decurso de prazos legais determinados pelo Cédigo comercial
' Ordem de pagamento - beneficiario ndo é cliente
' Ordem de pagamento - divergenia do n.r de conta indicada e/ou nome do cliente beneficiario
mifalta de entrega do cheque/documento compensavel pelo participante
Fonte: BM

V. Banca Electrénica

5.1. Transacgoes Electréonicas de Retalho

Até 31 de Dezembro de 2020, a quantidade de terminais de pagamento instalada no
pais totalizava 1.711 caixas automaticas (ATM) e 36.336 terminais de pagamento

(POS), o que, comparado com os dados de Dezembro de 2019, representa um
decréscimo de 2,51% nas ATM e um decréscimo de 0,18% nas POS.

Grafico 52: Caixas automaticas Grafico 53: Terminais de pagamento
automatico
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: BM Fonte: BM

Em termos de distribuicéo territorial dos terminais de pagamento (quadro 38, grafico
53), a semelhanga dos anos anteriores, até Dezembro de 2020 a cidade de Maputo
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concentrava a maior quantidade de ATM, com um peso de 31,39%, seguida das
provincias de Maputo (13,15%), Nampula (11,63%) e Sofala (8,53%).

Em relacdo aos POS (quadro 43, grafico 54), a cidade de Maputo continua a contar
com o maior parque, com 40,55%, seguida das provincias de Maputo (15,86%),
Nampula (9,32%) e Sofala (7,90%). Contrariamente, as provincias de Manica,
Zambézia, Cabo Delgado e Niassa registaram menor peso na distribuicado de POS,
fixando-se em 3,74%, 3,69%, 3,39% e 1,80%, respectivamente. Em termos
dindmicos, observou-se maior aumento de terminais ATM nas provincias de Sofala
(4,29%), Niassa (3,17%) e Tete (2,83%). No que se refere aos POS, registou-se maior
expansao nas provincias de Nampula (2,77%) e Maputo (1,96%).

Quadro 38: Distribuicao de ATM e POS por provincias

Provincia ATM POS
2019 2020 Peso (%) Var. (%) 2019 2020 Peso (%) Var. (%)
Maputo-Cidade 572 537 31.39 -6.12 14,792 14,865 40.55 0.49
Maputo 235 225 13.15 -4.26 5,673 5,784 15.86 1.96
Gaza 81 81 4.73 - 1,546 1,476 4.04 -4.53
Inhambane 82 83 4.85 1.22 1,686 1,665 4.56 -1.25
Sofala 140 146 8.53 4.29 2,943 2,891 7.90 -1.77
Manica 64 64 3.74 - 1,371 1,367 3.74 -0.29
Tete 106 109 6.37 2.83 1,927 1,920 5.25 -0.36
Zambézia 112 111 6.49 -0.89 1,428 1,350 3.69 -5.46
Nampula 202 199 11.63 -1.49 3,345 3,421 9.32 2.77
C. Delgado 98 91 5.32 -7.14 1,318 1,239 3.39 -5.99
Niassa 63 65 3.80 3.17 672 658 1.80 -2.08
Total 1,755 1,711 100.00 -2.51 36,701 36,636 100.00 -0.18
Fonte: BM

O gréfico 54 mostra a evolugéo de cartdes bancarios em circulagédo no pais. Conforme
se pode constatar, a quantidade de cartdes em circulacdo no pais totalizava, em
Dezembro de 2020, 3.147.607 milhdes, o que corresponde a uma reducao de 0,54%
face aos dados de Dezembro de 2019. Quanto a composigao, do total dos cartbes em
circulagao no pais, 90,79% eram de débito, 4,07% de crédito e 5,14% pré-pagos.

Grafico 54: Cartoes bancarios

3,185,747 3,332,349 3,201,676 3,147,041
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Fonte: BM
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5.2. Servigos Financeiros Méveis

Os dados referentes ao ano 2020 indicam que houve um crescimento, em termos da
rede de distribuicdo dos servigos financeiros moveis (SFM) pelo pais, com destaque
para a expansdo do numero de agentes das IME. Para este periodo, as IME
registaram um aumento de agentes em 20,85%, para 67.850, conforme ilustra o
quadro 39.

Relativamente ao nivel de concentragdo de agentes por regidao do pais, a zona sul
destaca-se com maior peso, 55,42% do total de agentes existentes no pais, seguida
da zona centro 26,77% e da zona norte 17,81%. As provincias de Niassa, Manica e
Tete registaram um nivel de crescimento significativo resultante da expansao dos
servicos prestados pelas IME, na ordem de 118,75%, 41,10% e 32,83%
respectivamente.

Quadro 39: Agentes das IME por regides e por provincias

N.° DE AGENTES PESO (%) Variagdo Anual

DESCRIGAO 2019 2020 2019 2020 (%)
ZONA SUL 31,641 37,600 56.35 55.42 18.83
Maputo Cidade 13,720 16,087 24.44 23.71 17.25
Maputo provincia 11,294 13,783 20.12 20.31 22.04
Gaza 2,685 3,206 4.60 4.73 24.02
Inhambane 4,042 4,524 7.20 6.67 11.92
ZONA CENTRO 14,862 18,166 26.47 26.77 22.23
Sofala 4,555 5,192 8.11 7.65 13.98
Manica 2,672 3,629 4.58 5.35 41.10
Tete 3,326 4,418 5.92 6.51 32.83
Zambézia 4,409 4,927 7.85 7.26 11.75
ZONA NORTE 9,643 12,084 1717 17.81 25.31
Nampula 6,370 7,850 11.35 11.57 23.23
Niassa 1,200 2,625 2.14 3.87 118.75
Cabo Delgado 2,073 1,609 3.69 2.37 -22.38
TOTAL DO PAIS 56,146 67,850 100.00 100.00 20.85

Fonte: BM

Durante este periodo, registou-se um aumento significativo de transacgdes
efectuadas pelas IME comparativamente ao ano 2019. O volume de transacg¢des foi
de 561.631.883 em 2020, comparativamente a 431.976.144 registadas em 2019, das
quais o maior peso incide sobre as transferéncias com 37,00%, seguida de
levantamentos com 24,90%, operacdes de compra de moeda electronica com 22,69%
e, por ultimo, pagamentos com 15,40 %.

Esta tendéncia ilustra a melhoria na aceitagdao dos SFM pelo publico, ndo apenas

como instituigbes para guardar valores junto dos agentes, como também para a
realizacao de transferéncias de fundos de forma comoda, segura e eficiente.
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Quadro 40: Transacgoes dos servigos financeiros moveis

Quantidade Peso
Descrigao Variagao
2019 2020 2019 2020 (%)
Compra de moeda electrénica (cash in) 119,933,542 127,454,680 27.76 22.69 6.27%
Levantamentos (cash out) 106,701,299 139,861,062 24.70 24.90 31.08%
Transferéncias 147,583,361 207,810,267 34.16 37.00 40.81%
Pagamentos 57,757,942 86,505,874 13.37 15.40 49.77%
TOTAL 431,976,144 561,631,883 100.00 100.00 30.01%

Fonte: BM
5.3. Contas Bancarias e das Instituicoes de Moeda Electrénica

Até Dezembro de 2020, havia o registo cumulativo de 5.171.259 contas bancarias no
sistema bancario nacional (mais 5,38% em relagdo ao fecho de 2019), sendo que,
destas, 97,07% referem-se a moeda nacional e apenas 2,9% a moeda estrangeira.

O numero de contas abertas junto das IME cresceu em 16,86%, passando de
8.985.523, em 2019, para 10.500.352, no periodo em analise. Este aumento foi
influenciado pelas facilidades concedidas no ambito das medidas de prevencao da
propagacgao da COVID-19 no sistema de pagamentos.

No geral, o cumulativo de contas (abertas em instituicbes bancarias e de moeda
electronica) totaliza 15.671.611, correspondente a um crescimento em 12,80% em
relacao as existentes em 2019.

Quadro 41: Contas bancarias e das instituicoes de moeda electrénica

Contas Peso (%
2019 2020 2019 o 2020 V(%)
Instituigdes Bancarias 4.907.183 5.171.259 100,00 100,00 5,38
Moeda nacional 4.746.935 5.019.914 96,73 97,07 5,75
Moeda estrangeira 160.248 151.345 3,27 2,93 -5,56
Inst. de Moeda Electrénica 8.985.523 10.500.352 - - 16,86
Total 13.892.706 15.671.611 - - 12,80

Fonte: BM
5.4. Agéncias Bancarias e Agentes de Instituicoes de Moeda Electrénica

Em 2020, o numero de agéncias bancarias aumentou em 100 novas unidades,
elevando o total nacional para 780, o que corresponde a um crescimento de 14,7%,
resultante do aumento de balcdes. Em termos de distribuicao territorial, a cidade
Maputo concentra 32,18%, seguida de Maputo provincia com 11,92% e Nampula com
11,6%. Entre as provincias com menores niveis de representacdo de agéncia
bancarias destacam-se Niassa (3,97%), seguida de Manica (5,00%) e Zambézia
(5,13%), conforme se observa no quadro 47, abaixo.
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Quadro 42: Evolugao dos pontos de acesso a servigos financeiros

2019 2020

Provincia Agénci anci Var. Ag. t\:I:r:-\

Bane.() (0 ME® Bane.() () WE@ Banc®) me (%)
C. Maputo 236 34.71 13,720 251 32.18 16,087 6.36 17.07
P. Maputo 77 11.32 11,294 93 11.92 13,783 20.78 22.03
Gaza 33 4.85 2,585 40 5.13 3,206 21.21 23.99
Inhambane 37 5.44 4,042 42 5.38 4,524 13.51 11.94
Sofala 54 7.94 4,555 65 8.33 5,192 20.37 14.06
Manica 27 3.97 2572 39 5.00 3,629 44.44 41.13
Tete 39 5.74 3,326 47 6.03 4,418 20.51 32.69
Zambézia 33 4.85 4,409 40 5.13 4,927 21.21 11.82
Nampula 79 11.62 6,370 91 11.67 7,850 15.19 23.14
C Delgado 38 5.59 1,200 41 5.26 2,625 7.89 115.35
Niassa 27 3.97 2,073 31 3.97 1,609 1481 -21.90
Total 680 100.00 56,146 780 100.00 67,850 14.71 20.77

Fonte: BM

Os pontos de acesso a produtos e servigos financeiros registaram um aumento em
2020, de 100 agéncias bancarias e 11.704 agentes das IME. Este aumento, na ordem
de 14,71% e 20,77%, respectivamente, € maioritariamente impulsionado pelo
crescimento de agéncias bancarias e agentes das IME observado na provincia de
Manica. Embora ao nivel das provincias se tenha registado uma variagao positiva dos
agentes das IME, na provincia de Cabo Delgado registou-se uma variagdo negativa
de 21,90%, se comparado com o ano 2019.

VL. Sistema de Transferéncia de Fundos por Grosso

6.1. Sistema de Transferéncia Electrénica de Fundos do Estado (STF)

Durante o ano de 2020, o Estado efectuou cerca de 8.6 milhdes de pagamentos
através do STF, o que representa um aumento no numero de transferéncias de
3.961.215 pagamentos, correspondente a 85,28%, quando comparado ao ano de
2019. Em termos de valor, os pagamentos do Estado totalizaram 521.659,35 milhdes
de meticais, face aos 203.861,60 milhdes de meticais registados em 2019, o que
corresponde a uma subida de 317.797,65 milhdes de meticais (155,89%), conforme
o quadro 48 abaixo. Refira-se que, aquando da introducédo do STF, o Estado decidiu
que a inclusao das diversas instituicdes estatais que efectuam despesas de consumo
e de investimento seria de forma gradual, raz&o pela qual o volume e o valor total
pagos através do STF tém tido uma tendéncia crescente.
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Quadro 43: Conta Unica do Tesouro (valores MN em 10¢ MT, quantidade em unidades)

2019 2020 Variacao (%)
Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
Moeda nac. 4,645,036 203,861.60 8,606,251 521,659.35 85.28 155.89
Moeda est. 451 - 161 14,418.23 -64.30
Dolar 320 83.80 134 12,877.42 -58.13 15,271.90
Euro 131 12.40 27 1,540.81 -79.39 12,301.73

Fonte: BM

Durante o mesmo periodo, o Estado efectuou 161 transferéncias em moeda
estrangeira, contra 451 registadas em 2019, o que representa uma redugao de
64,30%,

6.2. Subsistema de Liquidagao de Transferéncia por Grosso em Tempo
Real (MTR)

Durante o ano de 2020 foram processadas no MTR 285,195 ordens de pagamento
totalizando 668.684,76 milhdes de meticais, o que representa um aumento de
139.553 ordens de pagamento (85,82%) e um incremento de 93.973,53 milhdes de
meticais (mais 16,35% quando comparado com o registado em 2019).

Gréfico 55: MTR - Volume Grafico 56: MTR — Valor (em 10 MT)
Volume Valores
285,195
668,684
574,711
154,642 431,941
293,556
84,436 107,313 217,933

46,777

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: BM Fonte: BM

No ambito do processo de pagamento dos salarios dos mineiros, foram efectuadas
7.980 ordens de pagamento, que totalizaram ZAR 67,265.72 mil.

6.3. Sistema de Pagamentos da SADC - Real Time Gross Settlement
System (RTGS)

Durante o ano de 2020, os bancos comerciais enviaram, através deste sistema, 2.536
transacgdes, correspondentes a ZAR 1.710.447.908,98. No mesmo periodo, o
sistema bancario, no seu todo, recebeu 3.157 transacgodes, que totalizaram ZAR
1.658.206.705,49, tendo ficado, em conjunto, com um saldo liquido negativo de ZAR
52.241.203,49.
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VII. Medidas Extraordinarias no Ambito da COVID-19

Ao nivel do SNP, em 2020, o BM adoptou medidas que visavam mitigar os efeitos da
COVID-19 através da promogéao de utilizacdo de meios de pagamento digitais pelo
consumidor financeiro, como forma de reduzir, 0 maximo possivel, o contacto entre
as pessoas. Assim, as medidas adoptadas consistiram no seguinte:

e As IME passaram a nao cobrar encargos e comissdes nas transferéncias de
cliente para cliente até ao limite diario de 1.000,00 MT;

e O limite por transacgéo na carteira movel foi ajustado de 25.000,00 MT para
50.000,00 MT;

e O limite diario na carteira movel foi ajustado de 125.000,00 MT para 250.000,00
MT,;

e O limite anual de transacgdes para os clientes de nivel 1 (tier1) na carteira mével
foi ajustado para 400.000,00 MT;

e As comissdes e 0s encargos a serem cobrados para os novos limites ndo devem
ser superiores ao maximo do valor do quadro de pregario em vigor nas instituicoes;

e Reducdo em 50% das comissdes e encargos nas transferéncias entre bancos e
IME, para clientes singulares; e

e Os bancos passaram a ndo cobrar encargos e comissdes para as transacgdes
efectuadas através de canais digitais até ao limite diario de 5.000,00 MT, para
clientes singulares, excepto para o levantamento em ATM.

Em termos gerais, as medidas adoptadas produziram os seguintes impactos no SNP:
a) ao nivel das IME verificou-se:
= Aumento de depdsitos e levantamentos nos agentes de moeda electrénica;

= Aumento das transferéncias P2P (person to person); e

= Aumento de compra de produtos e servigos utilizando moeda electrénica.
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Grafico 57: Variagdo durante a vigéncia das medidas — IME
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b) ao nivel dos bancos registou-se:

= Redugédo das transacgdes em POS, balcdo e ATM (excepto depdsitos); e

= Aumento de transacgdes efectuadas através dos canais internet banking e

mobile banking para o pagamento de servigos.

Grafico 58: Variagdo apds as medidas — Bancos
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VIII. Indicadores de Inclusao Financeira
8.1. Acesso Geografico

Em 2020, os indicadores de inclusao financeira registaram melhorias reflectidas no
incremento registado na distribuicdo dos meios fisicos de acesso aos servigos e
produtos financeiros, com maior enfoque para a rede de agéncias bancarias, agentes
de IME e agentes bancarios.

Com efeito, em termos de acesso geografico, os agentes das IME passaram de uma
cobertura de 702 agentes por cada 10.000 km? em 2019, para 870 em 2020,
verificando-se 0 mesmo incremento no tocante ao acesso geografico dos agentes
bancarios, que passaram de 14 agentes para cada 10.000 km? em 2019, para 17, em
2020. No que se refere ao acesso geografico das agéncias bancarias registou-se um
ligeiro aumento, ao passar-se de oito agéncias por cada 10.000 km? em 2019, para 9
agéncias em 2020.

Grafico 59: Acesso geografico das agéncias bancarias e agentes das IME
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Quanto ao acesso geografico das ATM e POS, observou-se uma redugéao passando
de 22 ATM por cada 10.000 km? em 2019, para 21 ATM em 2020, assim como o
acesso geografico das POS passou de 459 POS por cada 10.000 km? em 2019, para
457 POS em 2020.

Grafico 60: Acesso geografico das ATM e POS
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8.2. Acesso Demografico

No que tange ao acesso demografico das agéncias bancarias e dos agentes das IME,
verificou-se uma melhoria deste indicador, o que revela um progresso do acesso da
populacao aos produtos e servigos financeiros em 2020, relativamente a 2019. Com
efeito, 0 acesso demografico dos agentes das IME passou de 351 agentes por 100
mil adultos em 2019, para 421 em 2020, tendo o acesso demografico dos agentes
bancarios se situado em oito agentes por 100 mil adultos em 2020, contra sete em
2019. No tocante as agéncias bancarias, observou-se a manutencdo de quatro
agéncias por 100 mil adultos no periodo em analise.

Grafico 61: Acesso demografico de agéncias, agentes bancarios e agentes das IME
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Quanto ao acesso demografico das ATM e POS, a quantidade de ATM por cada
100.000 adultos baixou de 11 em 2019, para 10 em 2020, e a disponibilidade de POS
também observou uma reducéo, tendo passado de 229 por cada 100.000 adultos em
2019, para 221 em 2020.

Grafico 62: Acesso demografico das ATM e POS
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8.3. Uso

A proporcao de contas IME pelo total da populagao adulta observou um crescimento
notavel, ao passar de 56% em 2019, para 66% em 2020. A proporgéo de cartbes
bancarios pelo total da populagdo adulta registou um ligeiro aumento, de 18% em
2019, para 19% em 2020. Relativamente a proporgcao de contas bancarias pelo total
da populagao adulta, houve uma manutengéo de 31% no periodo em analise.
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Grafico 63: Contas bancarias e cartoes bancarios em proporgcao da populagido adulta
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Apéndice 1: Indicadores de Desempenho do Sistema Financeiro em

2020

Quadro 44: Estrutura do Activo (Milhdes de Meticais)

Activo 2020 2019 Variagao %
Disponibilidades 160.854 142.840 0,13
Aplicacdes em instituigdes de crédito 154.466 82.024 0,88
Crédito Total 253.959 229.817 0,11
Activos Financeiros 59.104 115.564 -0,49
Investimentos 84.258 31.543 1,67
Activos Tangiveis 34.331 30.584 0,12
Activos Intangiveis 3.550 3.035 0,17
Outros activos 50.681 42137 0,2
Total 801.204 677.542 0,18
Quadro 45: Estrutura do Passivo e Fundos Préprios (Milh6es de Meticais)
Passivo e Fundos Préprios 2020 2019 Variagao %
Recursos de outras instituigdes de crédito 7.564 11.498 -0,34
Recursos de clientes e outros empréstimos 586.269 475.966 0,23
Provisbes acumuladas 3.425 2.967 0,15
Passivos subordinados 1.034 1.896 -0,45
Outros passivos 68.643 61.671 0,11
Capital 60,252 56.077 0,07
Accdes proprias (247) (167) 0,48
Outros instrumentos de capital 22 22 0,00
Reservas de reavaliagao 841 819 0,03
Reservas por impostos diferidos (89) (101) -0,11
Outras reservas 48.935 56.492 -0,13
Resultados transitados 8.305 (8.439) -1,98
Resultado liquido do exercicio 16.050 18.840 -0,15
Total do passivo+capital 801.004 677.542 0,18
Quadro 46: Demonstracido de Resultados (Milhdes de Meticais)
Demonstracao de Resultados Dec-20 Dec-19 Variacao (%)
Margem Financeira 48.388 47.253 0,02
Juros e rendimentos similares 69.322 70.208 (0,01)
Juros e encargos similares 20.934 22.955 (0,09)
Comissoes liquidas 11.773 11.727 0,00
Outras comissdes recebidas 15.569 14.994 0,04
Outras comissdes pagas 3.795 3.266 0,16
Rendimentos de instrumentos de capital 461 513 (0,10)
Resultados de operagdes financeiras 8.353 7.231 0,16
Outros resultados de exploragéao 662 (42) (16,69)
Produto bancario 69.638 66.682 0,04
Custos administrativos 36.747 33.617 0,09
Gastos com pessoal 20.910 18.731 0,12
Gastos gerais administrativos 15.837 14.886 0,06
Cash-flow de exploracao 32.891 33.065 (0,01)
Amortizagdes do exercicio 5.025 4.561 0,10
Provisdes liquidas de reposigbes e anulagbes 341 195 0,75
Perdas de imparidade liquidas 7.388 4.956 0,49
Resultados antes de impostos 20.136 23.353 (0,14)
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Demonstragao de Resultados Dec-20 Dec-19 Variagao (%)

Impostos sobre lucros do exercicio 4.086 4.513 (0,09)

Resultado liquido do exercicio 16.050 18.840 (0,15)

Quadro 47: Estrutura dos depésitos (Milhdes de Meticais)

Estrutura dos depésitos 2019 2020

Marco Junho Setembro Dezembro Margo Junho Setembro Dezembro
Depositos a ordem 152.648 | 158.033 | 163.439 | 169.513 | 171.497 | 183.163 | 195.907 | 205.577
Depositos c/ pré-aviso 268.037 | 267.497 | 269.517 287.471 | 308.923 | 309.820 | 317.514 | 355.702
Depositos a prazo 3,262 3.231 4.285 2.848 3.067 5.454 5.536 5.018
Outros depositos 887 1.303 1.371 1.455 1.263 1.367 1.974 1.574
Total 424.834 | 430.063 438.611 461.288 | 484.750 | 499.804 | 520.931 567.871

Quadro 48: Crédito vencido e provisées (Milhdes de Meticais)

Crédito vencido e provisées 2019 2020

Margo Junho | Setembro | Dezembro | Margo Junho | Setembro | Dezembro
Crédito vencido 49.506 | 54.034 | 50.474 | 45.048 | 55.303 | 57.658 | 59.244 | 52.633
Provisdes p/ crédito vencido 30.780 | 27.672 | 29.250 | 27.195 | 30.125 | 31.308 | 33.271 27.306
Provisdes p/ crédito em incumprimento | 28.864 | 26.144 | 26.012 25.777 | 28.529 | 29.950 | 31.777 25.853

Quadro 49: Fundos Proprios (Milhoes de Meticais)

2020 2019
FUNDOS PROPRIOS DE BASE POSITIVOS
Capital realizado 52.048 52.290
Prémios de emisséo de acgdes e outros titulos 3.892 4.027
Reservas legais, estatutarias e outras formadas por resultados néo distribuidos 44.478 52.391
Resultados positivos transitados de exercicios anteriores 16.172 2.818
Resultados positivos do ultimo exercicio 4.197 68
Resultados positivos provisorios do exercicio em curso - -
Reservas de conversao cambial e reservas de cobertura de investimentos liquidos em unidades - -
operacionais no estrangeiro
Parcelas das Reservas e de resultados correspondentes a activos por impostos diferidos - -
Interesses minoritarios - -
TOTAL FUNDOS PROPRIOS DE BASE POSITIVOS 120.788 | 112.208
FUNDOS PROPRIOS DE BASE NEGATIVOS - -
Acgdes proprias 245 17
Activos intangiveis 3.143 2.702
Resultados negativos transitados de exercicios anteriores 8.401 8.735
Resultados negativos do ultimo exercicio 2.308 1.668
Resultados negativos provisérios do exercicio em curso, em final do més 428 1.283
Reservas de reavaliagdo negativas, nas condi¢gdes enumeradas no Art.° 5 50 12
Diferengas positivas de reavaliagdo na primeira aplicagdo - método de equivaléncia patrimonial (1) - -
Insuficiéncia de provisdes 12.843 12.911
Desvios actuariais negativos (método do corredor) e custos com servigos passados - ndo - -
reconhecidos em resultados ou reservas
TOTAL FUNDOS PROPRIOS DE BASE NEGATIVOS 27.420 27.479
FUNDOS PROPRIOS DE BASE TOTAIS ANTES DAS DEDUGOES 93.368 84.730
DEDUGOES AOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE - -
Montante total da participagdo se a mesma for superior a 10% do capital social da entidade 0 0
participada
A parte do montante global das restantes participagdes (i.e., inferiores a 10% do capital da - -
participada) que excede 10% dos fundos proprios da instituicdo antes das dedugdes previstas na
alinea anterior
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2020 2019
Valor das Menos-valias resultantes da aplicagéo do Aviso 16/GBM/2013 (Art.° 20), - -
Remanescente ndo deduzido aos fundos préprios complementares - -
FUNDOS PROPRIOS DE BASE DEDUZIDOS 93.368 84.706
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES POSITIVOS - -
Montantes provenientes da emisséo titulos com prazo de vencimento indeterminado e dos - -
provenientes de empréstimos néo titulados, nos termos do artigo 13
Outros elementos patrimoniais elegiveis, nos termos do artigo 14 - -
Provisbes para riscos gerais de crédito ate ao limite de 0,0125% dos activos ponderados pelo risco 39 0
de crédito
Reservas de reavaliacéo legais de activos fixos tangiveis 3 0
Outras reservas de reavaliagéo, pelos montantes que resultam do Art.° 5 e dos n.°s 7 e 8 do Art.° 19 13 0
Outros elementos 3 0
Empréstimos subordinados, nas condi¢des referidas no Art.° 15 497 1.527
Parte liberada de acgdes preferenciais remiveis 672 526
TOTAL FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES POSITIVOS 1.227 2.180
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES NEGATIVOS - -
Outros elementos proprios enquadraveis no Art.° 3, pelo valor de inscrigdo no balango - -
TOTAL FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES NEGATIVOS - -
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES TOTAIS ANTES DAS DEDUGOES 1.227 2.180
DEDUGOES AOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES - -
Montante total da participagdo se a mesma for superior a 10% do capital social da entidade - 0
participada
A parte do montante global das restantes participagdes (i.e., inferiores a 10% do capital da - -
participada) que excede 10% dos fundos proprios da instituicdo antes das dedugdes previstas
ponto anterior
Valor das Menos-valias resultantes da aplicagéo do Aviso 16/GBM/2013 (Art.° 20), - -
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES DEDUZIDOS 1.227 2.156
FUNDOS PROPRIOS TOTAIS ANTES DAS DEDUGOES 94.595 86.863
MONTANTES A DEDUZIR: - -
Montante das correcgdes de valor em operagdes de titularizagao, desde que ndo se encontrem - -
cumpridos os requisitos estabelecidos pelo BM para efeitos de transferéncia de risco de crédito
Imobilizado recebido em reembolso de crédito proprio 3.080 1.581
Fundos préprios destinados a coberturas especificas - 0
Parte que excede os limites de concentragao de riscos (Aviso n.° 15/GBM/2013) 2.030 244
Valor de outras dedugdes resultantes da aplicagédo de medidas estabelecidas pelo BM em avisos - -

réprios

'FI)'O"I)'AL DOS ELEMENTOS A DEDUZIR 5.110 1.953
FUNDOS PROPRIOS 89.485 84.909
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Quadro 50: Indicadores Financeiros (Em percentagem)

FINANCIAL SOUNDNESS INDICATORS Dec-20 Dec-19

Regulatory capital to risk-weighted assets 26,1 28,8
Regulatory Tier | capital to risk-weighted assets 27,2 28,7
Total Capital to total assets 11,8 12,7
Tier | capital to total Assets 12,3 12,6
Nonperforming loans net of provisions to capital (capital and reserves) 6,6 2,6

Nonperforming loans net of provisions to total capital 9,7 3,9

Foreign-currency-denominated loans to total loans 16,9 19,9
Nonperforming loans to total gross loans 9,8 10,2
Foreign currency denominated liabilities to total liabilities 26,2 23,4
ROE 18,7 24,9
ROA 2,2 3,0

Interest margin to total income 65,9 67,6
Noninterest expenses to total income (cost-to Income Ratio) 62,1 59,2
Personnel expenses to noninterest expenses 45,9 45,0
Trading income to total income 12,0 111

Liquid assets (core) to total assets 13,8 14,3
Liquid assets (broad measure) to total assets 42,5 39,3
Liquid assets (core) to total deposits 19,1 20,7
Liquid assets (core) to demand deposits 30,6 33,3
Liquid assets (core) to short term liabilities 19,0 20,4
Liquid assets (broad measure) to short term liabilities 58,5 56,1

Customer Deposits to total (non-interbank) loans 204,3 182,7
Total (non-interbank) loans to customer deposits 48,9 54,7
Foreign-currency-denominated loans to foreign denominated deposits 37,1 47,8
Total provisions for past due loans to non-performing loans 78,3 94,0
Specific provisions to non-performing loans 741 88,7
Regulatory capital to risk-weighted assets 26,1 28,8
Regulatory Tier | capital to risk-weighted assets 27,2 28,7
Total Capital to total assets 11,8 12,7

Quadro 51: Distribuigao do crédito por sectores de actividade (Em percentagem do crédito
total)

Actividade 2020 2019

1. Agricultura 2,4 2,6
2. Pecuaria 0,4 0,4
3. Silvicultura e exploragéo florestal 0,1 0,1
4. Pescas 0,6 0,6
5. Industria extractiva 4,0 2,6
6. Industria transformadora 13,7 13,3
7. Electricidade, gas e agua 0,7 0,5
8. Construcao e obras publicas 6,7 9,2
9. Turismo 1,5 1,5
10. Comércio 11,3 10,9
11. Transportes e comunicacdes 9,9 10,0
12. Instituigdes financeiras ndo monetarias 0,6 0,8
13. Outros sectores 48,1 47,5
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Quadro 52: Quota de mercado das casas de cambio (Em percentagem)

N.° | Instituigdo Capital Proprio
2020 2019
1 SA Cambios, Lda. 44,90% 55,41%
2 Cotacambios Mogambique, SA 26,34% 21,46%
3 Novacambios, Lda. 0,54% 1,52%
4 | Casa de Cambios de Xai - Xai, Lda. 0,00% 0,00%
5 | Mundo de Cambios, Lda. 2,97% 2,79%
6 | Africambios, Lda. 3,90% 3,08%
7 | Mundial Cambios, Lda. 6,72% 6,19%
8 | Multicambios, Lda. 5,14% 5,13%
9 | Dragdo Cambios, Lda. 3,90% 0,00%
10 | Mia Cambios, Lda. 3,55% 4,29%
11 | Mozexchange, Lda. 2,04% 0,14%
Quadro 53: Quotas de Mercado das Instituicoes de Crédito (Em percentagem)
N.° | Instituicdo Activos Crédito Depésitos
2020 2019 2020 2019 | 2020 | 2019
1 | Millennium bim 22,90 24,26 16,84 19,47 | 24,18 | 25,41
2 | Banco Comercial e de Investimentos (BCI) 24,39 24,72 27,40 28,90 | 26,43 | 26,93
3 | Standard Bank (STB) 18,03 17,63 14,50 12,07 | 19,33 | 18,36
4 | Absa Bank Mogambique (Absa) 6,10 6,17 8,85 7,05 6,38 6,82
5 | African Banking Corporation (Mogcambique) (ABC) 2,06 2,22 2,15 2,39 2,24 2,30
6 | Banco de Investimento Global (BIG) 0,35 0,45 0,00 - 0,10 0,26
7 | Banco Letshego (LETSHEGO) 1,37 1,51 3,29 3,17 | 0,44 0,36
8 | Banco Mais (BMA) 0,42 0,46 0,64 0,66 | 0,37 0,29
9 | Banco Nacional de Investimentos (BNI) 1,20 0,93 1,55 0,90 0,31 0,17
10 | MyBucks Banking Corporation (MBC) 0,59 0,41 0,84 0,66 0,58 0,27
11 | Banco Société Générale Mogambique (SGM) 1,95 1,47 2,10 1,83 2,15 1,52
12 | Banco Unico (UNICO) 5,59 5,64 3,87 4,57 | 469 | 4,85
13 | First Capital Bank (FCB) 0,98 0,77 0,86 0,63 1,01 0,73
14 | Ecobank Mogambique (ECB) 0,53 0,63 0,30 0,17 | 0,43 0,51
15 | FNB Mogambique (FNB) 2,73 2,46 1,26 1,37 | 2,88 | 2.81
16 | Moza Banco 6,08 6,24 10,26 11,27 | 6,13 | 6,30
17 | SOCREMO 0,24 0,27 0,39 0,45 | 0,19 0,23
18 | United Bank of Africa (UBA) 0,55 0,49 0,11 0,03 | 0,38 0,29
19 | AC Microbanco (ACM) 0,00 - 0,00 - 0,00 -
20 | Bayport Financial Services Mogambique (BYP) 1,79 1,69 3,98 3.67 0,48 0.46
21 | BPI Mogambique-Sociedade de Investimentos (BPI) 0,01 0,01 0,00 - 0,00 -
22 | Caixa Cooperativa Mulheres de Nacala (CMNC) 0,00 - 0,00 - 0,00 -
23 | Caixa Cooperativa Mulheres de Nampula (CMNP) 0,00 - - 0,00 -
24 | Caixa de Poupanga Postal de Mogambique (CPPM) 0,00 - 0,00 - 0,00 -
25 | Caixa Financeira de Caia (CFC) 0,00 - 0,01 - 0,00 -
26 | Microbanco Confianga (MCCF) 0,05 - 0,09 - 0,00 -
27 | Caixa Mulher, Mcb (MBDM) 0,00 - 0,00 - 0,00 -
28 | Carteira Moével (CMM) 0,00 - 0,00 - 0,00 0.01
29 | Cooperativa de Crédito dos Produtores do Limpopo (CPL) - - - - -
30 | Cooperativa de Mulheres de Pemba (CMP) - 0,00 - 0,00 -
31 | Cooperativa de Poupanca e Crédito (CPC) 0,34 0,37 0,52 0,58 0,40 0,44
32 | GAPI Sociedade de Investimento (GAPI) 0,26 0,29 0,13 0,15 0,00 -
33 | Mapiko - Cooperativa de Poupanca e Crédito - - -
34 | M-Mola (MMS) 0,05 0,04 0,00 - 0,03 0,03
35 | Futuro Microbanco (FTMB) 0,02 - 0,00 - 0,00 -
36 | Vodafone M-Pesa (M-Pesa) 1,05 0,85 0,00 - 0,84 0,66
37 | Yingwe Microbanco (YGW) 0,00 - 0,00 - 0,00 -
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N.° | Instituicao Activos Crédito Depoésitos
2020 2019 2020 2019 | 2020 | 2019
38 | Xtenda Finangas Mogambique (XFM) 0,01 - 0,00 0,00 -
39 | Access Bank Mozambique (ACB) 0,34 - 0,02 1,00 0,03 -
Total 100 100 1.00 100 100 100
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