ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "Feltételek™) a Mobili Mania Kereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 2440 Szazhalombatta, Arany Janos utca 4.,
cégjegyzékszam: 13-09-095382, a tovabbiakban: "Szolgaltat6™) és az Aaltala nydjtott elektronikus
kereskedelmi, illetve kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: "Ugyfél") jogait
és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: "Felek™).

A jelen Feltételek hatalya Kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyGjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
tevékenységre, amely a http://www.mobilimania.hu cim{i internetes oldalon, illetve annak vasarloi feliiletén
(a tovabbiakban: "Weboldal™) keresztil torténik.

Kérjlk, hogy minden esetben figyelmesen olvassa el a jelen Feltételeket, killonds tekintettel az esetleges
modositasokra, hogy mindenkor tisztdban legyen az adott Termék a Weboldalon keresztiil torténd
megvasarlasara iranyado feltételekkel és a Weboldal hasznalatanak feltételeivel.

Jele n Feltételekben a Weboldalon keresztiil torténé vasarlassal kapcsolatban rogzitett rendelkezések a
Szolgaltatd tizlethelyiségeiben torténd vasarlasra értelemszeriien iranyadok. Jelen Feltételek alkalmazasaban
a ,,szerz6dés” sz6 értelemszeriien jelenti egyarant a személyesen irasban alairt, az e-mailen és a Weboldalon
keresztiil 1étrejott szerzodéseket is.
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1.szamu melléklet — Elallasi nyilatkozat minta

1. ASZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltat6 adatai a kdvetkezok:

1.1. A Szolgaltaté neve:

Mobili Mania Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
1.2. A Szolgaltaté székhelye:

2440 Szdzhalombatta, Arany Janos utca 4.

1.3. A Szolgaltaté telephelyei:

Mobili Mania Showroom, 1132 Budapest, Victor Hugo utca 45.

1.4. A Szolgaltaté telefonszama:

Mobili Mania Showroom: +36-30 991 06 42 — hivhaté munkanapokon 10-18-ig
1.5. A Szolgaltato elektronikus elérhetésége: info@mobilimania.hu

1.6. A Szolgaltaté adészama:

13077952-2-13



1.7. A Szolgaltatét nyilvantart6 hatésag:

Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga

1.8. A Szolgaltato cégjegyzékszama:

13-09-095382

1.9. A szerzddés nyelve:

Magyar (mas nyelven torténd szerzédéskotésre nincs lehetdség)
1.10. A Weboldal tarhely-szolgaltatdjanak adatai:

Név: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korat 41.
Cégjegyzékszam: 06-10-000486

Addszam: 25333572-2-06

E-mail cim: info@nextserver.hu

2. ALTALANOS TUDNIVALOK (Elektronikus kereskedelem)

2.1. A Szolgaltato Uzleti tevekenységere es az altala felajanlott szolgaltatasokra a magyar jog az iranyadd. A
Weboldalhoz valod hozzaféréskor az Ugyfél felels azért, hogy minden vonatkozo helyi torvényt és egyéb
jogszabalyt betartson. A Weboldal hasznalati nyelve és a megrendelések, illetve szerzédések nyelve a
magyar.

2.2. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen Feltételeket (ideértve
kiilonosen a Weboldal miikodési modjat és a Weboldalon megjelend informaciokat) alapos okkal
egyoldaluan, el6zetes altalanos értesités mellett modositsa, a modositast kovetden adott megrendelésekre
kiterjedé hatallyal. Alapos oknak mindsiil kiillondsen a szolgaltatds dijanak modositasa tekintetében az
inflacio, egyebekben a piaci feltételek olyan valtozdsa, mely a szolgéltatds azonos szinvonalon tdrténd
ny(ijtasat lehetetlenné teszi, vagy ha az Ugyfél, alvallalkozoi, kozremiikoddi vagy szerzddéses partnerei a
jelen Feltételek szerinti szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos 1ényeges szerzodéses kotelezettségeik
teljesitését elmulasztjak. A Szolgaltatdo a Weboldal megszakitismentes elérhetéségének biztositasara
torekszik, mindazonaltal fenntartja a jogot, hogy a Weboldal mikddését részben vagy egészben alapos okkal
(kuléndsen a technikai feltételek 1ényeges megvaltozasa esetén) felfliggessze.

2.3. Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezése a magyar jogszabalyok szerint érvénytelen,
jogellenes vagy végrehajthatatlan, a jelen Feltételek Osszes tobbi rendelkezése ettdl fliggetleniil teljes
mértékben érvényes és hatalyos marad, és a jelen Feltételek érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan
rendelkezése (mindaddig, amig érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan) elvalasztasra kertl a jelen
Feltételektol. A jelen Feltételeknek részben vagy csak bizonyos mértékben érvénytelennek, jogellenesnek
vagy Végrehajthatatlannak tartott barmely rendelkezése az érvénytelennek, jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak nem tartott részét illetéen teljes mértékben érvényben és hatalyban marad. Az Ugyfél
és a Szolgaltatd minden elvarhatd erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy az érvénytelennek,
jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak mindsitett (elvalasztott) rendelkezést egy olyan érvényes, jogszerli
¢és végrehajthatd rendelkezéssel helyettesitsék, melynek joghatasa a lehetd legnagyobb mértékben megfelel
az elvalasztott rendelkezés célzott joghatasanak.

2.4. Minden kiildemény a kézbesitési igazolas (un. "read receipt") elkiildésének napjan, illetve a cimzettnek
az e-mail megérkezését tudomasul vevd valaszanak iddpontjaban mindsiil kézbesitettnek. Amennyiben
valamely értesités, illetve tajékoztatas nem a Szolgaltatd rendes (izleti 6raiban érkezik meg, az adott értesités,
illetve tajékoztatas a kovetkezé munkanapon, a Szolgaltatdé rendes iizleti 6rainak kezdetén tekintendd
megérkezettnek. Kézbesitettnek mindsiil az a megfeleld cimre elkiildott értesités is, amellyel kapcsolatban
kézbesitési hibalizenet nem érkezik, azonban a cimzett a masik fél felszdlitasara sem igazolja vissza az e-
mail megérkezését.



2.5. Amennyiben a Szolgéaltaté altal forgalmazott Termékekkel és/vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban
barmilyen kérdése van, kérjik latogassa meg a Szolgaltatd honlapjat vagy irjon e-mailt az
info@mobilimania.hu cimre.

2.6. Jelen Feltételek 2021. jalius 08. napjan lépnek hatdlyba. Jelen Feltételek moddositasa esetén a
modositassal nem érintett rendelkezeések véltozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

3. MEGRENDELES (TERMEKEK, AKCIOK)
3.1. Szerzodéskotés, adatszolgaltatas

3.1.1. A Weboldalon torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
Feltételekben meghatarozott moédon. A megrendelések feldolgozdsa két 1épcsében torténik. A
megrendelésrdl eldszor egy automata visszajelzést kap az Ugyfél, ami csak azt a tényt rogziti, hogy az Ugyfél
megrendelése a Weboldalon keresztiil megérkezett a Szolgaltatd rendszerébe, de ez a visszajelzés nem
minésiil az Ugyfél ajanlata elfogadasanak. Amennyiben az Ugyfél a megrendelésétdl szamitott 24 oran beliil
nem kapja meg az automata visszajelzé e-mailt, gy a Szolgaltatd kéri az Ugyfelet, vegye fel vele a
kapcsolatot, mert elképzelhets, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg a Szolgaltatd
rendszerébe. A Szolgaltatd az Ugyfél ajanlatanak elkiildését kovetden, annak vizsgélata utan, egy masodik,
nem automatikus e-mail Utjan visszaigazolja az Ugyfél ajanlatat (a tovabbiakban: ,,Visszaigazolas”). A
megrendelés Szolgaltatbhoz torténd elkiildésével (ajanlat) és a Szolgiltato Ugyfélnek kiildott
Visszaigazolasaval (elfogadas) a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott irasbeli szerzédés jon létre, amelyet a
Szolgaltatd iktat, és annak 1étrejottét kovetd 5 évig riz. A szerzédés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato
altal kuldétt visszaigazol6 e-mail az Ugyfél szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

3.1.2. A megrendelés leadasat megelézéen az Ugyfél koteles kitdlteni a Weboldalon a megrendelés
folyamataban megjelend adatlapot. Az Ugyfél koteles (igyelni az adatok pontossagara, hiszen a megadott
adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a Termék. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitisi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem felelésség nem terheli. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara az info@mobilimania.hu
cimre kiilldott e-mail Gtjan vagy az 1. pontban rogzitett telefonos elérhetdségeken van lehetGség.

3.2. A megrendelés
3.2.1 A webshopon keresztiil vald vasarlas lépései

- Bejelentkezés/regisztracié: A Weboldalon a vasarlashoz nem sziikséges regisztracio és erre Szolgaltat6
nem is biztosit lehetoséget.

- Webshopban elérheté termékek kore: A Weboldalon a Szolgaltatdé megkiilonboztet készleten 1évo
megrendelheté Termékeket, illetve készleten nem 1év6, megrendelés utjan megvasarolhatd Termékeket.

Készleten 1évé Termékek: Azok a Termékek mindsiilnek készleten 1évének, melyek a vasarlas pillanataban
elérhetéek a Szolgaltatd készletében. Ezek megrendelését a feldolgozas sorrendjében azonnal tudja a
Szolgaltatd teljesiteni. Ezen Termékek esetében a Weboldalon a ,Kosarba rakom” gomb szolgal a
megrendelés elinditasara.

Rendelhetd, de készleten nem elérhetd Termékek: Azok a Termékek mindsiilnek ilyennek, melyek a
vasarlas pillanataban nincsenek készleten, de igény esetén a gyartotodl beszerezhetOk. Ezen Termékek
rendelési ideje kb. 6-8 hét, de sok esethen ennél korabban is megérkeznek. Ezen Termékeket kizarolag teljes
Osszeg fizetése utan tudja csak a Szolgéltaté megrendelni. Ezen Termékek esetén a Kosarban "A terméket
meg tudja rendelni, de az jelenleg nincs raktaron!"" piros keretes rész jelzi egyértelmiien.

Csak személyesen rendelheté Termékek: Azon Termékek esetében, amelyeknél a specidlis paraméterek
kozlése, illetve pontositasa tul kérilményes, igy kiléndsen, ha az adott Termék szinének és anyaganak,
illetve méretének vagy Osszeallitasdnak megtekintése, illetve kivalasztasa személyes jelenlét mellett kell
torténjen (pl. kanapék, agyak, stb.), a rendelés leadasa kizardlag személyes megtekintést kovetden e-mailben
lehetséges. Ezen termékeknél nincs lehetdség a fentiekben kozoltekre. Minden ilyen esetben a megrendelés
lead4sat kovetden a Szolgéltatd munkatarsai felveszik az Ugyféllel a kapcsolatot és tajékoztatjak a tovabbi
egyeztetés sziikségességérol.



- A Termék kivalasztasa: A Termékeket az aloldalakon kategorizalva talalja meg az Ugyfél. Csak azok a
Termékek érhetéek el Weboldalon keresztiil, ahol ez kiilon feltiintetésre keriilt. A Termék képére kattintva
az Un. Termék végoldalon lathatja az adott Termék tovabbi adatait.

- Megrendelés: Miutan végzett a Termékek Kivalasztasaval az Ugyfél a Weboldalon a Termékeket a
»megrendelem” vagy a ,.kosarba” gombokkal a kosarba teszi, a jobb felsé sarokban a kosar gombon a
Termékek darabszama lesz lathato, illetve rakattintva megjelennek a kivalasztott termékek. A ,kosar”
gombra kattintva, vagy a ,,tovabb a kosarhoz” gombra kattintva a kosar tartalmat latja, ahol a mennyiség
maédosithatd. Ezen a fellleten latszik, hogy mely Termék van készleten és mely Termékeket kell megrendelni
beszallitétol. Ezen felil a brutté végosszegek is feltlintetésre kerlilnek. A kalkulalt dsszeg a széllitas dijat
nem tartalmazza. A bruttdé végosszeg alatt Iathatd a “"szallitasi koltség”, melyet a Weboldal a Termék
paramétereit figyelembe véve kalkuldl ki. Személyes atvétel valasztasa esetében nem keriil felszamitasra
egyéb koltség.

Ezt kovetben tudunk tovabblépni a pénztirhoz, a sziikséges adatok megadasdhoz, amely az ,adatok
megadasa” gombra torténd kattintassal térténik Az Ugyfél minden, a Weboldalon (vagy e-mailben) leadott
megrendelés soran koteles megadni az alabbi adatokat:

o szallitas, illetve fizetés mddja, (személyes atvétel / készpénzes vagy bankkartyas fizetés, kiszallitas /
banki atutalas)

o megrendeld neve, email cime, telefonszama, szdmlazési cime,

e szallitas esetén szallitasi cim,

e céges szamla esetén a cégnév, a székhely és az addszam.

Bankkartyas fizetési mod valasztasa esetében a fizetés csak abban az esetben tud megvaldsulni, ha:

o az Ugyfélnél van a mobiltelefonja

e abankja ismeri annak hivészamat

e valamint érdemes let6lteni a bankjuk mobilalkalmazasat, hogy kényelmesebb legyen az erés
ugyfélhitelesités.

Az adatok megadasat kovetéen a jelen Feltételek elfogaddsara szolgald négyzet kipipalasaval, majd
véglegesen a ,,megrendelés” gombra kattintva kiildheti el megrendelését.

A Szolgaltatd ezaton tajékoztatia az Ugyfelet, hogy a Termékek elérhetdségét csak a megrendelés
feldolgozéasakor tudja ellendrizni. Amennyiben valamelyik Termékbdl nincs megfeleld mennyiség készleten,
ugy a megrendelést kovetéen a Szolgaltatd munkatarsa telefonon vagy e-mailben felveszi az Ugyféllel a
kapcsolatot a kiszallitando csomag tartalmat és a kiszallitas idopontjat illeten.

3.2.2. A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését (vételi ajanlatat) annak vizsgélata utan, teljesithetdségével és
tartalmaval kapcsolatban az Ugyféllel sziikség esetén a 3.2.1. pontban foglaltak szerint folytatott egyeztetést
kovetden kiilon visszaigazold e-mail (a Visszaigazolas) utjan fogadja el, mellyel a szerzddés a Felek kozott
létrejon. Amennyiben a Visszaigazolas az Ugyfél megrendelésének elkiildésétél szamitott legkésdbb 48 oran
beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol.

3.3. Termékek, akciok

3.3.1. A Weboldalon a Szolgaltato részletesen feltiinteti a Termék nevét, leirasat, a Termékekrol fotét jelenit
meg. Amennyiben a megjelenitett képek eltérnek a valdsagtdl, és csak illusztracioként szerepelnek, azt
Szolgaltaté a kép mellett feltiinteti. A Weboldalon szerepld képek és szovegek a Szolgaltatd tulajdonat
képezik, a Szolgaltato fellép a Weboldalon szerepl6 tartalmak jogosulatlan felhasznaldival szemben.

3.3.2. Az Ugyfél a vasarlas elétt a Termékkel kapcsolatos kérdésekkel Szolgaltatbhoz fordulhat. A
Weboldalon talalhatdé barmely Termék mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatos tovabbi informaciokat a Szolgaltatd 1. pontban rogzitett elérhetGségein
kaphat az Ugyfél.

3.3.3. Amennyiben akeios ar kertil bevezetésre, Szolgaltato a Weboldal feliiletén teljeskoriien tajékoztatja az
Ugyfeleket az akciordl, annak pontos idétartamarol és igénybevételének modjarol.



3.3.4. A Weboldalon kaphat6é Termékek arai érvényes, &faval ndvelt fogyasztoi arak, melyek a Weboldalon
és a bemutatdtermekben leadott rendelésekre is érvényesek. Az arak és a megjelenitett Termékek az
uzletekben eltérhetnek a Weboldalon l4tott adatoktol.

3.4.5. A Weboldalhoz k&t6dé promocioknal (pl. altalanos akcids idGszakok, kuponkedvezmények, stb.)
el6fordul, hogy csak a Weboldalon valo rendelés leadasa esetén érvényesek, az iizlethelyiségben torténd
vasarlasoknal nem feltétleniil érhetdk el.

4. SZALLITASI FELTETELEK

A kivalasztott termékeket az Ugyfél hazhozszallitassal (futarszolgalat), vagy a Szolgaltato tizlethelyiségeiben
szemelyesen tudja atvenni.

4.1 Hazhozszallitas és koltségek:

Amennyiben az Ugyfél a kivalasztott Terméket kiszallitassal rendeli meg, Ugy varhatdan a Termék
Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetd, készleten 1évé Termék esetén a Visszaigazolastol szamitott 3-5
munkanapos hataridével juttatja el azt az Ugyfélhez.

Kornyezd orszagokba torténd szallitas dijarsl (futarszolgalat) az Ugyfél a Szolgaltatd munkatarsainal koteles
érdeklddni.

Az esetleges késébbi igényérvényesités elosegitése érdekében javasoljuk, hogy az Ugyfél, amennyiben
lehetdsége van ra, a kiszallitds idépontjaban a csomagot és a Termék(ek)et tételesen ellendrizze. A
kiszallitassal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasait az Ugyfél a kiszallitast végzo jelenlétében,
jegyzokonyv felvétele tjan is jelezheti a Szolgaltatd szallitast végzo alvallalkozojanak. A szamlat e-
mailben kapja meg az Ugyfél a megrendelés leadasakor megadott e-mail cimre. At nem vett, visszakiildott
csomagok esetén a visszaszallitas dijat a Szolgaltatd az Ugyfélre terheli, Gjra kiilldését kizarélag a csomag
ellenértékének elbre torténd atutalasa esetén all modjaban ismételten elinditani a Szolgaltatonak.

Elnézést kériink amiatt, ha gondos csomagolasunk ellenére kiszallitas kozben megsériil Ugyfeliink csomagja.
Kartéritési igényiinket csak akkor tudjuk érvényesiteni a szallitocég felé, ha az atvételtdl szamitott 72 oran
beliil jelezziik felé. Ezért kérjiik az Ugyfelet, hogy az atvételtdl szamitott 72 oran beliil tételesen ellendrizze
le csomagja tartalmat, mert esetleges sériilésrol szol6 bejelentést eddig tudunk elfogadni.

Amennyiben valamely Termék vagy annak valamely alkatrésze atvételkor sériilt, kérjik, hogy az Ugyfél 3
munkanapon beliil jelezze a Szolgaltato felé¢ a megjeldlt elérhetéségein. Az atvételtdl szamitott 3 munkanap
utan termékseériiléssel kapcsolatos jotallasi bejelentést a Szolgaltaté nem tud elfogadni.

Az oldalunkon feltlintetett szallitasi dijak csak a webaruhazunkon keresztil leadott megrendelésekre
érvényesek.

4.2 Személyes atvétel:

Az Ugyfélnek lehetdsége van a megrendelt Termékeket a Mobili Mania Showroom Gizletben (1132 Budapest,
Victor Hugo utca 45. fsz.1. (izlethelyiség) atvenni a Szolgaltaté munkatarsaival tortént egyeztetést kovetden,
elézetes atutalasos, vagy helyszini készpénzes vagy bankkartyas fizetés esetén. Személyes atvétel esetén
iizletben az Ugyfél kasszanal koteles jelezni, hogy megérkezett a félretett csomagjaért.

A szerzédés aldirdsdval/megrendelés leadasaval Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a megrendelt
Termék megérkezésérol és a vételar fennmarado részének megfizetésérél Szolgaltatod a lehetd legrovidebb
idén beliil az Ugyfél altal megadott e-mail elérhetdség utjan értesiti. Ugyfél koteles az értesitésrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb 7 munkanapon beliill megtériteni
Szolgaltatd részére a teljes vételar hatralékot és a Terméket koteles atvenni. Amennyiben az Ugyfél az
értesités kikiildését kovetd naptdl szamitva a 7.munkanapig a Termék teljes hatralevo vételarrészét nem
egyenliti ki és a Terméket nem veszi at, ugy az Ugyfél koteles a felhivast kovetd 8. munkanaptél a teljes
hatralevé vételarrészlet kiegyenlitéséig és a Termék atvételéig Termékenként napi 500 HUF késedelmi
kotbért fizetni Szolgaltatd részére. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kétbérfizetési kotelezettség kikotését a
raktarozas céljabdl rendelkezésre allo tarhelyek limitalt szama indokolja, a tarhelyeknek az Ugyfelek atvételi
késedelmébdl eredd kimeriilése esetén a Szolgaltatd kizardlag kiilon raktarozasi dij fizetése ellenében tud
tovabbi tarhelyeket igénybe venni. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté jogosult a kotbér
iranti kovetelését az Ugyfél barmely kdvetelésével szemben beszamitani, illetdleg a kotbér dsszegét az



Ugyfél altal mar befizetett 5sszegekbdl érvényesiteni, amely abban az esetben is irdnyado, ha az Ugyfél
elallasi jogat gyakorolja.

Amennyiben az Ugyfél a Termékkel kapcsolatban egyaltalan nem teljesitett kifizetést a Szolgaltaté és a
Terméket az értesitésto] szamitott 8. napig beliil nem veszi at, a szerz6dés automatikusan megsziinik.

Amennyiben az Ugyfél elSleget fizetett a Szolgaltatonak, de a Terméket nem veszi at, Ugy a Szolgaltato
jogosult a fentiek szerinti kotbérre vonatkozo igényét az Ugyfél altal befizetett 6sszeggel szemben naponta
beszamitassal érvényesiteni. Abban az esetben, ha a jelen pont szerint beszamithatd kotbér dsszege eléri az
Ugyfél altal befizetett dsszeget, a szerzédés automatikusan megsziinik, és a Szolgaltatonak az Ugyfél felé
visszafizetési kotelezettsége nem all fenn.

Amennyiben az Ugyfél a teljes vételarat megfizette a Szolgaltatonak, de a Terméket nem veszi at, Ugy a
Szolgaltatd jogosult a fentiek szerinti kotbérre vonatkozd igényét az Ugyfél altal befizetett dsszeggel
szemben naponta beszamitassal érvényesiteni. Abban az esetben, ha a jelen pont szerint beszdmithatd kotbér
osszege eléri az Ugyfél altal befizetett dsszeget, a szerzédés automatikusan megsziinik, és a Szolgaltatonak
az Ugyfél felé visszafizetési kotelezettsége nem all fenn.

5. ARAK, FIZETESI FELTETELEK

5.1. A vételar mindig a kivalasztott Termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely eltérd tajékoztatas hidnyaban,
az altalanos forgalmi adét tartalmazza. A Termékek vételara a csomagolas koltségét tartalmazza.

5.2. A Weboldalrol megrendelheté Termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt
Termékek vételarat kedvezétleniill nem befolyasolhatja. A megrendelés és a Termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcsdkkenés esetén a Szolgaltaté nem térit vissza pénzt. A Weboldalon talalhat6
arak és akcidk bizonyos esetekben csak a Weboldalon leadott rendelésekre érvényesek.

5.3. Banki atutalas

Amennyiben az Ugyfél barmely Termék esetén a banki atutalast valasztja, Ggy fizetési kotelezettségének az
alabbiak szerint tud eleget tenni. A Szolgaltatd a visszaigazolasban/megrendelésben megkildi
bankszamlaszamat, amely eltér6é rendelkezés hianyaban: 10404072-40722852-00000000 K&H Bank Zrt.
(SWIFT: OKHBHHUHB, IBAN: HU17 10404072 40722852 00000000). Az 6sszeg akkor mindsiil
megfizetettnek, amikor azt a Szolgaltatd bankszamlajat vezetd bank a Szolgaltaté bankszamlajan jovairja.
Az Osszeg jovairasat kovetden a Szolgaltato megkezdi a csomag kézbesitését. A kézbesitett csomag
tartalmazza a szlikséges bizonylatokat is.

Kérjiik, hogy banki atutalasat a Szolgaltatoval egyeztetett (és a megrendelésen rogzitett) fizetési hataridén
belill teljesitse. Amennyiben a Termék ara e hataridén beliill nem keril jovairasra a Szolgaltatd fenti
bankszaml4jan, a Szolgaltato elallhat a szerz6déstol.

5.4. Az Ugyfélnek természetesen lehetésége van a Szolgaltaté jelen Feltételek szerinti {izlethelyiségében
készpénzben vagy bankkartyéaval teljesiteni fizetési ktelezettségét. Hazhozszallitas esetén a csomaghoz afas
szamlat mellékel a Szolgaltato.

6. SZAVATOSSAG, JOTALLAS, ELALLAS

Amennyiben a Termék sériilt, hibas, vagy az Ugyfél nem azt a Terméket kapta, amelyet megrendelt, de
lentiek szerinti elallasi jogat gyakorolni nem kivanja vagy arra a lentiek szerint valamely feltétel hianyaban
nincs lehetdsége, akkor koteles a Terméket személyesen bemutatni vagy a kifogas alapjat képezé okokrol
megfeleld fénykép felvételeket kiildeni az info@mobilimania.hu e-mail cimre, és a Szolgaltatd tajékoztatja
az Ugyfelet a Termékkel kapcsolatos szavatossagi jogokkal (igy kilondsen a Termék visszajuttatasaval,
kijavitasaval avagy kicserélésével) kapcsolatban. Amennyiben a Szolgaltaté gy itéli meg, hogy az Ugyfelet
a lentiek és a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan szavatossagi jogok nem illetik meg, illetve azok gyakorlasat
bizonyos koriilmények kizarjak, tigy errdl irdsbeli indokoldssal tajékoztatja az Ugyfelet.

6.1 Kellékszavatossag

6.1.1. Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?



Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény szabalyai szerint.

6.1.2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet kellékszavatossagi igénye alapjan?
Az Ugyfél valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy Kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgéltatd szdméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a szolgaltatd koltségére az Ugyfél is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végso esetben a szerzodéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az Ugyfél viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

6.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél kellékszavatossagi igényét?

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belill k6zoIni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétl szdmitott kétéves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.
A Szolgaltaté nem értékesit hasznalt Termékeket.

6.1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét az Ugyfél?
Az Ugyfél a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
6.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

A teljesitést6] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta.
A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utin azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.2 Termékszavatossag
6.2.1. Milyen esetben élhet az Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?

Valamely Termék hibdja esetén az Ugyfél valasztasa szerint kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

6.2.2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
6.2.3. Milyen esetben minésiil a Termék hib4snak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

6.2.4. Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

6.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényet Kizardlag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

6.2.6. A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy: (i) a Terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy (ii) a hiba a
tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerhetd vagy (iii) a



Termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak)
a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Termékre, illetve Kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartéval szemben érvényesitheti.

6.3 Jotallas
6.3.1. Milyen esetben élhet az Ugyfél a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szol6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles a rendelet 1. szami mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek
(pl.: bel- és Kkiiltéri butorok, fekvématracok), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és
alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyitt Termékként hivatkozva) eladasa esetén.

6.3.2. Mik a jotallasi feltételek?

A jotallasi jogok

Buatortermékek, valamint ezek tartozékaiért a Szolgaltatd oly mddon teljesiti jotallasi kotelezettségét, hogy
minden alkatrészt, amelyek meghibasodasa termékhibabdl ered, a Szolgaltaté sajat belatasa szerint

meghozott dontéstdl fiiggden kijavit vagy kicserél. Ha a kijavitas és kicserélés nem lehetséges, a Szolgaltato
a szamlan vagy nyugtan szerepl6 vételarat visszatériti.

Az Ugyfél a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato kizarolag telephelyén érvényesitheti.

A Szolgaltaté nem felel tobbek kozott az olyan karokért, amelyek a jotallas tartama alatt szakszeriitlen
hasznalathol, természetes kopasbol, idegen alkatrészek beépitésébdl, vagy idegen miihelyekben végzett
javitashbol keletkeztek. Erre tekintettel a Szolgaltaté reklamaciot kizarélag abban az esetben tud elfogadni,
amennyiben a Terméket a jelen pontban emlitett kiilsé behatasok nem érték.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a Termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt az Ugyfél a Terméket a hiba
miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a Termék Ugyfél részére torténd atadasakor indul, figyelemmel arra is, hogy a Termékek
Uzembe helyezést nem igényelnek.

A jotallasi igény kezelése

A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A
kijavitasra nyitva all6 hataridé a Termék atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd az Ugyfelet
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idOtartam alatt a Termék elsé alkalommal torténd javitdsa sordn a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy a Termék nem javithato, az Ugyfél eltéré rendelkezése hianydban a Szolgéltato
koteles a Terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a Termék cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles
az Ugyfél altal bemutatott, a Termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil az
Ugyfél részére visszatériteni.



Az Ugyfgl az ASZF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy az Ugyfél altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon is megtehesse.

Amennyiben a Szolgéltaté nem tudja a Terméket 30 napon bellil kijavitani:

e ha az Ugyfél ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

e amennyiben az Ugyfél nem jarul hozz4 a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szdmara a Terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon
belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben az Ugyfél nem jarul hozz4 a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a Termék cseréjére sincs lehetéség, a Termék szamlajan vagy nyugtajan szerepld
eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil
visszatériteni.

Amennyiben a Termék negyedik alkalommal hibasodik meg, az Ugyfél jogosult:

e aSzolgaltatd felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy

e aKkijavitasi igény helyett a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat
kérni a Szolgaltatotol, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Terméket a Szolgaltatd
koltségére Kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

o amennyiben az Ugyfél ezen jogaival (kijavitas, arleszallitis és massal kijavittatdas a Szolgaltato
koltsegére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, nyolc napon beliil a Terméket ki kell
cserélni, ha a Termék cseréjére nincs lehetdség, a Termék szamlajan vagy nyugtajan szerepld eladasi
arat kell nyolc napon bellil visszatériteni szamara.

A rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esd rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tdmegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd Terméket az (zemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas vagy - a javitészolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Ugyfél koteles a jotallassal kapcsolatos minden értesitést a Szolgaltatd info@mobilimania.hu e-mail
cimre megkdildeni vagy bejelenteni a 06-30-991-0642-es telefonszamon.

6.3.3. Mikor mentesil a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termekszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvenyesithet, egyébkent
viszont Ont a jotallasbél fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol figgetlentl megilletik.

6.4 Elallas

6.4.1. Az 6nallo foglalkozéasan €s gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes
személy Ugyfél (a tovabbiakban: "Fogyasztd") a Termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil —
vagy akar a Termék atvételét megelé6z6en — indokolas nélkiil elallhat a szerz6dést6l a fogyasztd és a
vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében. A Fogyaszto elallasi nyilatkozatat irdsban egyértelmiien megfogalmazva kozolheti a Feltételek
1. pontjaban feltiintetett elérhetéségeken vagy az 1. szami mellékletben szerepld Elallasi nyilatkozat minta
felhasznalaséval.

6.4.2. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Termék Szolgaltatd részére torténd visszajuttatasarél a
Fogyasztdnak kell gondoskodnia. A Fogyaszto koteles a Terméket indokolatlan késedelem nélkdl, de a
szerz8déstol valo elallasara vonatkozod értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
(tizennégy) napnal semmiféleképpen sem kés6bb a Szolgéltatd 1. pontban megjeldlt székhelyére vagy
telephelyére visszakildeni vagy a Szolgaltatd székhelyén/telephelyén leadni. Amennyiben a Termék
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza, annak elszallitasarol a Szolgaltatd gondoskodik.



6.4.3. Szolgaltato a Termék visszaérkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is. Ha a Fogyaszto kifejezetten
a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztja, a Szolgaltatd nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltséget. A Szolgaltatd a visszatérités soran banki atutalasos
fizetési modot alkalmaz.

6.4.4. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket vagy a
Fogyasztd kétséget kizaréban nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

6.4.5. Elallas esetén a Szolgaltato kovetelheti a Fogyasztotol az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd
karai megtéritését.

6.4.6. Nem illeti meg elallasi jog a Fogyasztot olyan Termék esetében, mely nem eldre legyartott, hanem
személyre szabottan a Fogyasztdnak, megrendelésére késziilt. Ide tartozik minden olyan Termék, amely nem

talalhato készleten és amelynek az Ugyfél altal meghatarozott paraméterekkel (pl. szin, méret, elemek szama
stb.) torténo legyartasara az Ugyfél kivansagara keriilt sor.

6.5. Panaszkezelés rendje

6.5.1. A fogyasztovédelemrél szo16 1997. évi CLV. térvény 18. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben
az Ugyfél jogosult békéltetdtestiilethez fordulni. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetdtestiilet
neve és elérhetdsége: Pest Megyei Békéltetd Testiilet, cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.,
telefonszam: +36-1-792-7881, e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu.

6.5.2. A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, az Ugyfél teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az 1. pontban megjelolt elérhetdségeken,
de csak irasbeli nyilatkozatban kdzolheti a Szolgaltatoval.

6.5.3. A Szolgaltatd a panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

6.5.4. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig meg0rzi, s azt az ellen6rz6 hatdosagoknak kérésiikre
bemutatja.

6.5.5. Az Eurdpai Parlament és a Tandacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél sz616, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: "Rendelet") alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unioban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 Fogyasztok
és az Eurdpai UniGban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcesolatban felmeriilé jogvitak, igy az online megkotott szerzodésekkel 6sszefliggd
pénzigyi fogyaszt6i jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld kommunikaciét ezen a
platformon keresztil kell a Fogyasztdknak biztositani. Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-t61
elérhetd a Fogyasztok szamara. Az online vitarendezési platform a kdvetkezé elektronikus linken érhetd el:
http://ec.europa.eu/odr.

1. szamU melléklet - Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék (Feltételek 6.4 pontja) esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi jogomat/jogunkat az alébbi
termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszt6(K) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)



